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Televisie en de erosie van sociaal kapitaal
De invloed van televisietijd, programma-inhoud en 

zendervoorkeur

1 . Inleiding

De afgelopen jaren is het medium televisie bepaald in een slecht daglicht 
komen te staan binnen de sociale wetenschappen.1 Televisie wordt niet al
leen verantwoordelijk geacht voor een toename van het geweld in de 
samenleving, voor het bestendigen van een aantal genderstereotiepen, 
maar ook voor het ontstaan van een meer cynische kijk op het politiek 
systeem bij brede lagen van de bevolking. In een opmerkelijke studie stelt 
Putnam (2000) dat het medium voor een flink stuk verantwoordelijk kan 
worden geacht voor de geleidelijke vermindering van de hoeveelheid soci
aal kapitaal binnen de Amerikaanse samenleving. Een aantal auteurs ziet 
de toename van het televisiekijken zelfs als een van de belangrijkste oorza
ken voor wat gezien wordt als een kwalitatieve aftakeling van de westerse 
culturen (Postman 1985). Binnen het maatschappelijk en wetenschappelijk 
debat over de teloorgang van sociale cohesie binnen de westerse samenle
vingen, wordt televisie routinematig genoemd als een van de belangrijkste 
oorzaken voor deze evolutie (Hooghe 2001a). De afgelopen jaren is ook 
aandacht gegroeid voor de vermeende negatieve gevolgen van televisie op 
het politieke vlak: de ‘video malaise’ wordt verantwoordelijk geacht voor 
een algemene vertrouwenscrisis binnen de liberale democratieën van West- 
Europa en Noord-Amerika (Patterson 1993; Cappella en Jamieson 1997; 
Hooghe 1997; Putnam 1995, 2000; Bok 2001: 70-81).

In de literatuur worden diverse causale mechanismen aangehaald om de 
negatieve gevolgen van het televisiekijken te verklaren. Putnam hanteert in 
zijn studie twee verschillende verklaringsmodellen. Een eerste en belang
rijkste model gaat uit van een tijdverdringingseffect: de tijd die aan televisie 
wordt besteed, kan niet meer besteed worden aan meer sociale activiteiten 
(Putnam 2000: 283). De toename van televisiekijken is voor hem dan ook 
een van de belangrijkste oorzaken voor de achteruitgang, niet alleen van het 
verenigingsleven in de Verenigde Staten, maar ook van allerlei vormen van 
informele sociale interactie binnen de Amerikaanse samenleving. Ten twee
de is er sprake van een rechtstreeks attitudinaal effect: televisie wordt dan

Sociologische Gids | Jaargang 49 2002 | 2

158



Hooghe Televisie en de erosie van sociaal kapitaal

verondersteld een directe invloed te hebben op de houdingen en waarden 
die bevorderlijk worden geacht voor het instandhouden van een democrati
sche politieke cultuur: ‘I f  tv steals time, it also seems to encourage lethargy 
and passivity’ (Putnam 2000:238). Er bestaat echter ook onenigheid over de 
vraag welk aspect van televisie precies verantwoordelijk is voor de vermeen
de negatieve effecten. Terwijl sommige auteurs meteen beschuldigende vin
ger wijzen naar een meer cynische wijze van journalistiek bedrijven (Cappel
la en Jamieson 1997), gaan anderen ervan uit dat vooral het toenemende 
aanbod van entertainmentprogramma’s en commerciële televisiestations 
een negatieve invloed zal hebben (Postman 1985).

Andere auteurs plaatsen echter vraagtekens bij de veronderstelde nega
tieve effecten van televisie (Norris 2000a). Ze voeren hiervoor verschillende 
argumenten aan. Ten eerste moeten we inderdaad vaststellen dat het be
schikbare empirisch materiaal over de negatieve effecten van televisie op 
bevolkingsniveau eerder schaars is: bij de meeste studies vindt men, ofwel 
helemaal geen significant effect, ofwel zijn de effecten uitgesproken zwak 
(Uslaner 1998; Newton 1999; Bennett e.a. 1999). Uit sommige studies blijkt 
zelfs dat televisie ook positieve effecten kan hebben: kijken naar het televi
sienieuws vertoont een positief verband met politieke interesse en met een 
meer betrokken houding ten opzichte van het functioneren van het politiek 
systeem (Shah 1998; Newton 1999; Gräber 2001). Deze waarneming leidt 
tot de argumentatie dat we niet alleen de aandacht moeten richten op het 
aantal uren dat mensen kijken, maar dat we ook rekening moeten houden 
met het soort programma’s waarnaar gekeken wordt. Terwijl het nieuws 
een positieve invloed kan hebben op burgerschapswaarden, kunnen amu
sementsprogramma’s een negatieve invloed hebben (Norris 1996).

Weer andere auteurs stellen dan weer dat we niet alleen naar de pro
gramma’s moeten kijken, maar ook naar het kanaal waarvoor gekozen 
wordt.2 Deze auteurs gaan ervan uit dat het kijken naar de programma’s 
van de openbare omroep een gunstige invloed kan hebben op de burger- 
schapsattitudes, terwijl men een negatief effect verwacht van het kijken 
naar commerciële zenders, die over het algemeen een veel meer op amuse
ment gericht programma-aanbod verzorgen (Blumler en  Gurevitch 1995; 
Tracey 1998; Holtz-Bacha en Norris 2001). Uit Zweedse en Belgische stu
dies blijkt in elk geval dat er duidelijke verschillen optreden in de waarde
patronen van respectievelijk de kijkers naar commerciële stations en diege
nen die de voorkeur geven aan de publieke omroep (Holmberg 1999:120; 
Elchardus en Derks 1996; Elchardus, Huyse en Hooghe 2001).

Deze verschillende visies op de maatschappelijke effecten van televisiekij
ken hebben geleid tot het ontstaan van een geanimeerd wetenschappelijk 
debat tussen aan de ene kant auteurs als Robert Putnam, die vooral oog 
hebben voor de vermeende negatieve effecten van het medium, en aan de 
andere kant auteurs als Pippa Norris en Kenneth Newton, die de verdedi
ging op zich nemen van de nieuws- en informatieve programma’s op televi
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sie. In de praktijk blijkt het echter bijzonder moeilijk empirische argumen
ten aan te voeren in dit debat en het belangrijkste struikelblok is dat het zo 
goed als onmogelijk is op grote schaal experimenteel o f longitudinaal 
onderzoek op te zetten naar het voorkomen van televisie-effecten. Binnen 
de communicatiewetenschappen behelpt men zich daarom meestal met 
onderzoek onder laboratoriumomstandigheden, maar het is zeer de vraag 
o f de resultaten van dergelijk onderzoek zomaar kunnen veralgemeend 
worden naar een reële leefsituatie (Hooghe 2000b).

Een tweede probleem is dat we tot dusver niet over surveygegevens be
schikken, waarin alledrie de componenten van televisiekijken die in de lite
ratuur worden vermeld als zijnde mogelijk van invloed op het voorkomen 
van een democratische politieke cultuur (televisietijd, programma-inhoud, 
zendervoorkeur), tegelijk worden bevraagd. Dit betekent dat de diverse 
stellingnames slechts gedeeltelijk kunnen worden getoetst op hun empiri
sche houdbaarheid. In de praktijk zal vooral die laatste component, de zen
dervoorkeur, problematisch zijn: er zijn slechts een beperkt aantal westerse 
samenlevingen waar het bereik van de openbare omroep voldoende groot is 
om de kijkers van de openbare zenders op een representatieve wijze te kun
nen opnemen in een algemeen bevolkingsonderzoek.

Tijdens een representatieve survey die onze onderzoekseenheid heeft 
uitgevoerd in het voorjaar van 1998, werden niet alleen vragen opgenomen 
over de tijd die de respondenten besteden aan televisiekijken en over het 
soort programma’s waarnaar hun voorkeur uitgaat, maar ook naar het tele
visiestation waarnaar ze het liefst kijken. Bovendien werden in deze survey 
ook een groot aantal vragen opgenomen over participatie aan het vereni
gingsleven, zodat we de stelling van Putnam kunnen toetsen dat langdurig 
televisiekijken een negatieve invloed heeft op maatschappelijke participa- 
tieniveaus (tijdverdringingseffect). Daarnaast bevatte de survey ook een 
aantal attitudeschalen, zodat we kunnen nagaan o f er sprake is van een 
rechtstreeks attitudinaal effect.

De survey is gebaseerd op een geblokte steekproef, waarbij eerst 71 van 
de 308 gemeenten van het Vlaams Gewest werden getrokken. Binnen deze 
gemeenten werden vervolgens, op basis van het officiële Rjjksregister der 
Natuurlijke Personen drie lijsten van respondenten getrokken.3 De basis
lijst en de twee reservelijsten waren gematched op basis van leeftijd en ge
slacht. In totaal resulteerden 2.178 efFectief afgelegde huisbezoeken in 
1.341 nuttige interviews, wat een respons rate van 61.5% oplevert. Hoger 
opgeleiden bleken, zoals gebruikelijk, oververtegenwoordigd in de survey, 
zodat hiervoor wegingsfactoren werden geïntroduceerd. De gewogen re
sultaten van de survey kunnen als representatief worden beschouwd voor 
de Nederlandstalige bevolking van het Vlaams Gewest, met de Belgische 
nationaliteit in de leeftijdsgrens tussen 18 en 75 jaar (Elchardus, Hooghe en 
Smits 1998; Hooghe 2001b). Hierbij dient opgemerkt te worden dat de re
sultaten van een dergelijke survey eigenlijk nooit kunnen gebruikt worden 
om een causaal verband hard te maken: strikt genomen doen we niet meer

Sociologische Gids | Jaargang 49 2002 | 2

160



Hooghe Televisie en de erosie van sociaal kapitaal

dan het vaststellen van verbanden tussen televisiekijkgedrag, participatie 
en houdingen. De waargenomen verbanden kunnen echter op een logisch 
consistente manier verklaard worden door een causaal model, waarbij we 
ervan uitgaan dat een langdurige en intensieve blootstelling aan televisie 
invloed kan hebben op de waardepatronen van de kijkers.

Aan de hand van de resultaten van deze survey gaan we eerst na o f er 
sprake is van een tijdverdringingseffect. Vervolgens operationaliseren we 
een aantal bijkomende variabelen, en aan de hand daarvan gaan we na o f er 
sprake is van een direct effect op de attitudinale componenten van sociaal 
kapitaal. Daarbij besteden we niet alleen aandacht aan de tijd die besteed 
wordt aan televisiekijken, maar ook aan het soort programma’s en aan de 
zendervoorkeur van de respondenten.

2 .  T ijd verdringing

Een eerste, intuïtief aantrekkelijke verklaring voor het negatieve verband 
tussen televisie en politieke cultuur berust op een tijdverdringingseffect. De 
achterliggende logica is eenvoudig: elk uur dat besteed wordt aan televisie
kijken kan niet meer besteed worden aan andere, meer sociale activiteiten 
(Putnam 2 0 0 0 :2 16 - 2 4 6 ) . Uit bevolkingsonderzoek blijkt dat in Vlaanderen 
en Nederland gemiddeld zo’n twintig uur per week naar televisie wordt ge
keken, hetgeen impliceert dat ergens tussen 19 5 0  en 200 0  andere activitei
ten twintig uur hebben moeten inleveren.4 Een Nederlandse studie toont 
bijvoorbeeld aan dat tussen 19 5 5  en 19 9 5  de tijd die besteed wordt aan het 
lezen van boeken met de helft gedaald is, hetgeen onder meer verklaard 
kan worden door de toegenomen tijdconcurrentie door televisie en andere 
elektronische ontspanningsvormen (Knuist en Kraaykamp 19 9 7 ) . De toe
name van het televisiekijken betekent in elk geval dat het medium een grote 
greep heeft verworven op het tijdgebruik: terwijl in 19 7 5  de Nederlanders 
3 3 %  van de thuis doorgebrachte vrije tijd besteedden aan televisiekijken, 
was dit in 19 9 5  opgelopen tot 4 3 %  (scp  19 9 8 :7 0 1 ) .

We b esch ik k en  e ch te r o ver w e in ig  em p irisch e  aa n w ijz in g e n  d at een 

d e rg e lijk  tijd v e rd rin g in g se ffe ct o o k  zou  op tred en  tu ssen  te levisie  en de p a r

tic ip atie  aan  het m a a tsch a p p e lijk  leven  (N o rris  20 0 0 a : 2 5 7 ;  R a y  19 9 9 ). N or- 

ris  (20 0 0 b : 249) vindt een  zw a k , m aar co n sisten t n e g a t ie f verb an d  tussen  

p artic ipatien iveaus en d e  tijd  d ie aan  te levisie  w o rd t g e sp e n d e e rd , m aar zij 

ste lt dat ‘ th is pattern o fte n  w a sh e d  o u t on ce  w e  in clu d ed  a  battery o f  Stan

dard so cia l Controls a s so c ia te d  w ith  te lev isio n  use and  civic e n g a g e m e n t’ .

Onze eerste analyse peilt naar dit tijdverdringingseffect: bestaat er een 
negatief verband tussen televisiekijken en de tijd die doorgebracht wordt in 
het verenigingsleven? In dit model nemen we ook diverse achtergrondvari- 
abelen op, waarvan we op basis van eerder onderzoek weten dat ze een 
weerslag hebben op het participatieniveau van verschillende bevolkings
groepen (Verba, Schlozman en Brady 19 9 5 ; Hooghe 19 9 9 ). Het gaat om va-
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riabelen als geslacht, leeftijd, opleidingsniveau, levensbeschouwelijke be
trokkenheid, gezinsstatus en de band met de huidige woonplaats. Alle ge
bruikte variabelen in dit artikel worden weergegeven in tabel 1.

Tabel 1
Overzicht van de variabelen die in dit artikel worden gebruikt

Geslacht
Leeftijd
Opleiding
Inkomen
Woont met partner 
Kinderen
Subjectieve tijdsdruk

Religieuze praktijk

Verblijf in woonplaats 
Lidmaatschap

Individualisme

Etnocentrisme

Politieke
machteloosheid

Onveiligheid

o=man; i=vrouw 
Continu, van 18 tot 75jaar 
Continu, in jaren voltooide schoolopleiding 
Gezinsinkomen, in 17  categorieën 
0= woont alleen; 1 = woont met partner 
Aantal kinderen in het huishouden 
Schaal van 5 Likert items, die peilt naar de ervaren 
tijdsdruk. Kenmerkend item: ‘Ik heb nooit tijd voor me
zelf’ . Cronbach’s : .84; één factor, Eigenwaarde 3.1,
61.2 procent verklaarde variantie.
0= minder dan één keer per maand; 1= ten minste één 
keer per maand
Continu: hoe lang woont u reeds in deze gemeente? 
Continu: som van alle huidige en afgesloten lidmaat
schappen (‘ooit lidmaatschap’)
Schaal van 4 Likert items, die een utilitaire opvatting 
van individualisme uitdrukken. Kenmerkend item: 
‘Omdat men altijd water bij de wijn moet doen als men 
met anderen omgaat, gaat men best niet te veel met 
anderen om’ . Cronbach’s : .75; één factor, Eigenwaarde 
2.3, 57.5 procent verklaarde variantie.
Schaal van 5 Likert items die negatieve houdingen ten 
opzichte van allochtonen weergeven. Kenmerkend 
item: ‘Migranten zijn over het algemeen niet te vertrou
wen’ . Cronbach’s : .78; één factor, Eigenwaarde 2.65, 
53.0 procent verklaarde variantie.
Schaal van 6 Likert items, peilend naar een gevoel van 
individuele politieke machteloosheid. Kenmerkend 
item: ‘Van zodra ze gekozen zijn, voelen de meeste po
litici zich te goed voor mensen zoals ik’ . Cronbach’s : 
.80; één factor, Eigenwaarde 3.0,50.7 procent ver
klaarde variantie
Schaal van 8 Likert items, die een gevoel van bedreiging 
uitdrukken. Kenmerkend item: ‘De laatste tien jaar zijn 
de straten onveiliger geworden.’
Cronbach’s : .82; één factor, Eigenwaarde 3.6,45.5 
procent verklaarde variantie.

Het voorkomen van een tijdverdringingseffect tussen televisie en maat
schappelijke participatie, zou impliceren dat we een negatief verband 
terugvinden tussen deze twee vormen van gedrag. In onze survey peilden 
we zowel naar de tijd die de respondenten besteden aan het kijken naar 
televisie als naar de tijd die ze doorbrengen in het kader van het vereni
gingsleven.5 Als we beide variabelen opnemen in een regressieanalyse, zien 
we dat het verband bijzonder zwak is (-.03) en helemaal niet significant (ta-
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bel 2). De analyse bevestigt wat we reeds wisten uit eerder onderzoek: op
leidingsniveau en religieuze betrokkenheid vertonen een sterk positief ver
band met participatieniveaus, terwijl vrouwen en diegenen die samenwo
nen met hun partner minder tijd besteden aan het verenigingsleven.6

Tabel 2
Tijdverdringing tussen televisie en maatschappelijke participatie

B (SE B) P
Geslacht -67.93(22.24) -.09**
Leeftijd 1.01 (0.95) .04
Inkomen .61 (4.48) .01
Verblijf in woonplaats 55.36(32.17) .05
Woont met partner -67.56(29.25) -.08*
Kinderen -6.42 (8.23) -.03
Opleiding 17.68 (4.48)
Subj. tijdsdruk -.44 (-57) - . 0 2

Religieuze praktijk 93-83(27.39) 1 1 * - * - *

Tijd aan televisie -.02 (.01) -.03
Cte. 66.11 (88.93)
adj. r2 :.05

Afhankelijke variabele: tijd die besteed wordt aan het verenigingsleven. Ordina
ry Least Squares regressie, ongestandardiseerde en gestandardiseerde regres- 
siecoëfficiënten. ***=p<.oo1 ; **=p<.o1 ; *=p<.05

Als we teruggrijpen naar de originele surveydata, wordt duidelijk waarom 
we geen significante relatie vinden: het verband tussen de tijd die besteed 
wordt aan televisiekijken en de participatie aan het verenigingsleven blijkt 
eerder curvilineair van aard en deze relatie komt daardoor niet tot uiting in 
dit soort regressieanalyse. De cijfers in tabel 3 tonen aan dat vooral diege
nen die minder dan een uur per dag kijken (ongeveer 20% van de respon
denten), verantwoordelijk zijn voor deze curvilineariteit: deze categorie is

Tabel 3
Televisietijd en participatieniveaus

televisietijd n tijd in 
vereni
gingen 
(uur/ 
week)

gezinsin
komen
(EUR/
maand)

oplei
ding
(jaren
school)

werk
week
(allen)

werk
week
(enkel
tweever
dieners)

aantal
kinderen

<8u/week 261 2h22m 2.350 12.78 38(106 82higm 1.64
8-i4u/week 310 2(15801 2.212 12.50 36(126 79h55m 1.31
i4-2ou/week 25' 2hiom 1.886 11.51 26(119 67643m 1.30
20-28u/week 294 1h43m 1.822 10.33 24649 72646m 0.90
>28u/week 211 1 h52m 1-474 9.62 15638 60635m 0.80
TOTAAL 1327 2hi5m 1-957 11.43 28659 74h44 1.18

Gemiddelde cijfers voor vijf groepen respondenten. Werkweek: som van de tijd die 
aan arbeid en pendel wordt gespendeerd, door zowel de respondent als haar/zijn 
ev. partner, resp. voor alle respondenten, en enkel voor de tweeverdieners.

,63
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duidelijk minder actief in het verenigingsleven dan diegenen die één a twee 
uur per dag kijken.
Vooral de kenmerken van deze eerste categorie van zeer matige kijkers val
len buiten het normale verwachtingspatroon. Het gaat om personen met 
een hoog scholingsniveau en een hoog gezinsinkomen, en ook anderszins 
vertoont deze categorie alle kenmerken die normaliter gepaard gaan met 
hoge participatieniveaus. Men zou dus kunnen verwachten dat deze cate
gorie bijzonder actief zou participeren aan het maatschappelijk leven. 
Hoewel hieromtrent nog verder onderzoek noodzakelijk is, zou men van 
de veronderstelling kunnen uitgaan dat precies bij deze groep de deelna
me aan het politieke en maatschappelijke leven teruggeschroefd wordt 
omwille van een steeds groter wordende tijdsdruk (Van Deth 2000). Niet 
alleen telt deze categorie opvallend veel tweeverdieners, bovendien blijkt 
dat zij ook meer tijd spenderen aan betaalde arbeid dan de andere catego
rieën die meer televisie kijken. Verder zien we dat er bij deze categorie ge
middeld 1,6 kinderen in het gezin aanwezig zijn, wat beduidend meer is 
dan bij de andere categorieën. Men zou dan ook kunnen veronderstellen 
dat bij deze categorie het professionele en het gezinsleven zo veel tijd op
slorpen dat er nog weinig vrije tijd overblijft, noch om televisie te kijken, 
noch om deel te nemen aan het verenigingsleven.

De vaststelling, dat er een onderscheid bestaat tussen diegenen die 
niet o f nauwelijks naar televisie kijken en diegenen die slechts matig kij
ken, is in elk geval belangrijk. Zo stellen we bijvoorbeeld vast dat Norris 
(2000b: 237) in haar analyse deze twee groepen samenbrengt in een cate
gorie van ‘lichte kijkers’ , waardoor echter een belangrijke nuance verloren 
gaat. Diegenen die absoluut geen televisiekijken en dus zelfs niet het tele
visienieuws volgen, blijken andere kenmerken te vertonen dan diegenen 
die we rechtmatig als ‘lichte kijkers’ kunnen betitelen.

Hoewel we geen aanwijzingen hebben gevonden voor het optreden van een 
tijdverdringingseffect op het individuele niveau, impliceert dit nog niet dat 
deze verklaringspiste definitief naar het rijk der fabels moet worden ver
bannen. We kunnen inderdaad de mogelijkheid niet uitsluiten dat een der
gelijk effect toch optreedt, zij het niet op micro- maar wel op macroniveau, 
waardoor het verband ontsnapt aan de waarneming door een surveyonder- 
zoek. In het eerste observatiegedeelte van dit onderzoeksproject werden di
verse verenigingen bezocht. Het viel daarbij op dat verantwoordelijken van 
deze verenigingen herhaaldelijk opmerkten dat ze 
’s avonds niet langer activiteiten inrichten, omdat de meeste leden dan 
thuis voor hun televisietoestel zitten. Deze opmerking werd vooral ge
maakt bij organisaties die zich eerder richten tot een wat lager geschoold o f 
ouder publiek (Hooghe 2001c). Indien dit fenomeen zich werkelijk op gro
te schaal voordoet, zou dit betekenen dat we op microniveau geen verband 
meer zien tussen televisiekijkgedrag en participatieniveaus. Ongeacht o f de 
respondent al dan niet zelf naar televisie kijkt, het feit dat er ‘s avonds geen
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o f minder activiteiten worden aangeboden heeft als resultaat dat iedereen 
minder kansen tot participatie krijgt. Een studie naar de gevolgen van de 
late introductie van televisie in een geïsoleerd dorp in het noorden van Ca
nada wijst in elk geval op het voorkomen van een dergelijk macro-effect 
(Williams 1986).

3 . Dimensies van televisiekijken

Tot dusver zijn we er niet in geslaagd steun te vinden voor het bestaan van 
een tijdverdringingseffect op het individuele niveau. Dit betekent uiteraard 
niet dat het hele ‘video malaise’-argument niet correct zou zijn: televisie 
kan nog altijd invloed uitoefenen op de houdingen die bevorderlijk wor
den geacht voor een democratische politieke cultuur (Putnam 2000: 238). 
Eerder onderzoek bevestigt inderdaad het bestaan van een verband tussen 
televisiekijken en een aantal attitudinale indicatoren, zoals algemeen 
maatschappelijk vertrouwen (Moy en Scheufele 2000) en autoritarisme 
(Shanahan 1998).

Als we deze attitudinale effecten willen bestuderen kunnen we ons 
echter niet beperken tot het registreren van de tijd die door de responden
ten wordt besteed aan televisiekijken; ook de andere componenten van het 
televisiekijkgedrag dienen mee in ogenschouw te worden genomen. Om te 
beginnen moeten we rekening houden met het soort programma’s waar 
de respondenten naar kijken. In een poging de these van de video malaise 
te weerleggen, vestigen Norris (2000b: 232) en Wilkins (2000) er de aan
dacht op dat er juist een positieve relatie bestaat tussen het kijken naar 
nieuwsuitzendingen op televisie en het voorkomen van maatschappelijk 
engagement.

Om ons toe te laten ook deze stelling te toetsen, kregen de responden
ten in onze survey een lijst voorgelegd van 15 verschillende programma- 
genres, waarbij hen werd gevraagd naar welk programma ze het meest kij
ken.7 Onze eerste verwachting was dat we deze programma’s zouden 
kunnen rangschikken op een continuüm gaande van gemakkelijk toegan
kelijke programma’s zoals soaps, tot de moeilijker nieuwsuitzendingen en 
documentaires (Hooghe 1998: 648). Een dergelijke structuur vonden we 
echter niet terug: een principale componentenanalyse duidt op het be
staan van drie afzonderlijke factoren (tabel 4).
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Tabel 4
Factoranalyse op programmavoorkeur

Factor 1 
(soaps)

Factor II 
(speelfilms)

Factor III 
(nieuws)

shows .68 -.03 .20
sport -.04 .18 .32
nieuws en actualiteiten .°3 -.06 .79
praatprogramma .33 -.03 .63
speelfilms .07 .74 .04
soaps .79 .11 -.05
kwisprogramma .68 .10 .28
dating programma’s .78 .02 .00
komedie .68 .33 -.02
hospitaal series .58 .33 -.02
criminaliteit en detective .16 .68 .19
sciencefiction .05 .75 -.02
tekenfilms .14 .63 .02
moderne muziek .35 .38 .19
klassieke muziek .04 .09 .59

Principale Componenten Analyse met Varimax Rotatie. Drie factoren, met Eigen
waardes 4.08,1.79 en 1.46. Verklaarde variantie 48.9 procent.

Deze drie factoren kregen de naam mee van het meest kenmerkende pro
gramma dat op de factor laadt. De soapfactor vertoont een sterke verwant
schap met gemakkelijk toegankelijke amusementsprogramma’s, zoals 
soaps, quizprogramma’s, datingprogramma’s en komedies. Opvallend is 
wel dat deze factor door vrouwen wordt gedomineerd, hetgeen overeen
stemt met de resultaten van eerder onderzoek waaruit blijkt dat soaps en 
dergelijke programma’s zich vooral op een vrouwelijk publiek richten (Ang 
1982). Een tweede programmafactor verwijst naar een wat moeilijker vorm 
van ontspanningsprogramma’s, die we de f ilmfactor hebben genoemd. Dit 
betreft speelfilms, misdaadfeuilletons en Science fiction. Het feit dat mis- 
daadfeuilletons aan deze factor worden toegewezen, druist enigszins in te
gen de gangbare mening dat het hier om een vorm van gemakkelijke ont
spanning zou gaan. Men dient er echter rekening mee te houden dat de 
meeste misdaadfeuilletons die in Vlaanderen worden uitgezonden, van Brit
se makelij zijn en over het algemeen nauwelijks o f geen geweld vertonen.8 
Een derde programmafactor, ten slotte, verwijst vooral naar het informatie
ve gebruik van televisie, de nieuwsfactor. Typische programma’s zijn nieuws, 
actualiteitenmagazines, praatprogramma’s en ook klassieke muziek.

Behalve de tijd die besteed wordt aan televisiekijken en het soort pro
gramma’s waarnaar wordt gekeken, moeten we echter ook rekening hou
den met een derde element: de zendervoorkeur (Holtz-Bacha en Norris 
2001). Sinds de tweede helft van de jaren tachtig is, onder meer onder Euro
pese druk, zowel in Vlaanderen als in Nederland de audiovisuele markt 
opengebroken door commerciële nieuwkomers als vtm en RTL4. Hoewel
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deze commerciële zenders in relatief korte tijd een flink stuk van de kijkers
markt hebben ingepalmd, lijken de posities nu enigszins gestabiliseerd. 
Vlaanderen bevindt zich in de unieke positie dat de markt ongeveer gelijk is 
verdeeld tussen aan de ene kant de publieke omroep vrt  (met een eerste ka
naal dat zich tot een breed familiepubliek richt, en een tweede meer elitair 
kanaal) en aan de andere kant de commerciële zenders (vtm  en Kanaal 2, en 
in mindere mate ook VT4 dat zich op een specifiek jongerenpubliek richt). 
We vinden in onze survey dan ook voldoende respondenten terug met een 
voorkeur voor de openbare omroep, iets wat bijvoorbeeld in de Verenigde 
Staten, waar de publieke omroep een bereik heeft van niet meer dan 3% van 
het totale aantal kijkers (Tracey 1998:251), volstrekt onmogelijk zou zijn.
In onze survey kregen de respondenten een lijst aangeboden van alle moge
lijke stations, met daarbij de vraag naar welke zender men het liefst kijkt. 
Vervolgens hergroepeerden we de antwoorden in twee categorieën: diege
nen met een voorkeur voor de publieke omroep (46% van de respondenten) 
en diegenen met een voorkeur voor een commerciële zender (54% van de 
respondenten).9

Dit betekent dat, terwijl eerdere analyses zich vaak beperken tot het op
nemen van één dimensie van televisiekijken, wij in deze analyse vijf ver
schillende variabelen kunnen opnemen: de tijd die besteed wordt aan tele
visie, de factorscores op de factoren soaps, film en nieuws, en de voorkeur 
voor een commercieel station o f een openbare zender.10 Voordat we over
gaan tot de eigenlijke analyse, is het echter noodzakelijk na te gaan hoe de
ze variabelen zich tot elkaar verhouden (tabel 5).

Tabel 5
C o r r e la t ie  tussen de televisie-indicatoren

televisietijd factor
soaps

factor
speelfilms

factor
nieuws

commerci
ële zender

tijd
soap factor 
film factor 
nieuws factor

.36***

■°3
-.05
-.07* -.05

commerciële
zender .18*** .48*** -.01 -

Zero-order correlaties. ***=p<.oo1 ; **=p<.o1 ;*=p<.05

Een eerste observatie is dat de correlaties nooit uitstijgen boven de .50, wat 
ons toelaat deze variabelen simultaan in te voeren in een regressieanalyse, 
zonder een al te groot risico op multicollineariteit. Ten tweede bemerken we 
licht negatieve maar nauwelijks significante correlaties tussen de drie pro- 
grammafactoren, zoals we dat ook zouden verwachten met de resultaten van 
een factoranalyse. Ten derde zien we een sterk en positief verband tussen een 
voorkeur voor commerciële stations, het kijken naar soaps en de tijd die be
steed wordt aan televisiekijken. Dit positief correlatiepatroon kan reeds fun
geren als een eerste aanwijzing voor het feit dat het wetenschappelijk debat

Sociologische Gids | jaargang 49 2002 | 2

167



Hooghe Televisie en de erosie van sociaal kapitaal

over de gevolgen van televisie zich met de verkeerde onderzoeksthema’s be
zighoudt. Een van de belangrijkste strijdpunten is gebaseerd op de stelling 
dat televisiekijken als zodanig geen positieve invloed heeft, maar dat we een 
dergelijke invloed wel verwachten van het kijken naar de televisiejournaals. 
Het correlatiepatroon toont echter aan dat als er meer en meer televisie geke
ken wordt, dit niet betekent dat mensen op een meer intensieve wijze het 
nieuws volgen. Er is immers geen enkele correlatie tussen de nieuwsfactor en 
de tijd die besteed wordt aan het kijken naar televisie.

Dit betekent dat het medium televisie door het overgrote deel van de kij
kers en voor het grootste deel van de tijd niet gebruikt wordt om naar actua
liteitenrubrieken te kijken, maar wel om amusementsprogramma’s te con
sumeren (Putnam 2000:221; Van Rees en Van Eijck 2000). De 
respondenten in onze survey rapporteerden dat ze gemiddeld 19 uur per 
week naar televisie kijken. Als we ervan uitgaan dat een nieuwsuitzending 
een half uur duurt, betekent dit dat zelfs voor diegenen die naar twee volle
dige nieuwsuitzendingen per dag kijken, dat er niet meer dan 7 uur per 
week gespendeerd kan worden aan het kijken naar nieuws. De rest van de 
tijd zal besteed worden aan fiction- en ontspanningsprogramma’s.

In de meeste westerse samenlevingen is het percentage van de zendtijd 
dat aan amusement wordt besteed, de afgelopen decennia stelselmatig ge
stegen. Bovendien is die stijging veel sterker bij de commerciële zenders 
dan bij de publieke omroepen (Van Cuilenburg, Neijens en Scholten 1999; 
Norris 2000a: 106-108). Voor wat de op het Nederlandse publiek gerichte 
zenders betreft, zien we dat het percentage van de zendtijd dat besteed 
wordt aan informatie systematisch is gedaald van 44% in 1984/85 tot 32% 
in 1997. In dat laatste jaar besteedden de commerciële zenders slechts 26% 
van hun zendtijd aan informatie, terwijl dit bij de publieke omroep nog al
tijd 43% bleef. De zendtijd die besteed wordt aan ‘drama’ (dit is ‘speel
films, politieseries, sitcoms en soaps’), amusement en reclame steeg van 32% 
in 1984/85 tot 50% in 1997 (scp  1998:702). Om al deze redenen lijkt het dan 
ook een vergissing de aandacht in het debat over vermeende media-effecten 
zo eenzijdig te richten op nieuwsuitzendingen.

4. Attitudinale effecten

Bij onze analyse van de mogelijke attitudinale effecten van televisiekijken, stui
ten we op het probleem dat er binnen de internationale literatuur geen alge
meen aanvaarde operationalisering voorhanden is voor de houdingen en 
waarden die men als ‘sociaal kapitaal’ zou kunnen betitelen (Stolle 2000). De 
twee centrale waarden in het werk van Putnam -  vertrouwen en wederkerigheid 
-  lenen zich (nog) niet voor operationalisering in betrouwbare en hanteerbare 
attitudeschalen. Bij de keuze van de schalen die we in dit onderzoek hebben op
genomen, hebben we ons daarom laten leiden door een functionalistische 
interpretatie van het begrip ‘sociaal kapitaal’: het gaat dan om de netwerken en
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houdingen waardoor actoren in staat gesteld worden om, op basis van een ver
standhouding onder vrije en gelijke burgers, met anderen samen te werken ten 
einde hun collectieve doelstellingen te realiseren (Ostrom 2001). In onze analy
se spitsen we ons daarom toe op een aantal houdingen die dergelijke collectie
ve actie o f netwerkvorming expliciet afwijzen, o f in elk geval zullen bemoeilij
ken. Meer bepaald gaat het dan om een uiterst solide meetschaal voor een 
utilitaire opvatting van individualisme, waarbij het samenwerken met anderen 
en het streven naar solidariteit juist worden afgewezen (Elchardus en Heyvaert 
1990). Een kenmerkend item voor deze schaal is bijvoorbeeld de stelling: ‘Het 
nastreven van je persoonlijk succes is belangrijker dan te zorgen voor een goe
de verstandhouding met je medemensen’ . Tevens nemen we een meetschaal 
voor etnocentrisme op. In een eerdere analyse hebben we aangetoond dat deze 
houding centraal staat in een cultureel-conservatief houdingencomplex, waar
binnen ook wantrouwen, autoritarisme, gevoelens van onveiligheid en een 
stem voor een extreem-rechtse partij thuishoren (Hooghe 2001b: 107). Gevoe
lens van etnocentrisme duiden ook op een negatieve opstelling ten aanzien van 
sommige bevolkingscategorieën, waardoor het veralgemeend karakter van het 
maatschappelijk vertrouwen wordt verstoord.

We willen ook de stelling onderzoeken dat televisiekijken zou leiden tot 
een verstoring van de relatie tussen burger en politiek. Daarom nemen we ook 
een aantal meer politieke attitudes op, zoals het vertrouwen in de overheidsin
stellingen en het gevoel van politieke machteloosheid. Omdat een aantal au
teurs stelt, dat de vele afbeeldingen van geweld op televisie zouden leiden tot 
een aanwakkeren van het onveiligheidsgevoel, nemen we tot slot ook een 
schaal op waarin gepeild wordt naar een subjectief onveiligheidsgevoel.

In een eerste analyse nemen we een utilitaire opvatting van individua
lisme als afhankelijke variabele op. In een eerste model nemen we de vijf 
televisie-indicatoren nog niet op, maar beperken we ons tot een aantal 
achtergrond- en gedragsvariabelen (model 1 in tabel 6). Deze regressie 
toont aan dat, terwijl opleiding en lidmaatschap van verenigingen sterk ne
gatief gerelateerd zijn aan een utilitaire opvatting van individualisme, leef
tijd een positieve relatie vertoont. Mannen blijken ook systematisch hoger 
te scoren op deze schaal dan vrouwen. Dit model slaagt er reeds in 24% va- 
riantie te verklaren, maar dit stijgt tot 27% als we in model 2 ook de televi- 
sie-indicatoren opnemen. Bovendien stellen we hier meteen vast dat het 
nuttig was vijf verschillende indicatoren op te nemen: elk van hen blijkt in 
meer o f mindere mate verwant met deze attitudeschaal, hoewel dit verband 
niet altijd significant is. Dit duidt er al op dat, terwijl we geen aanwijzingen 
vonden voor een negatieve relatie tussen televisie en de structurele compo
nenten van sociaal kapitaal, we toch een duidelijke relatie kunnen vermoe
den met de attitudinale componenten. Bovendien zien we dat de relaties 
zowel positief als negatief zijn: de film- en nieuwsfactor onderhouden een 
negatieve relatie met individualisme, maar er is een positieve relatie met de 
tijd die aan televisie wordt besteed, een keuze voor een commerciële zender 
en een voorkeur voor soaps. De relatie met de voorkeur voor een commercië-
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le zender stijgt net boven de .05 significantiedrempel uit, maar het verschil 
is zo klein dat dit nog niet betekent dat we deze factor zomaar buiten be
schouwing kunnen laten bij verdere analyses, zoals trouwens al onmiddel
lijk zal blijken bij de volgende analyse op etnocentrisme.

Tabel 6
Televisie-indicatoren, utilitair individualisme en etnocentrisme 

Utilitair individualisme
Model 1 Model 2 etno

centrisme
B (SE B) 3 B (SE B) 3 3

Geslacht -5.24(1.11) . -J gAnArAr -5.10(1.24) _ jg*** -.05
Leeftijd .25 (.05) .18*** .22 (.06) I j - A r J r k .09
Opleiding ' 1-45 (-25) _22*** -.90 (.25) -.14*** -.10*
Inkomen -.30 (.22) -.05 -.05 (.24) -.01 .00
Woont met
partner -.32(1.46) -.01 .08 (1.61) .00 .10**
Kinderen .47 U ') .04 -.09 (.46) -.01 -.05
Religieuze
praktijk -2.61 (1.3g) -.05 -3-24 (i-49) -.07* -.03
Verblijf
woonplaats .07 (1.61) .00 .27 (1.70) .00 .07*
Lidmaatschap -1.84 (.25) _ 22*** -1.65 (.27) -.20*** _ -J -j-k~k~k

Televisietijd - - 2.57 (.84) .10** ^-ArArAr

Commerciële
zender - - 2-79d-43) •07 .17***
Soap factor - - 1.82 (.74) .09* .00
Film factor - - -2.00 (.68) -.10** -.10**
Nieuwsfactor - - -1.38 (,6g) -.06* .02
Cte. 57.38(4.14) 48.21 (4.gg)
adj. r2 .24 •27 .20

Ordinary Least Squares regressie, ongestandardiseerde en gestandardiseerde re
gressie coëfficiënten. ***=p<.oo1 ; **=p<.o1 ; *=p<.05

Het feit dat er een negatief verband bestaat tussen de nieuwsfactor en het 
onderschrijven van een utilitair individualistisch discours, betekent nog 
niet dat we het optimisme van auteurs als Norris en Graber over de rol van 
het televisienieuws kunnen delen. Ten eerste stellen we vast dat het verband 
slechts zwak significant is, en zeker niet in staat is om de algemene invloed 
van het televisiekijken volledig te neutraliseren. Bovendien blijkt dit ver
band niet op uniforme wijze op te treden voor alle meetschalen die in dit 
onderzoek waren opgenomen. Als we bijvoorbeeld kijken naar een meet
schaal voor etnocentrische vooroordelen (laatste kolom van tabel 6), dan 
zien we dat de nieuwsfactor daarop geen enkele invloed heeft. Bij het etno
centrisme zien we echter een buitengewoon sterke invloed van zowel de 
televisietijd als van een voorkeur voor commerciële zenders.

Een van de meest opvallende resultaten van de regressieanalyse op utili
tair individualisme is, dat de opname van de televisie-indicatoren leidt tot 
een drastische reductie van de effecten van het opleidingsniveau. Dit laat
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ons toe te veronderstellen dat televisie kan fungeren als een intermediaire 
variabele: het verband tussen opleidingsniveau en individualisme kan ge
deeltelijk verklaard worden vanuit het feit dat lager geschoolden meer naar 
televisie kijken, met dan nog een voorkeur voor commerciële zenders en 
ontspanningsprogramma’s (Hooghe 1999: 347). Een dergelijke verkla- 
ringsstructuur beantwoordt aan het mainstreamingconcept dat binnen de 
communicatiewetenschappen wordt gehanteerd: ‘mainstreaming means 
that heavy viewing may absorb or override differences in perspectives and 
behavior which ordinarily stem from other factors and influences’ (Shana
han en Morgan 1999:73). Terwijl uit eerder onderzoek telkens blijkt dat op
leidingsniveau een bijzonder sterke invloed uitoefent op houdingen als uti
litair individualisme (Derks 2001), zien we in deze analyse dat dit effect 
sterk verzwakt als we ook televisie-indicatoren in de analyse opnemen.

5 . Politieke houdingen en onveiligheidsgevoelens

De auteurs die de positieve rol van het televisienieuws benadrukken, zou
den natuurlijk kunnen stellen dat de vorige analyse onjuist is: we verwach
ten niet dat het nieuws een positieve invloed heeft op persoonlijke houdin
gen als individualisme, maar we verwachten wel dat er een positief verband 
bestaat tussen het nieuws en meer politiek gerichte attitudes. Norris 
(2000b: 232) stelt dat kijken naar het nieuws gepaard gaat ‘with strengthe- 
ned political engagement’ . Daarom herhalen we dezelfde analyse met een 
schaal die peilt naar gevoelens van politieke machteloosheid (tabel 7).

Tabel 7
Televisie-indicatoren en politieke machteloosheid

Politieke machteloosheid
B (SE B) 0

Geslacht 2.55 (T-17) .07*
Leeftijd .16 (.05) .13**
Opleiding -.29 (.24) -.05
Inkomen -.17 U 3) -.03
Woont met partner .63(1.53) .01
Kinderen .29 (-44) .02
Religieuze praktijk -6.26 (1.40) -.15***
Verblijf woonplaats -.18(1.60) -.00
Lidmaatschap -1.14 (.25) -.16***
Televisietijd .26 (.08) .»2***
Commerciële zender 2.82 (1.35) .08*
Soap factor -•53 ( 69) -.03
Films factor ■ 65 (.64) .°4
Nieuws factor -2.44 (.66) -.13***
Cte. 60.64 (4-67)
adj. r2 ■ 15

Ordinary Least Squares regressie, ongestandardiseerde en gestandardiseerde 
regressie coëfficiënten. ***=p<.oo1 ; **=p<.o1 ; *=p<.05
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Bij de resultaten van deze analyse zien we dat de televisie-indicatoren op 
verschillende manieren verwant zijn met de betrokken attitude: terwijl 
de kijkduur en een voorkeur voor commerciële stations positief geasso
cieerd zijn met politieke machteloosheid, is er een duidelijk negatief ver
band met de nieuwsfactor. De soap- en de filmfactor blijken hier niet 
significant. De resultaten van deze analyse bevestigen grotendeels een 
eerdere analyse die Pippa Norris (2000a: 289) heeft uitgevoerd op de ge
gevens van het Nationaal Verkiezingsonderzoek-1998 in de Verenigde 
Staten, waarin zij het vertrouwen in de overheid en politieke competen
tie als afhankelijke variabelen gebruikt. Bij zowel de Belgische als de 
Amerikaanse analyse is er duidelijk geen sprake van een negatief ver
band tussen het gebruik van televisie als informatiebron en de mate van 
politieke integratie, integendeel: de resultaten zijn veelal positief, zij het 
niet altijd significant. Dit betekent echter niet dat het medium als dusda
nig kan worden vrijgepleit van elke schuld: er blijft een duidelijk negatie
ve relatie bestaan tussen het kijken naar televisie en de inschatting van 
de eigen politieke doeltreffendheid.

Met onze laatste analyse gaan we het verband na tussen een gevoel 
van onveiligheid o f bedreiging en het kijken naar televisie. Sommige au
teurs stellen immers dat het kijken naar televisie bijdraagt tot een ‘mean 
world syndrome’ : de perceptie als zou de leefwereld in sterke mate be
laagd worden door geweld en criminaliteit. Shanahan en Morgan (1999: 
55) stellen bijvoorbeeld: ‘television viewing cultivates a complex o f out- 
looks which includes an exaggerated sense o f  victimization, gloom, ap- 
prehension, insecurity, anxiety and mistrust’ . Gerbner e.a. (1986) stellen 
dat televisie bijdraagt tot de vorming van dit ‘mean world syndrome’ 
door de kijker te overstelpen met afbeeldingen van geweld en met infor
matie over onveiligheid en criminaliteit. Een dergelijk onveiligheidsge- 
voel zal ertoe leiden dat mensen minder geneigd zijn actief te participe
ren aan het maatschappelijk leven (Uslaner 1998). Bovendien hebben we 
hier te maken met een politiek bijzonder relevante houding: uit verkie- 
zingsonderzoek blijkt dat, behalve etnocentrisme, ook het onveilig- 
heidsgevoel een bijzonder sterke verklaring vormt voor een stem op de 
extreem-rechtse partij Vlaams Blok (Lubbers, Scheepers en Billiet 2000). 
De resultaten van een regressie met de subjectieve inschatting van een 
onveiligheidsgevoel als afhankelijke variabele, worden weergegeven in 
tabel 8.
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Tabel 8
Televisie-indicatoren en onveiligheidsgevoelens

alle respondenten publieke
omroep

commerciële
zenders

B(SE B) ß P ß
Geslacht 3.22 (1.08) .09** .11* .08
Leeftijd .22 (.05) .ig*** .20** .18**
Opleiding -.21 (.22) -.04 -.08 .01
Inkomen -.48 (.21) -.08* -.06 -.10*
Woont met 
partner 1.35 (1.40) ■ 03 .07 .00
Kinderen -.63 (.40) -.05 .00 -.10*
Religieuze
praktijk 1.78 (1.31) .04 .08 .01
Verblijf in 
woonplaats -.76(1.48) -.02 .01 -.05
Lidmaatschap -.99 (-23) -.14*** -.19*** -.11*
Televisietijd ■ 03 (.04) .02 -.04 .10*
Commerciële
zender 5-56(1.25) .16*** _ _
Soap factor 2.76 (.64) .16*** .17** .15**
Film factor -■ 17 (-59) -.01 .03 -.05
Nieuws factor .61 (.60) .03 .00 .07
Cte. 

adj. r2
57-77 (4-34 )

.25 .18 17

Ordinary Least Squares regressie, ongestandardiseerde en gestandardiseerde 
regressiecoëfficiënten. ***=p<.oo1 ; **=p<.o1 ; *=pc.05

De resultaten vormen echter geen volledige en ondubbelzinnige bevesti
ging van de ‘mean world’-hypothese: er blijkt geen relatie te bestaan tussen 
onveiligheidsgevoelens en het kijken naar nieuws o f naar films (men zal 
zich herinneren dat criminaliteitsseries sterk laden op deze laatste factor). 
We stellen wel vast dat er een sterk verband bestaat met de soapfactor, en 
dit ondanks het feit dat in dergelijke programma’s nauwelijks afbeeldingen 
van geweld voorkomen. Dit bevestigt echter een eerdere analyse van Usla- 
ner (1998), die heeft aangetoond dat juist dergelijke familiereeksen het 
sterkst geassocieerd zijn met onveiligheidsgevoelens. De resultaten van de
ze analyse suggereren dat het verband tussen onveiligheidsgevoelens en 
televisie niet zo rechtlijnig is als Gerbner vooropstelt in zijn cultivatietheo- 
rie: het is niet zo dat kijkers een gevoel van onveiligheid overhouden aan 
het feit dat ze op het televisiejournaal een verslag zien van criminele feiten. 
Onze analyse biedt dus geen bevestiging voor de stelling van Patterson 
(1999:194), die schrijft dat meer informatie over criminaliteit leidt tot een 
stijging van de onveiligheidsgevoelens: ‘There can be no doubt that the gre- 
atly increased level o f  insecurity over crime and violence among Americans 
has its source in the unrelenting focus o f the media on them’. Het bijzon
der sterke verband tussen de soapfactor en de gevoelens van onveiligheid 
duidt eerder op een onrechtstreeks effect: het langdurig kijken naar soaps
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en andere eenvoudige ontspanningsprogramma’s gaat blijkbaar gepaard 
met een toenemende vervreemding ten opzichte van de eigen leefomgeving 
en dit gebrek aan reële waarnemingen geeft aanleiding tot speculaties over 
de toenemende onveiligheid van die leefomgeving.

Televisie-effecten kunnen dus niet gevat worden als een simpel leerpro
ces: het is niet zo dat kijkers via het televisienieuws allerlei informatie be
trekken over criminaliteit en geweld, en vervolgens die informatie toepas
sen op hun eigen buurt. Het lijkt er veeleer op dat we te maken hebben met 
een indirect effect: intensief kijken naar soaps en ontspanningsprogram
ma’s gaat gepaard met de vorming van een cultuur die een nauwe verwant
schap vertoont met dit soort onveiligheidsgevoelens. Daarbij kunnen we 
ons niet echt uitspreken over de richting van de causaliteit: we moeten re
kening houden met de mogelijkheid dat personen die zich bedreigd voelen, 
er voor opteren gedurende langere periodes thuis naar televisie te blijven 
kijken. Binnen die gedachtegang zouden we echter enige relatie moeten 
terugvinden tussen onveiligheidsgevoelens en de tijd die aan televisie wordt 
gespendeerd, en die relatie is er niet. Het is dus blijkbaar niet zozeer de tijd, 
als wel de inhoud van de programma’s die hier een rol speelt.

Opvallend is echter de vaststelling dat er een sterk verband optreedt tus
sen onveiligheidsgevoelens en de voorkeur voor een commerciële zender.
In tabel 6 zagen we reeds dat commerciële zenders een al even sterk ver
band vertonen met etnocentrisme. Twee houdingen waarvan we weten dat 
ze kunnen leiden tot een stem voor het Vlaams Blok, namelijk etnocen
trisme en onveiligheidsgevoelens, blijken dus allebei sterk verwant met een 
voorkeur voor commerciële televisiestations. Het effect van zendervoor- 
keur kan niet verklaard worden vanuit het feit dat openbare en commerciële 
een ander soort programmagenres uitzenden: de programmafactoren wer
den immers simultaan ingevoerd als onafhankelijke variabelen. Blijkbaar is 
er dus nog altijd een verschil tussen het kijken naar het nieuws o f een soap
serie op de commerciële zender o f op de openbare omroep. Wat precies het 
verschil uitmaakt tussen een soap op de openbare omroep in vergelijking 
met hetzelfde programmagenre bij een commerciële zender, weten we ech
ter niet: bij mijn weten bestaat er hierover geen onderzoek.

Als we een onderscheid maken tussen de respondenten meteen voor
keur voor de publieke omroep en diegenen die eerder opteren voor com
merciële zenders, zien we dat de relatie tussen programma-inhoud en ge
voelens van onveiligheid niet zo eenduidig interpreteerbaar is. De 
afgelopen jaren heeft de commerciële zender in Vlaanderen vaak het verwijt 
gekregen dat er in de nieuwsuitzendingen te veel aandacht wordt besteed 
aan nieuws over criminaliteit, hetgeen zou leiden tot het aanwakkeren van 
de onveiligheidsgevoelens onder de kijkers. We zien inderdaad dat er bij de 
kijkers van de commerciële zenders een licht positief verband bestaat tus
sen de nieuwsfactor en onveiligheidsgevoelens, een verband dat we niet 
terugvinden bij de kijkers van de publieke omroep. Dit verband blijft echter 
zwak en is niet significant, wat laat vermoeden dat ook bij de commerciële
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omroepen het zeker niet de nieuwsuitzendingen zijn die primordiaal ver
antwoordelijk zijn voor het aanwakkeren van onveiligheidsgevoelens.

Ook deze cijfers suggereren dus dat in het huidige onderzoek naar de 
relatie tussen televisie en onveiligheidsgevoelens de aandacht ten onrechte 
wordt toegespitst op de inhoud van de nieuwsprogramma’s. Een meer 
diepgaande studie van het verband tussen televisie en onveiligheidsgevoe
lens kan pas uitgevoerd worden indien men het volledige programma-aan- 
bod in de analyse betrekt en vooral de amusementsprogramma’s. We kun
nen dan ook de logica van Patterson onderschrijven als hij stelt: 
‘television’s corrosive and very strong role is indirect rather than direct. 
Television promotes voter apathy among the masses not in its direct politi
cal newscasts but in the way it socializes those who watch it frequently -  
whatever it is they watch -  into a state o f generalized distrust’ (Patterson 
1999:193).

6 . Besluit

De analyses in dit artikel ondersteunen gedeeltelijk de eerder pessimisti
sche inschattingen omtrent de invloed van televisie op het voorkomen van 
sociaal kapitaal binnen onze samenleving. Tegelijk wordt echter duidelijk 
dat we vooralsnog over veel te weinig informatie beschikken om met zeker
heid te kunnen vaststellen wat de betrokken causale mechanismen zijn. Zo 
zijn er weinig aanwijzingen voor het voorkomen van een tijdverdringings- 
effect op individueel niveau: minder dan twee uur televisie per dag kijken 
lijkt niet gepaard te gaan met lage participatieniveaus, dit in tegenstelling 
tot wat sommige auteurs hieromtrent beweren. Ten tweede vinden we wel 
een duidelijke en consistent negatieve relatie tussen televisie en houdingen 
die wijzen op een democratisch burgerschap. Het wordt echter meteen dui
delijk dat we televisie niet kunnen beschouwen als een unidimensioneel fe
nomeen. Onze analyse toont aan dat de globale effecten van het televisiekij
ken pas correct kunnen worden ingeschat, indien men rekening houdt met 
drie verschillende dimensies (tijd, programma-inhoud en zendervoor- 
keur). Televisie-effecten verlopen niet primordiaal via een proces van tijd- 
verdringing, zoals Putnam suggereert, maar wel via een effect op waarden 
en houdingen. Ten tweede bevestigt onze analyse de stelling van Pippa 
Norris (2000b) dat het wel degelijk verschil uitmaakt naar welk soort pro
gramma’s men kijkt. De specifieke oplossing voor de factoranalyse zal al
licht idiosyncratische elementen voor België bevatten, maar in het alge
meen zal de relatie opgaan dat vooral de gemakkelijk toegankelijke 
ontspanningsprogramma’s een negatieve relatie onderhouden met indica
toren voor de aanwezigheid van sociaal kapitaal. Nieuwsuitzendingen blij
ken positief geassocieerd, vooral dan met politieke attitudes. Een derde ele
ment, dat tot dusver niet op systematische wijze werd opgenomen in het 
internationale debat, is de zendervoorkeur. De analyse toont aan dat, al-
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thans voor sommige attitudeschalen, een voorkeur voor commerciële zen
ders een duidelijk negatief effect vertoont, zelfs indien men rekening houdt 
met de verschillende programmagenres.

Het is bij nader inzien ronduit verwonderlijk dat in het wetenschappe
lijk onderzoek zo weinig aandacht is uitgegaan naar de invloed van zender- 
voorkeur. Zowel de publieke omroep als diverse commerciële stations heb
ben de afgelopen jaren inspanningen geleverd om de band met hun kijkers 
te intensifiëren en te verduurzamen. Dit gebeurt bijvoorbeeld door het op 
de markt brengen van speciale tijdschriften, door massaal zelfklevers met 
het logo van de zender te verspreiden, door websites en chatrooms uit te 
baten en zelfs (wat allicht een typisch kenmerk is van de Vlaamse samenle
ving) door het openen van cafés die volledig gewijd zijn aan een specifiek 
programma o f een specifieke zender. Enkele jaren geleden werd in België 
zelfs een bier op de markt gebracht dat genoemd is naar een populaire 
soapserie op een commerciële zender. Al deze initiatieven hebben duidelijk 
als bedoeling de mate van identificatie met de zender te vergroten, om op 
die manier een eigen subcultuur verder uit te bouwen en vorm te geven. 
Televisiestations zijn op die manier uitgegroeid tot omvattende vertoogge- 
meenschappen (Boltanski en Thévenot 1991). Cafés, zelfklevers, tunes, en 
dergelijke meer fungeren als symbolen, aan de hand waarvan een imaginai
re gemeenschap kan worden opgebouwd, blijkbaar inclusief de daarbij ho
rende waardepatronen.

Het zou natuurlijk absurd zijn om de commerciële zenders er van te be
schuldigen dat ze de oorzaak zouden zijn van het bestaan van antidemocra
tische waardepatronen: voor 1989 waren er in Vlaanderen geen commercië
le zenders actief en toch weten we uit destijds uitgevoerde surveys dat de 
Vlaamse samenleving op dat moment ook reeds te kampen had met wijd
verspreide gevoelens van etnocentrisme. Toch kunnen we van de veronder
stelling uitgaan dat commerciële zenders dergelijke gevoelens zoniet culti
veren, dan toch in elk geval een concrete afbakening en een legitimiteit 
verschaffen. Vooral het feit dat een voorkeur voor commerciële zenders zo
wel gepaard gaat met een versterking van de gevoelens van etnocentrisme 
als het met cultiveren van een gevoel van onveiligheid, levert een politiek 
explosieve mix op: we weten immers van beide houdingen dat ze bevorder
lijk zijn voor een stem voor het Vlaams Blok.

Toch moeten we hierbij opmerken dat onze analyse niet wijst op het be
staan van een simpel stimulus-responsmodel. De naïeve veronderstelling 
dat mensen zich in hun omgeving onveilig voelen omdat ze in het televisie
journaal nieuws over criminaliteit voorgeschoteld krijgen, o f omdat ze kij
ken naar series met daarin veel afbeeldingen van geweld, wordt niet be
vestigd. Integendeel: het zijn juist soapprogramma’s waarin nauwelijks 
geweld wordt getoond, die het duidelijkste verband vertonen met gevoelens 
van onveiligheid. Dit wijst erop dat, eerder dan door een soort imitatie- o f 
leereffect, commerciële stations vooral door hun overaanbod aan gemak
kelijk toegankelijke televisieprogramma’s bijdragen tot het cultiveren van
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een patroon van isolement, wantrouwen en politiek cynisme. Waarom een 
soap blijkbaar andere attitudes opwekt naargelang het kanaal waarop het 
programma wordt uitgezonden, dient nader onderzocht te worden.

Wat deze analyses echter vooral duidelijk maken is dat de drie dimensies 
die we onderscheiden hebben bij het meten van het kijken naar televisie, elk 
een autonoom effect uitoefenen. Terwijl het kijken naar televisie op zich 
reeds een negatief verband vertoont met burgerschapswaarden, voegen het 
kijken naar commerciële zenders en naar amusementsprogramma’s nog 
iets toe aan dit effect. Dit impliceert dat in eerdere studies enkel een onvol
ledig beeld kon worden geschetst van de globale televisie-effecten. Onze 
analyse suggereert dat de argumentatie van Norris correct is: we moeten 
niet alleen rekening houden met de duur van het televisiekijken, maar ook 
met de programma’s waarnaar wordt gekeken. We kunnen zelfs nog een 
stap verder gaan: we moeten ook de zender waarop die programma’s wor
den uitgezonden mee in rekening brengen. Maar het argument lijkt zich te
gen zichzelf te keren: terwijl Norris buitensporig veel aandacht besteedt 
aan de invloed van nieuwsuitzendingen, is het in werkelijkheid zo dat tele
visie vooral, en zelfs in toenemende mate gebruikt wordt voor het consu
meren van amusementsprogramma’s.

De resultaten van ons onderzoek wijzen erop dat een publieke omroep 
een matigende rol kan spelen inzake de negatieve effecten van televisiekij
ken. Het is niet zo dat de publieke omroep actief sociaal kapitaal genereert, 
maar het is wel zo dat kijken naar de openbare omroep in mindere mate ne
gatieve effecten lijkt te hebben dan het kijken naar commerciële zenders. 
Publieke omroepen hebben bovendien een onrechtstreeks effect: omwille 
van het bestaan van de publieke omroep zullen commerciële zenders ge
neigd zijn een ander programma-aanbod te verzorgen dan in een omgeving 
die volledig wordt gedomineerd door commerciële zenders. Dit betekent 
dat het instandhouden en versterken van de rol van de openbare omroep 
een cruciale rol kan spelen bij elk overheidsinitiatief dat bedoeld is om de 
sociale cohesie binnen de samenleving in stand te houden, c.q. opnieuw op 
te bouwen.

Noten

1 Tijdens het schrijven van dit artikel 
werd dankbaar gebruikgemaakt van 
discussies met Robert Putnam, Ken 
Newton, Dietlind Stollejan van Deth, 
Mark Elchardus en Anton Derks.

2 Deze differentiatie treedt uiteraard 
niet op in landen waar geen publieke 
omroep aanwezig is, o f waar deze om

roep slechts een miniem gedeelte van 
het publiek bereikt. Men kan echter 
aannemen dat in die landen eerderde 
kijkgewoontes een differentiatie zullen 
opleveren. Zo maken Campbell, Yonisch 
en Putnam (1999) een onderscheid tus
sen gewoontekijkers en selectieve kij
kers, en hun analyse stemt in grote trek
ken overeen met het onderscheid dat in 
dit artikel gemaakt wordt tussen kijkers 
van de publieke omroep en die van
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commerciële zenders. Gezien het feit 
dat de reclametarieven van commercië
le zenders afhankelijk zijn van het aan
tal kijkers, hebben dergelijke zenders er 
alle belang bij het gewoontekijken te 
stimuleren, terwijl de publieke omroep 
zich een heel andere programmerings- 
strategie kan veroorloven.

3 Toelating bij Koninklijk Besluit van 
8 februari 1999, Belgisch Staatsblad, 15 
juni 1999.

4 Hierbij dient wel opgemerkt te wor
den dat tijd-budgetonderzoek over het 
algemeen een meer conservatieve 
schatting oplevert van de tijd die wordt 
besteed aan televisiekijken.

5 Om elke vorm van contaminatie te 
vermijden, werden deze vragen niet op
eenvolgend gesteld. Ze maakten telkens 
deel uit van een specifieke en uitgebrei
de module over resp. mediagebruik en 
participatie aan het verenigingsleven.
Bij de bevraging van d e televisietijd peil
den we zowel naarde tijd die hieraan 
besteed wordt tijdens een weekdag, als 
tijdens een zaterdag of een zondag.
Voor verenigingen werd gevraagd naar 
het aantal uren per week, o f indien de 
respondent hierop niet kon antwoor
den, naar het aantal uren per maand. 
Voor technische details van de vraag
stelling en de frequentieverdeling, zie 
Hooghe 2000a.

6 Op het eerste gezicht lijkt de vast
stelling dat diegenen die niet m et een 
partner samenwonen minder participe
ren in strijd met de conclusies uit eerder 
onderzoek, als zouden juist gehuwden 
op meer intensieve wijze participeren 
aan het gemeenschapsleven. Het is ech

ter zo dat vooral de jonge, nog niet ge
huwde respondenten verantwoordelijk 
zijn voor dit hoge participatieniveau. De 
over het algemeen oudere responden
ten die gescheiden zijn, o f waarvan de 
partner is overleden, vertonen wel dege
lijk een lager participatieniveau dan de 
gehuwden, vgl. Hooghe 1999: 351.

7 De antwoordmogelijkheden waren 
nooit, zelden, soms, vaak en zeer vaak.

8 Op het ogenblik dat dit onderzoek 
werd uitgevoerd, zond de publieke om
roep bijvoorbeeld de Britse serie ‘ ln- 
spector Morse' uit, die bijzonder succes
vol was en waarin nauwelijks o f geen 
geweld voorkomt. Er is wat dit betreft 
een duidelijk onderscheid te maken tus
sen Britse en Amerikaanse misdaadse
ries.

9 Het is belangrijk hierbij op te mer
ken dat de respondenten dus niet de 
keuze voorgelegd kregen tussen een 
‘publieke’ en een ‘commerciële' zender, 
wat alleen maar de sociale wenselijk
heid van de antwoorden in de hand zou 
hebben gewerkt. De precieze verdeling 
van de antwoorden was:Tvi: 38 ,1 %; 
Canvas/Ketnet: 8.3 %; vtm : 42.3 %; Ka
naal 2: 3.4 % ;  VT4: 7.7 %; MTV: 1 .0  °/o.

10 Ondanks het feit dat het dan strikt 
genomen niet meer om een tijdverdrin- 
gingseffect gaat (een uur naar soaps kij
ken kost evenveel tijd als een uur naar 
het nieuws kijken), hebben we dit volle
dige model ook toegepast met de tijd 
die aan verenigingsactiviteiten wordt 
gespendeerd als afhankelijke variabele. 
De resultaten zijn echter identiek aan de 
vorige analyse: geen enkele televisie-in- 
dicator blijkt significant.
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