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Substitutie of communicerende vaten?

Veel hypothesen die richtinggevend zijn voor sociologisch onderzoek zijn
verbijzonderingen van wat de ‘substitutiethese’ genoemd zou kunnen wor-
den. Als iets niet op de ene manier kan, dan moet het op de andere. Ik geef
een voorbeeld: als mensen nietveel sociale contacten hebben met familie-
leden of metmensen op hun werk, dan zullen ze meer contacten hebben
met hun buren. Eind jaren zestig en begin jaren zeventig, werd er veel
onderzoek gedaan naar contacten tussen buren. Er werden jaarlijks enor-
me aantallen woningen gebouwd om hetwoningtekortin te lopen en de
angst was dat mensen zouden vereenzamen in al die grootschalige nieuw-
bouwwijken. Mijn latere promotor, Frans Grunfeld, vond in zijn promotie-
onderzoek evenwel dat er meer en minder sociabele mensen zijn (1970).
Sommigen mensen hebben contacten met familie én metburen én metcol-
lega’s en metvele mensen meer. Anderen blijven op zichzelfen zoeken
weinig contact. In plaats van een substitutiemodel lijkt hier het mecha-
nisme van de communicerende vaten veel meer van toepassing. Een hoog
oflaag niveau op één aspect betekent ook een hoog o flaag niveau op een
ander.

De substitutiethese wordt ook vaak gebruikt in het denken over sociale
uitsluiting. In hetvoetspoor van Karl Polanyi is wel gesuggereerd dat er drie
belangrijke sferen van integratie zijn, en dus ook van mogelijke uitsluiting.
De eerste is die van de markt. Uitsluiting in de markt betekent dat mensen
niet in staatzijn goederen en diensten tegen geldende marktprijzen te
kopen ofdatzij op de arbeidsmarkt niet aan bod komen. De tweede sfeer is
die van de collectieve voorzieningen die de verzorgingsstaat biedt. Nietin
aanmerking komen voor ondersteuning, ofer nietin slagen gebruik te ma-
ken van verzorging waarop men recht zou kunnen doen gelden, is ook een
vorm van sociale uitsluiting. De derde sfeervan integratie is die van de
communale netwerken: familie, vrienden, landgenoten, buurtbewoners.
Als je geen vrienden hebt, geen familie, geen contacten hebt metburen of
mensen met een overeenkomstige etnische achtergrond, kun je geen be-
roep doen op allerlei informele vormen van solidariteit.

De verhouding tussen deze drie sferen wordtvaak voorgesteld als geba-
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seerd op substitutie. Daar is in veel gevallen ook watvoor te zeggen. Als
mensen bijvoorbeeld nietin staat zijn zichzelftegen ziektekosten te verze-
keren, zijn ze aangewezen op collectieve verzekeringen en als men daar
geen gebruik van wil ofkan maken, restalleen nog hulp en bijstand van fa-
milie en vrienden. Maar het model van de communicerende vaten is ook
hiervan belang. Claus Offe (1984) heeft betoogd dat de verzorgingsstaat
gebaseerd is op een structurele contradictie. De verzorgingsstaat beoogt de
markt te corrigeren en goederen en diensten aan te bieden die nodig wor-
den geachtvoor een menswaardig bestaan. Maar in tijden waarin heter het
meest op aankomt, in perioden van economische crisis, is de verzorgings-
staat op haar zwakst. De reden daarvoor is simpel: sociale voorzieningen
worden gefinancierd door markttransacties te belasten. Dat betekent dat
verzorgingsstaten sterk zijn als de economie groeit en bloeit en zwak zijn
in tijden van laagconjunctuur: communicerende vaten.

De staat is dus afhankelijk van de markt, maar het omgekeerde is ook
waar. Niet alleen indirect door het sociale vangnetwaardoor dramatische
dalingen in het consumptieniveau worden vermeden, maar ook omdat de
overheid een ‘big spender’ is en veel particuliere bedrijvigheid als ‘cliént’
ondersteunt. De enorme investeringen in de stedelijke infrastructuur in de
loop van de jaren negentig zijn daar een goed voorbeeld van. De slogan
‘meer markt en minder overheid’ slaat in dit verband nergens op.

Niet alleen op het macroniveau van staten en nationale economieén,
maar ook op het niveau van individuele personen en huishoudens biedt de
metafoorvan de communicerende vaten verhelderende inzichten. Onder-
zoek naar armoede laat zien datarme mensen vaak de materiéle middelen
ontberen om hun sociale netwerken in stand te houden. Kinderen in arme
huishoudens zijn nietin staat de trendy kleren en speeltjes te kopen die no-
dig zijn om in ‘peer groups’ te worden opgenomen. Sociale netwerken zijn
gebaseerd op wederkerigheid. Als je mensen geen cadeautje voor hun ver-
jaardag kunt geven, kan dat ertoe leiden datje minder mensen uitnodigt
voorje eigen feestje. Uitsluiting in de sfeervan de marktkan er aldus toe
leiden dat mensen ook worden uitgesloten van sociale netwerken en infor-
mele vormen van ondersteuning.

Over informele netwerken gesproken: de metafoorvan de communice-
rende vaten is ook verhelderend als we kijken naar de relatie tussen de for-
mele en informele sector. De informele sector wordtvaak beschouwd als
een substituutvoor de formele sector. Als de kansen op de arbeidsmarkt af-
nemen en gekortwordt op sociale voorzieningen, zouden mensen ge-
dwongen worden uit tewijken naar informele activiteiten. Maar de formele
en informele sector te zien als substituten, brengt het risico met zich mee
datwe te veel uitgaan van gescheiden sferen die geheel los van elkaar staan.
Alsofmensen ofwel in de ene ofwel in de andere sector actiefzijn. Maar zo
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is hetin werkelijkheid niet. Veel mensen die zich bezighouden metinfor-
mele activiteiten zijn ook actiefin de formele sector. Loodgieters, schilders,
bouwvakkers, automonteurs die reguliere banen bezetten, hebben betere
middelen - vaardigheden, contacten, gereedschap - om informeel geld te
verdienen dan werklozen. In veel gevallen zijn de ‘assets’ die ertoe doen in
het formele circuit precies dezelfde als die ertoe doen in hetinformele cir-
cuit. Hetonderscheid tussen die circuits is ook vaak moeilijk te maken. De
communicerende vaten beschrijven beterwat er aan de hand is dan de sub-
stitutiethese.

Er zijn wel meerveelzeggende voorbeelden te geven. Uitgedrukt in geld
per hoofd van de bevolking worden de kunsten in Nederland meer ge-
sponsord dan in de Verenigde Staten (Hitters 1996). Dat is een verrassende
onderzoeksuitkomst omdat we geneigd zijn te denken, datin devs de over-
heid minder genereus is dan in Nederland en daarom particuliere sponso-
ring een grotere rol moet spelen. We denken, metandere woorden, in ter-
men van substitutie, maar kennelijk klopt die manier van redeneren niet.
Het lijkt er meer op dat een staat die de kunsten sterk promoot, geworteld
is in en bijdraagt aan een algemeen cultureel klimaat waarin de kunsten van
grootbelang worden geacht. Datzelfde culturele klimaatzorgt ervoor dat
ook bedrijven denken dat zij hun imago kunnen verbeteren door kunsten te
steunen. Méér staat betekent dan ook méér markt; alweer het principe van
de communicerende vaten. We zien het ook terug bij het geven voor goede
doelen. Landen die veel aan ontwikkelingshulp doen op het niveau van de
staat, kennen ook een genereuze bevolking als het gaat om particuliere do-
naties (vgl. Komter, Burgers en Engbersen 2000).

Het overtuigendste voorbeeld van de werking van sociale communice-
rende vaten is te vinden in hetgedrag van transnationale ondernemingen.
Omstreeks het begin van de jaren negentig deed ik met een collega die
werkte aan een omvangrijke en indrukwekkende studie naar de sociale con-
dities van industrialisering in Brabant (Kalb 1997), een kleinschalig onder-
zoek naar de lokale gevolgen van economische herstructurering (Burgers
en Kalb 1994). We keken naar het effectvan de afslankingsoperatie van Phi-
lips rond het honderdjarig bestaan van het bedrijf(1991), op een echte ‘Phi-
lipsbuurt’ in Eindhoven: Drents Dorp. Datwas een buurtwaar in de jaren
zeventig nagenoeg de hele beroepsbevolking bij Philips werkzaam was.
Waar in die tijd in andere landen complete fabrieken - bijvoorbeeld in Has-
seltin Belgié, op minder dan zeventig kilometer van Eindhoven - gesloten
werden zonder veel compenserende maatregelen, was Philips in Nederland
veel meer behoedzaam en geneigd tot compensatie en ‘flankerend beleid’.
Als modelwerkgever na de Tweede Wereldoorlog in Nederland kon Philips
hetzich in Nederland en zeker in Eindhoven, niet permitteren op brute wij-
ze werkgelegenheid afte stoten. De afslanking in Eindhoven werd vooral
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vormgegeven via vervroegde uittreding. Mensen werden niet ontslagen,
maar gingen op hun 57e met pensioen. Zowel ex-werknemers als het be-
drijfkonden op die manier hun waardigheid behouden. In een politieke
cultuur van overleg en maatschappelijke verantwoording beweegt een be-
drijfzich kennelijk anders dan in een cultuur waarin er veel meer een libe-
raal klimaat heerst. Philips is een voorbeeld van wat tegenwoordig een ‘glo-
bal player’ heet. En die speelt dus kennelijk verschillende wedstrijden in
verschillende institutionele contexten. Het model van de communicerende
vaten laat ook zien hoe belangrijk lokale tradities nog zijn in een gemondi-
aliseerde wereld.

Er zijn talloze terreinen waarop onderzoek naar de vraag ofsubstitutie
ofcommunicerende vaten het meestverklaren, erg interessant zou kunnen
zijn. Wat bijvoorbeeld te denken van vrijwilligerswerk, gebruikmaken van
culturele voorzieningen, reizen metde trein, reageren op contactadverten-
ties, bezoek aan prostituees?
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