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Langzamerhand begint men het survey- 
design met andere ogen te bekijken. Het 
surveydesign wordt meeren meer opge
vat als een productie proces dat onder te 
verdelen is in verschillende fases. Fases 
waarin constante integrale kwaliteits
zorg moet worden toegepast, teneinde 
aan het eind van het proces kwalitatief 
goede gegevens te leveren aan de onder
zoekers. In deze handels editie van het 
proefschrift richt Carton zich op een spe
cifiek deel van dit proces en wel de inter
viewers. Zij relateert verschillende kwali
teitsaspecten van de dataverzameling 
aan het functioneren van een interview- 
netwerk binnen het Interuniversitair 
Steunpunt Politieke-Opinieonderzoek 
(ISPO) in België.

Het boek is in te delen in 3 secties. In 
de eerste 5 hoofdstukken schets Carton 
de selectie, trainingen het functioneren 
van de interviewers binnen het netwerk. 
In de hoofdstukken 6 ,7  en 8 komen kwa
liteitsindicatoren aan de orde in relatie 
tot het functioneren van de interviewers 
in het veld. Tenslotte worden in de 
hoofdstukken 9 en 10 de gevonden resul
taten nog eens geëvalueerd en worden 
conclusies getrokken en aanbevelingen 
gedaan. Het beschreven netwerk van 
interviewers bevindt zich in België, toch 
blijkt bij het lezen dat de Belgische situ
atie zich naadloos laatvertalen naar de 
Nederlandse. Via een selectie uit ca. 900

sollicitanten, werden er interviewers 
aangesteld die onderscheiden konden 
worden in drie hoofdtypen. De eerste en 
meest grote groep bestaat uit vrouwen 
van een iets hogere leeftijd (40+) met 
een middelbare opleiding. Het tweede 
type zijn de wat jongere hoogopgeleide 
personen die het interviewen als een 
duidelijke tussenfase zien voordat ze el
ders aan de slag gaan en het derde type 
bestaat uit vrouwen van een oudere leef
tijd met een lagere opleiding, zonder an
dere werkzaamheden. Interviewers func
tioneren net als in Nederland over het al
gemeen op freelance basis tegen een 
‘geringe’ vergoeding.

Na de selectie volgen de interview- 
trainingen. Interviewers krijgen een ver
plichte training. Opvallend is de consta
tering dat interviewers met eerdere 
interviewervaring het vaak nietzo zinvol 
vinden om deze verplichte trainingen te 
volgen. Zij hebben niet het gevoel iets bij 
te leren. Bij het lezen hiervan gaan je ge
dachten dan automatisch naar de dis
cussie die gevoerd wordt in de methodo
logische literatuurover interviewerva
ring. Uit deze discussie komt naar voren 
dat het zeker niet vaststaat dat intervie
wers met veel interviewervaring tot bete
re gegevens komen. Later in het boek 
blijkt dat ook Carton geen eenduidig 
antwoord kan geven op de vraag of erva
ren interviewers tot betere data komen 
dan hun onervaren collega’s. Een be
langrijke vaststelling is verder dat inter
viewers binnen het ISPO wel een goede 
training krijgen, maar dat het net zoals 
bij zoveel andere interviewtrainingen 
ook hier ontbreekt aan een evaluatie van 
de training. Wat hebben de interviewers 
nu geleerd? Zoals in zoveel ander onder
zoek moet uiteindelijk de praktijk aanto
nen of ze iets opgepikt hebben van de 
training.

Een betoog volgt over het functione
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ren van de interviewers naarde veld- 
werkorganisatie toe. Een aspectdat over 
het algemeen te weinig aandacht krijgt. 
Het niet tijdig contact opnemen, het niet 
komen opdagen bij trainingsdagen etc. 
Voorde survey organisatie is dat tijdro
vend en het brengt veel ergernis en 
kosten met zich mee. Als later vastge
steld wordt dat dit functioneren nauwe
lijks samen hangt met de kwaliteit van de 
gegevens die de interviewers verzamelen 
ligt de conclusie voor de hand: alleen 
verdergaan met interviewers die wel hun 
afspraken nakomen.

Het tweede gedeelte van het boek is 
het meest spraakmakend. Een poging 
wordt gedaan om de kwaliteitsindicato
ren tijdens de dataverzameling (nonres- 
pons, de verkregen informatie en de 
interacties tussen interviewer en respon
dent) te koppelen aan interviewerkarak- 
teristieken. Wat de zaak zo in te re ssa n t  

maakt is dat dit gedaan wordt over een 
reeks van onderzoeken door de tijd heen. 
Normaal gesproken kijkt men slechts 
binnen één onderzoek, terwijl hier 5 
onderzoeken (met vaak dezelfde intervie
wers) worden bestudeerd. Uiteindelijk 
blijkt het moeilijk om consistente relaties 
tussen kwaliteitsindicatoren en intervie- 
werkarakteristieken vastte stellen.

Een belangrijke bevinding is verdér 
dat het gestandaardiseerde interview 
lang niet zo gestandaardiseerd is als me
nigeen wel denkt. Bijvoorbeeld: gesloten 
vragen waarbij de antwoordmogelijkhe
den door de interviewers moeten worden 
voorgelezen gaan in ongeveerde helft 
van de gevallen zodanig mis dat de bete
kenis van de vraag verandert en de ant
woorden eigenlijk niet goed interpre
teerbaar zijn. Dit type gesloten vraag is 
daarentegen één van meest voorkomen
de in het surveydesign en dat geeft ui
teraard te denken. Een opvallende be
vinding is verder dat naarmate de trai-

ningvan de interviewers langer geleden 
is, zij duidelijk minder gaan presteren.
Nascholing van de interviewers is dan 
ook zeker nodig.

In de laatste sectie wordt ingegaan 
op de carrière die interviewers in een 
netwerk doorlopen en worden de bevin
dingen nogeens samengevat. Een aantal 
aanbevelingen wil ik u niet onthouden.
(1) Betere arbeidsvoorwaarden voor 
interviewers: met het aantrekken van de 
arbeidsmarkt wordt het immers steeds 
moeilijkerom interviewers te werven en 
aan het permanent bezig zijn met wer
ving en selectie van interviewers door de 
veldwerkstaf is ook een prijskaartje ver
bonden. (2) Structurele feedback en na
scholing van interviewers: interviewers 
worden zich dan bewuster van het alge
mene idee dat kwaliteit nastreven een 
gezamenlijk streven is. (3) Bandopnamen 
zijn ook in persoonlijke interviews nood
zakelijk: hoewel dit zeker extra kosten 
met zich meebrengt (opnameapparatuur 
en tapes), betaalt dit zich terug in een 
betere supervisie van de interviewers en 
derhalve in een betere datakwaliteit.

Tot slot: de uitvoerige beschrijving 
van het netwerk van interviewers in ter
men van een productie proces waarbij 
voortdurend de link wordt gelegd naar 
integrale kwaliteitszorg levert een schat 
aan informatie op. Een nauwkeurige be
studering daarvan levert nieuwe inzich
ten en ideeën op voor zowel onderzoe
kers als de meer praktisch ingestelde 
veldwerkmanagers. Maar in deze gede
tailleerdheid schuilt ook een gevaar. Het 
is soms moeilijk de rode draad te blijven 319 
volgen. Hoofdstukken van 50 a 60 pagi
na’s komen voor. Je moet dan soms wel 
even doorbijten om met behulp van Car- 
ton de implicaties van het geheel te blij
ven overzien.
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Dassen, P.
De onttovering van de wereld:
Max Weber en het probleem van de mo
derniteit in Duitsland 1890-1920
Uitgeverij G.A. van Oorschot, Amsterdam 
2000

DoorDurk Hak
RUG/Faculteit der PPSW

Veel sociologische kennis is tot de alle
daagse achtergrondkennis van mensen 
gaan behoren en dit is ook het geval met 
een groot aantal van Max Webers (1864- 
1920) inzichten. Een fraai voorbeeld 
kwam ik de afgelopen zomertegen in een 
landelijke dagblad: de voetbalclubs uit 
drie orthodox protestantse (voormalige) 
vissersdorpen, Bunschoten/Spakenburg, 
Katwijk en Urk, streden om het zaterdag- 
kampioenschap 1999-2000. Een sportver
slaggever vroeg één van de vele Neder
lands hervormde dominees die Katwijk 
telt hoe dit toch kon. Als antwoord kreeg 
hij een vulgaire versie van de Weber-the- 
se: gelovige calvinisten behoren hard te 
werken en doen ze dat dan kan ‘s Heeren 
zegen, in de vorm van het leveren van 
goede prestaties, niet uitblijven; ook niet 
in zoiets werelds als de sport!

Uiteraard hebben Webers inzichten 
ook een plaats gekregen in de sociologie 
zelf. Tal van wetenschappers hebben zijn 
werk geanalyseerd en de vele duizenden 
artikelen, monografieën en biografieën 
die in de afgelopen eeuw zijn verschenen, 
vormen een bewijs voor het wetenschap
pelijk belang van zijn werk. Ook Webers 
persoonlijke omstandigheden en de tijd 
waarin hij leefde zijn wel in die analyses 
betrokken. Het is dan ook maar de vraag 
ofer anno 2000 nog veel nieuws in We
bers leven en werk valt te ontwaren.

De Nederlandse historicus Dassen 
heeft zich meteen omvangrijke disserta
tie in de rijen van de Webervorsers ge
schaard. Uitzijn studie, ‘De onttovering

van de wereld. Max Weber en het pro
bleem van de moderniteit in Duitsland 
1890-1920’, blijkt eens te meerde beteke
nis van Webers persoonlijke omstandig
heden en de ruimte en tijd waarin hij leef
de voor zijn werk. Tegen de achtergrond 
van Webers persoonlijke ontwikkelingen 
de modernisering van Duitsland stelt 
Dassen de vraag ‘(...) wat Webers kernge
dachten waren over dit ‘probleem van de 
moderniteit’, en vooral: hoe zijn analyse 
van dat probleem begrepen kan worden 
vanuit zijn eigentijd en cultuur’ (p.12).
Hij ontwaart hierbij twee centrale thema
’s: de vraag naar de ‘waarden en zinge
ving in een onttoverde wereld’ en ‘het 
vrijheidsprobleem in een gerationaliseer
de samenleving’ (p. 12).

In Webers ogen was de ontwikkeling 
van cultuur en samenleving het resultaat 
van wat hij rationaliseringsprocessen 
noemde, waarbij het westen het verst was 
voortgeschreden op het pad van deze ra
tionalisering. Zijn wetenschappelijk werk 
valt, in ieder geval achteraf, op te vatten 
als een pogingom antwoorden te vinden 
op de vraag hoe de, in zijn ogen hoogst 
unieke, westerse beschaving tot stand 
was gekomen en wat deze beschaving 
dan wel zo specifiek maakte. Zoals be
kend mag worden verondersteld, schuil
de voor Weber dit unieke karakter in het 
formele rechtssysteem, de moderne staat 
met zijn bureaucratie en zijn geweldsmo
nopolie. Hiernaast maakte het moderne 
kapitalisme alsmede de wetenschap en 
zijn toepassing er een integrerend onder
deel van uit. Dit gold ook de houdgreep 
waarin deze verworvenheden en de door 
de wetenschap veroorzaakte onttovering 
ons hield.

Duitsland had zich onder Bismarck 
tot een keizerrijk meteen moderne bu
reaucratie ontwikkeld, waarin een moder
ne stedelijke en industriële samenleving 
vorm had gekregen met moderne politie
ke partijen, waarin ook de arbeiders een 
belangrijke plaats begonnen in te nemen.
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Deze bureaucratie en de kapitalistische 
economie nam de (Duitse) maatschappij 
in de greep. Bildung stond in dit Duitsland 
tegenover Zimïisation. Deze spanning was 
ook merkbaar in zijn familie. Van moe
ders kant wortelde Weberin hetBildungs- 
biirgertum, terwijl zijn patrilaterale ver
wanten kooplieden en industriëlen waren 
-een oom van vaders kant zou model 
hebben gestaan voorWebers moderne 
kapitalist. Beschaving of civilisatie was 
gerelateerd aan wetenschap, aan techni
sche kennis en de toepassing ervan, en 
aan godsdienst. Cultuur was een ken
merk van specifieke groepen met een ver
fijnder levensstijl; kunst, litteratuur, de 
geesteswetenschappen, filosofie en mu
ziek behoorden ertoe. Gebildete stond ook 
tegenover intellectueel. Dit laatste was 
aanvankelijk een scheldwoord in Duits
land, want intellectuelen zouden niet zijn 
geworteld in de eigen samenleving, ze 
waren niet alleen internationaler georiën
teerd maar ook hun levensbeschouwing 
was betrokken op universele waarden.

Mede door deze ontwikkelingen ont
stond een sterke cultuurpessimistische 
traditie. Webers Duitsland was dan ook 
het land waar Friedrich Nietzsche (1844- 
1900) als geen ander‘zo intens en radi
caal (heeft) geworsteld met de problema
tiek van ‘waarheid’, ‘God’, ‘doel’ en 
‘waarden” (p. 251). Een ander aspect van 
deze rationalisering was wat hij heeft ge
noemd de onttoveringvan de wereld door 
de moderne wetenschap. Deze onttove- 
ring had tot resultaat dat het reilen en zei
len van de samenleving, in principe ten
minste, berekenbaar was. Met als gevolg 
dat er binnen die samenleving steeds 
minder plaats was voor ‘ irrationele’ zaken 
als bijvoorbeeld de godsdienst. De weten
schap hield de mensen niet minder dan 
de bureaucratie en het kapitalisme in een 
ijzeren greep en dit betekende ook dat de 
traditionele christelijke godsdienst zijn 
vanzelfsprekende (monopolie)positie 
moest opgeven wat betreft de zingeving. 
Geloof en godsdienst werden door de we

tenschap niet alleen naarde marge van 
de samenlevingverbannen, maar werden 
ook in hoge mate irrationeel. Het tragi
sche is dat diezelfde wetenschap die dit 
heeft veroorzaakt geen algemeen gel
dend antwoord kan geven op de vraag 
hoe te leven. Weber zag met lede ogen 
aan hoe in zijn tijd velen proberen zich 
nieuwe goden te scheppen en de samen
leving probeerden te hertoveren. Voor 
Weber was duidelijk dat dit tragisch lot 
onder ogen moest worden gezien en aan
vaard, en datje je niet moest overgeven 
aan deze nieuwe goden. Volgens Dassen 
trok Weber ‘(...) de uiterste consequentie 
uit het gegeven dat de moderne samenle
ving door de wetenschap onttoverd is: als 
zij niets meer kan zeggen over ethische 
vraagstukken, moet zij dat vooral ook niet 
proberen’ (p. 371).

Max Weber is voor alles een Duits so
cioloog, zo laat Dassen in de eerste twee 
hoofdstukken van zijn boek zien en hij 
doet dat op een boeiende en imponeren
de wijze. Dat Dassen van de ondertussen 
toch echt wel versleten parapluterm mo
dernisering gebruik maakt, waar Webers 
eigen begrip rationaliseringondanks de 
ambiguïteit, een veel pregnantere term 
is, valt hem euvel te duiden; alhoewel, 
ook veel sociologen gebruiken hem nog 
regelmatig. Wat ik daarentegen niet be
grijp is dat waar Weber een driedimensio
naal stratificatiemodel -  klassen, standen 
en partijen -  benut, Dassen gebruik 
maakt van de (historisch materialistische) 
tweedeling kapitalisten en arbeiders. Ik 
denk dat gebruik van Webers eigen mo
del leidt tot een beter begrip van Webers 
leven en werk. In de volgende hoofdstuk- 
ken valt opnieuw op hoe scherp Weber de 
rationaliseringsproblematiek aan de orde 
heeft gesteld. Dassen laat hierin zien dat 
ook voor hedendaagse sociologen We
bers gedachtegoed hoogst actueel is. Het 
is misschien niet overbodig om op het 
fraaie Nederlands en de helder opge
schreven gedachten van Dassen te wijzen. 
Dat is een verademing en maakt ook de
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herhalingen niet storend, en maakt ook 
psychologische uitspraken als ‘(...) een 
extreme arbeidswoede en ascetische le
vensinstelling maken Webers zenuwcri

sis, die zich vanaf 1897 openbaarde, be
grijpelijk’ (p. 73) acceptabel.

Fleisher, M.
Dead End kids:
Gang girls and the boys they know
The University ofWisconsin Press, 
Madison, Wisconsin 1998

Door Henk Kleijer
SISWO/Instituut uoor Maatschappijweten
schappen Amsterdam

In Nederland zijn de criminaliteitscijfers 
sinds de jaren zestig flink gestegen. Daar
mee volgt ons land het patroon van ande
re moderne samenlevingen. In de laatste 
decennia is ook de gevoeligheid voor dat 
probleem navenanten misschien zelfs 
wel bovenproportioneel toegenomen. In 
de media krijgen geweldsdelicten veel 
aandacht, vooral als het gaat om crimina
liteit van jongeren in groepsverband. 
Steeds vaker schrijft de pers over jeugd
bendes die de binnensteden of het platte
land onveilig maken. Het gevaar dreigt, 
zo wordt de televisiekijker en krantenle- 
zervoorgehouden, dat naast de culturele 
beïnvloeding ook op dit punt de amerika- 
niseringtoeslaat. In de Verenigde Staten 
is het probleem van de jeugdbendes in
derdaad sterk aanwezig. Grote gedeelten 
van binnensteden zijn inmiddels ‘no go 

322  areas’ geworden, waarin jeugdbendes el
kaar te vuur en te zwaard bestrijden.

Hoewel er sprake lijkt van een morele 
paniek, erkennen de meeste criminolo
gen dat de cijfers de werkelijkheid reflec
teren. De oorzaken zoeken ze echter niet, 
zoals de populaire pers doet, in een groei
end gebrek aan waarden en normen of 
een gebrek aan strenge sancties. Ze wij
zen erop, dat het probleem in de VS, waar 
de nadruk ligt op een ‘Lawand Order’

aanpak mogelijk nog groter is dan in an
dere landen. De oorzaak zou daarom eer
der liggen in het veranderende karakter 
van de samenleving. Zo typeert de Britse 
criminoloogJockYoungde huidige 
samenleving als een ‘exclusive society’. 
Degenen die niet mee kunnen komen in 
de ‘ratrace’ op de meritocratische presta- 
tieladder, zo betoogt hij, rest weinig an
ders dan een eigen manierte zoeken om 
te overleven aan de onderkant van de 
samenleving en dat betekent op straat.

Over de manier waarop het leven en 
overleven daar in de praktijk plaatsvindt, 
is minder bekend. Toegegeven, er wordt 
veel onderzoek verricht, ook kwalitatief.
In Nederland bestaat er een traditie van 
kwalitatief onderzoek naar die andere 
kant van de samenleving. De onderzoe
kers volgen de voetsporen van de vroege
re Groningse hoogleraar Riekent Jong
man en de stadssociologie van Lo Brunt 
en Frank Bovenkerk. Vooral in het prakti
sche beleid wordt er gebruik gemaakt van 
deze rapporten, die veelal door commer
ciële onderzoeksbureaus worden gepro
duceerd. Het zijn vakkundige werkstuk
ken, maar door hun praktische gericht
heid blijven ze veelal buiten het acade
misch aandachtsveld.

De fascinerende kwalitatieve studie 
van Mark Fleisher laat zien hoe deze lacu
ne kan worden opgevuld. Fleisher is als 
cultureel antropoloog werkzaam aan de 
Illinois State University (professor of cri- 
minal justice) en eerder werkzaam als 
functionaris aan een Federaal bureau 
voor het gevangeniswezen. Zijn onder
zoeksterrein is een armoedewijk in Kan
sas City in het middenwesten van de Vere
nigde Staten. In zijn boek gaat hij tot in 
detail in op de achtergronden van jeugd-
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bendes, beschrijft hij het desolate milieu 
waarin deze jeugd opgroeit en laat hij 
zien hoe de criminaliteit verankerd ligt in 
de sociale omgeving. Hij beschrijft de 
economische en sociale druk waaronder 
jongeren gebukt gaan en de manier waar
op ze sociale arrangementen ontwikkelen 
en zich aanpassen aan de economische 
druk.

De onderzochte meisjes zijn lid van 
de ‘Fremont Hustlers’, een ‘gang’ met on
geveer 70 leden. Het is een los geheel. De 
bende kent geen initiatieriten. Niemand 
wordt met psychisch of fysiek geweld ge
dwongen om mee te doen. Er zijn ook 
geen echte regels. Het leven in de ‘gang’ 
biedt echtereen soort laatste sociale 
samenhangvoorde leden. De dagelijkse 
praktijk bestaat uit kleine en grote crimi- 
naliteit-vooral drugshandel -e n  gevech
ten met andere ‘gangs’ . Daarbij gaat het 
er soms hard aan toe. In korte tijd hebben
13 leden van de bende bij dat soort con
flicten het leven gelaten, alle jongens in 
de leeftijd van 12 tot 20 jaar. De meisjes 
‘dealen’ zelf niet, maar gebruiken alleen 
drugs. Toch spelen ze, zo laat Fleisher 
zien, een belangrijke rol in het geheel. Zij 
vormen de relatief vaste knooppunten 
van de groep. De jongens komen bij de 
meisjes aan huis. Die hebben vaak onder
dak, de jongens niet. De meisjes worden 
vaak door de jongens mishandeld, maar 
zijn ook gevangen in de relaties. Ze zijn 
het van huis uit gewend. Ze fungeren als 
de verbindende schakels in de wankele 
sociale relaties.

De studie is een prachtig voorbeeld 
van etnografisch onderzoek of liever ‘et
nografie van de straat’ zoals Fleisher het 
zelf noemt. Dat betekent participerende 
observatie; het voeren van gesprekken 
met de leden van de jeugdbende en hun 
ouders; het maken van notities om de ei
gen ervaringen vastte leggen; het analy
seren van brieven. Belangrijke regels 
daarbij zijn: het verwerven van vertrou
wen en het opbouwen van relaties door zo 
onopvallend mogelijk aanwezig zijn te

zijn en nooit de indruk wekken datje als 
onderzoeker iets achterhoudt. De tapere
corder of het notitieblok dienen altijd 
openlijk gebruikt te worden.

Boeiende leesstof vormt de wijze 
waarop Fleisher zijn eerste contacten 
legt. Via een voormalig student met een 
crimineel verleden komt hij in contact 
meteen ‘gangstermeisje’. Hij beschrijft 
z’n aarzelingen als hij deze wereld in
duikt; wat zal hij tegen komen, hoe zullen 
ze op hem reageren. Nadat hij het ver
trouwen gewonnen heeft is hij verrast 
door de openhartigheid waarmee de jon
geren hem tegemoet traden. Ze vertellen 
zonderterughoudendheid over hun leven 
op straat, waar je zondergeld niets bent, 
omdat je dan geen aanzien hebt. Ze som
men hun ‘heldendaden’ op: het schieten, 
de handel in drugs, de gevechten met an
dere bendes, over arrestaties, de hoeveel
heid vuurwapens die ze hebben, een lijst 
van bendeleden die gedood zijn, de met 
drugsgeld betaalde feesten die ze hou
den.

Fleisher besteedt een apart hoofd
stuk aan de hoofdpersoon, het gangster
meisje C, met wie hij een heel goede rela
tie weet öp te bouwen. Als zij wordt opge
pakt en voor een aantal weken de gevan
genis ingaat bezoekt hij haar regelmatig. 
Zij schrijft hem brieven, die in dit boek 
zijn opgenomen. Na haarvrijlating pro
beert hij haar tevergeefs naar school te 
krijgen. Zij neemt toch liever een baantje. 
Fleisher beschrijft hoe de sociale contac
ten onderlingverlopen, hoe de meisjes 
vaak ruzie maken om jongens, het scher
pe taalgebruik, hoe ze proberen te overle
ven in hun strijd om het dagelijks be
staan.

Uitvoerig gaat hij in op de sociaal- 
economische situatie, waarin de kinderen 
opgroeien.

Via contacten met de ouders probeert 
hij inzichtte krijgen in de achtergronden 
van deze kinderen. Opvallend is hoe vaak 
de verhalen van de kinderen verschillen 
met die van hun ouders. De kinderen
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groeien op in gebroken gezinnen, worden 
thuis niet geaccepteerd en zijn vaak weg
gelopen van huis. De omstandigheden 
thuis waren vaak erg slecht. Ze gaan niet 
meer naar school, baantjes zijn erwel, 
maar de verdiensten zijn nauwelijks ge
noeg voor de eerste levensbehoeften. De 
meisjes krijgen op vroege leeftijd zelf kin
deren, die vaak al snel overlijden door 
verwaarlozingen ondervoeding.

Niet alleen vanwege de beschrijvin
gen en analyses is het boek interessant. 
Ook over de theorie en vooral de metho
den valt veel te leren. Fleisher gebruikt als 
theoretisch uitgangspunt een materia
listische verklaring van menselijk gedrag, 
die nauw aansluit bij de cultureel-materi- 
alistische benadering. Daaraan voegt hij 
twee aanvullende perspectieven toe: de 
economische basis van menselijk gedrag 
en de linguïstische benadering om ge
sprekken met informanten te kunnen 
interpreteren. Met behulp van het laatste 
kan dat de onderzoeker de verschillen in 
perspectieven van hemzelf en de infor
mant in overeenstemming brengen. Ver
der is de generalisatie van etnografische 
data van belang, dat betekent een verge
lijking van de data uiteen veld met data 
uit andere onderzoeksvelden. Het kiezen 
van de juiste informanten is een volgende 
vereiste. Je moet ook kennis vooraf heb
ben van het betreffende veld om de juiste 
vragen te kunnen stellen.

Fleisher wijst verder op de mogelijke 
etnografische valkuilen waarin men te
recht kan komen. Zo kunnen gesprekken 
foute interpretaties opleveren. Men kan 
te maken krijgen met aperte leugens en 
overdrijvingen. Het is lastigom daarzicht 
op te krijgen. Dit kan verholpen worden 
doorte streven naar openheid en eerlijk
heid, het winnen van vertrouwen. Dat 
vergt veel tijd.

Verder wijdt hij een aantal pagina’s 
aan de vertrouwensrelatie tussen onder
zoeker en informant, het‘rapport’. Hij 
stelt dat de kwaliteit van de data daar 
sterk van afhangt. Hij geeft ook een aan

tal regels voor een goed ‘rapport’ tussen 
onderzoeker en informant: nooit domine
ren in gesprekken. ‘Rapport’ beschermt 
de integriteit, de betrouwbaarheid en de 
validiteit van de interviewgegevens. Be
langrijk is de bescherming van de infor
manten, het ontwikkelen van een vriend
schapsband.

Een tweede aspect is de taal. Om vali
de data te krijgen is het van groot belang 
de juiste woorden te gebruiken. De inter
viewsituatie vindt plaats in een bepaalde 
context, die de data kunnen beïnvloeden. 
Verder moet gelet worden op de variatie in 
taal en toonhoogte, stilistische wendin
gen, veranderingen van codes. De inter
viewer moet voortdurend controleren of er 
geen discrepantie optreedt in de inter
viewgegevens en objectief controleerbare 
data. Fleisher geeft daar interessante 
voorbeelden van. Door het hele verhaal 
heen schetst Fleisher hoe de sociale situa
tie de interviews heeft beïnvloed. Hij geeft 
een aantal punten die belangrijk zijn voor 
het houden van interviews, te weten: (i) zo 
kort mogelijk interviewen; (2) opletten 
voorvervelingbij de informant; (3) de 
interviewsetting steeds wisselen; (4) 
vriendelijk en openhartig blijven; (5) op
rechtheid en eerlijkheid tonen; (6) nauw- 
keurigzijn en vooral geduldig. Belangrijk 
is dat er een langdurige, zinvolle, dialoog 
ontstaat met de informanten.

Wat is, tot slot, de beleidsrelevantie 
van deze studie? Tussen de regels door 
voel je als lezer de woede van Fleisher ten 
opzichte van de autoriteiten, van het 
stadsbestuur en de ambtenaren die al
leen gericht zijn op ‘law and order’ en 
geen enkele moeite doen om andere 
middelen in te zetten om de problemen 
van deze kinderen op te lossen. Als er 
niets gebeurt, zo stelt hij, zullen de kinde
ren van deze kinderen in dezelfde situatie 
geraken. Jeugdbendes zijn eigenlijk mo
numenten van het sociaal-economische 
falen van de gezinnen, de buurten en de 
gehele stedelijke gemeenschap. Deze 
studie laat zich daarmee lezen als één
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grote aanklacht tegen het overheidsbe
leid. Maar, Fleisherformuleertookeen 
aantal gerichte aanbevelingen.

Hij concludeert dat bij een oplos
singsstrategie de meisjes even belangrijk 
zijn als de jongens in de sociale dynamiek 
van jeugdbendes. Oplossingsstrategieën 
dienen op straatniveau te worden aange
pakt en niet vanachter een bureau. Het is 
belangrijk dat de gemeenschap gemobili
seerd wordt voor de hulpverlening op ge- 
zinsniveau. Met andere woorden inter
ventie op gezinsniveau is belangrijk om 
de sociaal-economische situatie van deze 
kinderen te verbeteren. Verder moet de 
interventie op het niveau van de jeugd
bende zelf plaats vinden. Men moet pro-

beren de kinderen naar school te krijgen, 
zorgen voorgoed onderdak, zorgen voor 
groepshuizen en internaten voor jonge 
moeders, zorgen voor jobtraining, goed 
vervoer enzovoort.

De combinatie van academische re
flectie, etnografisch onderzoek en metho
dologische onderzoeksverantwoording 
maken deze studie, die past in de rijke 
Amerikaanse onderzoekstraditie naarde 
zelfkant van de samenleving, een absolu
te aanrader. Ook vanwege de voortreffe
lijke manier waarop Fleisherzijn onder
zoek heeft gerapporteerd. Het boek leest 
als een spannende roman.

Meijer, I.C. en Reesink, M. (red.) 
Reality soap!
Big brother en de opkomst van het 
multimediaconcept
Uitgeverij Boom, Amsterdam 2000

Door Ruud Stokvis
UiM/PSCW

Big Brother is een televisieprogramma 
van het omroepbedrijfVeronica, dat uit
gezonden werd gedurende de laatste 
drie maanden van 1999. Het ging over 
negen Nederlanders die honderd dagen 
in een grote directiekeet in Almere 
woonden, waarbij ze 24 uur per dag op
genomen werden met camera’s. Daar
van werd iedere avond om 8 uureen 
montage van een half uur uitgezonden. 
Via het internet kon men hen de hele dag 
volgen. Om de paar weken bepaalden de 
bewoners onderling de twee personen 
die zij het minst populair vonden. De kij
kers konden dan telefonisch stemmen 
over wie van de twee de keet moest ver
laten. Uit de laatste drie kozen de kijkers 
telefonisch wie zij het meest populair

vonden, die kreeg een kwart miljoen gul
den.

Toen de kijkcijfers stabiliseerden 
trok het programma gemiddeld 1,5 mil
joen kijkers per dag. Dat is aanzienlijk 
meerdan de meeste andere programma
’s, maar minder dan bijvoorbeeld Studio 
Sport op zondagavond, waarbij ge
middeld meerdan 2 miljoen mensen kij
ken. Dat is uiteraard maareens per 
week. Het programma riep zeer veel 
commentaar op in kranten en tijdschrif
ten, veel mensen raakten erdoor gefasci
neerd en in bepaalde kringen werd het 
het gesprek van de dag. Dat was niet al
leen in Nederland het geval, ook in an
dere landen bleek het concept aan te 
slaan. Zo goed dat er ook allerlei vervol
gen op bedacht werden, zoals bijvoor
beeld het programma ‘De Bus’.

Het valt te begrijpen dat communi
catie-, film- en theaterwetenschappers 
hierdoor gefascineerd raakten en het 
programma en alles wat het los maakte 
tot onderwerp van studie kozen. Het 
boek bevat bijdragen van 26 auteurs, 
waarvan 11 als docent verbonden zijn 
aan een universitaire afdeling voor me
diastudies en de meeste anderen in een
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mediavakzijn afgestudeerd en in de me
diabranche werken. Daarbij is ook een 
dossier opgenomen van commentaren 
uit de pers. Het boek is opgebouwd uit 
hoofdstukken die allerlei tweedelingen 
aan de orde stellen van waaruit men het 
programma bekijken kan: privé en open
baar, vrouwen en mannen, fictie en wer
kelijkheid, kijkers en bewoners, fans en 
sterren en oude en nieuwe media. Daar
bij komt nog een hoofdstuk over het pro
gramma in Duitsland, de V.S. en Spanje.

Wat het meest opvalt aan de teksten 
is dat de interpretatie van het program
ma veel meer nadruk krijgt dan de pre
cieze beschrijving ervan. Die discrepan
tie is zo groot dat de meeste interpreta
ties bij gebrek aan ondersteunende ge
gevens in de lucht blijven hangen. Wat 
voor mensen zaten er nu precies in het 
huis, wat was hun leeftijd, opleiding, be
roep, inkomen, huwelijkse staat en 
godsdienstige achtergrond? Wat deden 
ze precies in het huis? Meestal wordt ge
zegd dat ze niets bijzonders deden. Het 
opvallende was juist, zoals herhaaldelijk 
wordt opgemerkt, dat dit toch zo fasci
nerend was. Als men alle stukken leest 
kan men zich van enkele personen wel 
een voorstelling maken, maarvan de wij
ze waarop hun onderlinge relaties zich 
ontwikkelden verneemt men slechts wei
nig. Wat deze kwesties betreft is het stuk 
uit het dossier van Joost Niemöl 1er uit 
H P/De Tijd van 5/11 /’gg verreweg het 
meest informatief. Hij zegt systematisch 
iets over sociale kenmerken van de be
woners en hij doet een pogingtot 
groepsdynamische analyse van hun be
trekkingen. Ook geheel afwezig is een 
poging om te analyseren wat de kenmer
ken van de kijkers waren. 1,5 miljoen kij
kers is wel veel, maar het is toch nauwe
lijks 10% van de Nederlandse bevolking. 
Beschikbaarheid van dit soort gegevens 
zouden het interpreteren tot een minder 
zweverige bezigheid gemaakt hebben 
dan nu het geval is.

De weldaad van simpele gegevens

blijkt in het hoofdstuk over mannen en 
vrouwen. Daarin is een paragraaf met de 
resultaten van een inhoudsanalyse van 
de beeldvorming tussen mannen en 
vrouwen in het programma. De verschil
len daarin blijken in geen van de onder
scheiden categorieën significant te zijn. 
De feministische auteurs die ook een 
paragraaf voor dit hoofdstuk schreven 
kunnen hiermoeilijkomheen. Een van 
hen, Rosemarie Buikema, weet de femi
nistische positie toch vast te houden 
doorte stellen: ‘Nog steeds blijft de 
plaats van het vrouwelijk subject in het 
hegemonische vertoog op zijn best am
bivalent in de constructie van het man
nelijk subject als universeel identificatie
model.’ Irene Costera Meijer is eerder 
tevreden: ‘Als zorgzaamheid, intimiteit, 
vrolijkheid, speelsheid, verdrietigheid 
en spontaniteit tot het ideale register 
van mannelijkheid gaan behoren, zou de 
wereld er wel eens een stuk aangenamer 
uit kunnen zien. Dat is de boodschap die 
de Big Brother-mannen afgaven aan hun 
publiek.’ Weldadig werkt ook het tweede 
en laatste stukje cijfermatige inhouds
analyse, nu van de 743 artikelen die tus
sen 5 mei 1999 en 5 januari 2000 over het 
programma verschenen. Daaruit blijkt 
dat het merendeel van de scribenten zich 
al die tijd neutraal over het programma 
uitliet. Dat is anders dan de beweringen 
in de inleidingen een enkel ander stuk 
(Van Zoonen), dat de vaderlandse pers 
er aanvankelijk met een golf van vernie
tigende oordelen overheen ging. Het 
wijst ook niet op de ‘morele paniek’, die 
het programma volgens Van Ginneken 
veroorzaakte.

Geestig is het nuanceverschil tussen 
Reesink en de Kloet/Chow in het ant
woord op de vraag of je nog wel ‘echt je
zelf kan zijn’ als de lens van de camera 
steeds op je gericht is. Reesink stelt die 
vraag en houdt zich dan op de vlakte wat 
het antwoord betreft. Kloet/Chow stellen 
vierkant dat het erom gaat wie het best 
in staat is een authentiek lijkend zelf
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voorde camera’s te produceren. Het 
zelf, zoals zich dat voordoet, is voor hen 
altijd een productie, Reesink lijkt zover 
niette durven gaan.

Omdat er toch zoveel geïnterpre
teerd wordt zou ik tot slot mijn interpre
tatie van het succes van Big Brother 
tegenover die van Van Zoonen willen 
stellen. In de meest sociologische bijdra
ge tot deze bundel stelt zij dat de bijdra
ge van Big Brothertotophefïingvan de 
scheidingtussen privé en openbaarde 
verklaring biedt voor het succes ervan.

Die scheiding wordt door veel mensen 
als een keurslijf ondervonden en is zijn 
maatschappelijke functionaliteit kwijt.
Ik zou het tegendeel willen beweren. De 
scheiding tussen privé en openbaar 
wordt steeds strikter, daardoor neemt de 
nieuwsgierigheid naar wat anderen doen 
toe en ontstaat er een markt voor dege
nen die bereid zijn iets van hun privé-le- 
ven aan anderen te tonen. Is dit iets voor 
een NWO-aanvraag?

Sociaal en Cultureel Rapport 2000: 
Nederland in Europa
Sociaal en Cultureel Planbureau, Den 
Haag 2000

Doorjoost Naafs
IVA/Tilburg

Hoe staat Nederland ervoorten opzichte 
van een aantal andere landen? Dat is kort 
gezegd het onderwerp van het laatst ver
schenen Sociaal en Cultureel Rapport, dat 
sinds 1974 om de twee jaar verschijnt. 
Maar de vraag hoe het met Nederland 
gaat is makkelijkergesteld dan beant
woord. Niet dat we in dit ruim vier centi
meter dikke boek geen antwoorden terug
vinden. Integendeel. Het zit boordevol 
antwoorden. Het Rapport laat zien hoe 
Nederland erop een hele reeks van 
prestatie-indicatoren voor staat in verge
lijking met een groot aantal andere lan
den. Een beperking daarbij is uiteraard 
wel datzo’n vergelijking-toch al beperkt 
tot voornamelijk de landen van de Europe
se Unie-alleen gemaakt kan worden aan 
de hand van indicatoren waar ook presta
ties op gemeten worden en kunnen wor
den. Maar misschien nog wel belangrijker 
is dat prestatie-indicatoren minstens ten 
dele staan ‘voor betwistbare verhalen over 
wat goed, beteren best is’. En dat bete
kent ook dat verschillen tussen landen wel

nauwkeuriger bepaald kunnen worden, 
maar dat de waardering van de verschillen 
toch problematisch blijft (p. 598,599 en 
607). Aldus de socioloog en huidig direc- 
teurvan het Sociaal en Cultureel Planbu
reau, Paul Schnabel, in een belangwek
kende en originele epiloog; hij is zich ge
lukkig goed bewust van alle beperkingen.

Dat is de methodologische kant van 
de zaak. Er blijven gelukkig genoeg be
langwekkende uitkomsten over om bij stil 
te staan en van te leren. Zo blijken in 
Nederland de onderwijsuitgaven relatief 
laag te zijn en de uitgaven voor de ge
zondheidszorg relatief hoog. Dat laatste 
heeft er overigens niet toe geleid dat de 
gezondheidstoestand in Nederland 
steeds beterwordt. Andere landen heb
ben ons in de afgelopen jaren ingehaald. 
Had Nederland in 1980 op de vier Scandi
navische landen na bijvoorbeeld nog de 
laagste zuigelingensterfte, in 1996 heeft 
Nederland temidden van een groep van 
zestien landen, op de Zuid-Europese lan
den en het Verenigd Koninkrijk na, juist 
de hoogste zuigelingensterfte. De zuige
lingensterfte is overigens in Nederland 
ook nog wel gedaald, maar de vooruit
gang in de eerder achtergebleven landen 
gaat veel harder en overtreft de nog maar 
lichte daling van de sterfte in Nederland.

Naast gezond heid en zorg zijn erin 
dit Rapport hoofdstukken gewijd aan de
mografie, economie & overheidsfinanci-

327
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en, openbaar bestuur, participatie, nor
men & waarden, ordening & verdeling 
van de tijd, arbeid, sociale zekerheid, wo
nen, vrije tijd, media & cultuur en justitie
& strafrechtspleging.
Even snel iets opzoeken in dit kloeke 
boekwerk is er niet bij. Een register wordt 
node gemist. Maarvooreen stand van za
ken op een bepaald beleidsterrein is 
raadpleging evenwel onmisbaar. Voor de

empirische beleidssocioloog bevat het 
boek waarschijnlijk veel waardevols; de 
meer theoretisch ingestelde sociologen 
zullen het aan zich voorbij laten gaan. Dat 
zal het lot zijn van deze op zich waarde
volle ‘encyclopedie’ van feiten, tabellen, 
figuren en teksten overeen groot aantal 
aspecten van samenlevingen beleid.

SegersJ.
Methoden voor de maatschappijweten
schappen
Van Gorcum, 1999.

Door Fred Wester
KUN

Dit boek is bedoeld als handboek over 
methoden en technieken van empirisch 
onderzoek voor studenten in de sociale 
wetenschappen in brede zin, zo stelt de 
auteur in de inleiding. Het is een volle
dig vernieuwde versie van een eerdere 
uitgave getiteld ‘Sociologische Onder
zoeksmethoden’. De verschillende 
hoofdstukken zijn geschreven in samen
werking met specialisten op het betref
fende onderwerp. Het boek start met 
een ruime presentatie van twee onder- 
zoeksvoorbeelden: het surveyonderzoek 
naar oordelen over rechten en plichten 
van werklozen van Dick Houtman en het 
longitudinale onderzoek van Tineke 
Bahlman naarde ontwikkelingen strate
gische heroriëntatie in zes organisaties 
in crisis. Op deze beide onderzoeksvoor- 
beelden wordt in de volgende drie delen 
met veertien hoofdstukken in mindere of 
meerdere mate teruggegrepen. Elk 
hoofdstuk heeft een inleidend karakter 
en eindigt met suggesties voor specia
listische literatuur.

In deel I wordt in twee hoofdstukken 
een overzicht gegeven van de structuur

van het onderzoeksproces aan de hand 
van het conceptueel model en het onder
zoeksontwerp. Het conceptueel model is 
de uitwerking van de probleemstelling in 
voor het onderzoek belangrijke compo
nenten: eenheden, eigenschappen en 
relaties. Het onderzoeksontwerp is de 
vertaling daarvan in methodische ter
men, dat wil zeggen, de opzet wat be
treft onderzoekshandelingen als de se
lectie van eenheden, de dataverzame
ling, de ordening en de analyse van data 
en de rapportage. Met deze inleidende 
hoofdstukken moet de lezer beschikken 
overeen analytisch kader om beslissin
gen met betrekkingtot het onderzoeks
proces te kunnen plaatsen. Ik heb dit 
aan M. Riley ontleende methodologisch 
kader altijd een van de aantrekkelijke 
punten gevonden van ‘Sociologische 
Onderzoeksmethoden’ . De centrale rol 
van het conceptueel model maakt duide
lijk dat het bij methodische beslissingen 
niet gaat om toepassing van ‘weten
schappelijke’ technieken sec, maar om 
zo goed mogelijk passende werkwijzen 
gezien de uitgangspunten. In deze ver
nieuwde uitgave is aan deel I een extra 
hoofdstuk toegevoegd waarin de compo
nenten van het conceptueel model wor
den toegelicht aan de hand van vele 
voorbeelden naast de twee besproken 
onderzoeken, zodat de ruime toepas
baarheid van het conceptueel model 
voor allerlei onderzoeksvormen uitge
breid verduidelijkt wordt. Niet in elk
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onderzoek zal het conceptueel model tot 
in de details uitgewerkt kunnen worden 
voordat de empirische fase begint. Maar 
dat neemt niet weg dat ook kwalitatief- 
formulerend onderzoek, dat de uitwer- 
kingvan het conceptuele model als 
onderzoeksdoel heeft, meteen globale 
invulling van het conceptuele model 
start.

In deel II worden een aantal metho
den voorselectie, waarnemingen analy
se besproken. Hoofdstuk 3 behandelt de 
methodische aspecten die met de selec
tie van onderzoekseenheden samenhan
gen. Als eerste wordt de selectiestrategie 
besproken in relatie tot de probleemstel
ling. Representativiteit en generalisatie 
worden hier behandeld in hun verschil
lende rol in surveyonderzoek en gevals
studies. Vervolgens worden steekproef
technieken voor surveyonderzoek be
sproken en wordt ingegaan op fouten die 
hier kunnen optreden bij de selectie van 
onderzoekselementen. Hoofdstuk 4 gaat 
in algemene zin in o p  het meten van ken
merken en de geldigheid en betrouw
baarheid van meetprocedures. Het me
ten wordt besproken aan de hand van de 
datamatrix, als laatste stap in het proces 
van operationaliseren van theoretische 
kenmerken. Ook hier ligt weerde nadruk 
op het interviewen als waarnemingsme
thode bij het survey en de daarbij gehan
teerde instrumenten zoals vragenlijstbat- 
terijen. In dit kader worden betrouwbaar
heid en geldigheid van meetprocedures 
besproken. In hoofdstuk 5 gaat men 
daarop verder met de aspecten die 
samenhangen met de uitwerking van de 
vragenlijsten in hoofdstuk6 (Schaalme
thoden) wordt ingegaan op de complexe 
meting van kenmerken via itemlijsten en 
de daarbij horende schaaltechnieken. In 
hoofdstuk 7 wordt deze nadruk op vra
genlijst onderzoek nog eens bevestigd 
door de bespreking van de overige data- 
verzamelingsmethoden: observatie, 
tekstanalyse, secundair onderzoeksma

teriaal en het creëren van experimentele 
onderzoekscondities. Dit hoofdstuk is 
erg onevenwichtig. Een goed voorbeeld 
is de keuze van de auteur om de bespre
king van inhoudsanalyse te beperken tot 
het onderzoeken van teksten en vervol
gens overtekstanalyse te spreken, terwijl 
de traditionele kwantificerende inhouds- 
analyseprocedures worden bedoeld (en 
dus komen Berelson en zelfs de General 
Inquirer nog om de hoek kijken). De 
waarneming is hier gekoppeld aan com
puterprogramma’s, hoewel dat de minst 
voorkomende vorm van inhoudsanalyse 
is. Hier wordt immers vooral met codeurs 
gewerkt omdat het maken van specifieke 
programma’s per onderzoek veel te duur 
is. De meest toegepast vorm van tekst
analyse, de lezing van documenten ofwel 
vormen van kwalitatieve inhoudsanalyse, 
wordt methodisch niet besproken.
Hoofdstuk 8 bespreekt de verschillende 
interviewvormen van persoonlijk inter
view tot het computergestuurde zelf 
interview. Het belangrijkste m e t h o d is c h e  

probleem dat hier besproken wordt is de 
nonrespons. Hoofdstuk9 (Dataordening) 
gaat over het analyseklaar maken van ge
gevens: data-invoer, datareductie en het 
samenstellen van indices. Hoofdstuk 10 
bespreekt de elementaire kwantitatieve 
data-analyse: frequentieverdelingen, 
kruistabellen, correlatiematrices, elabo- 
ratie en multivariate analysetechnieken.
Vreemd genoeg worden hoofdstuk5t/m
7 aangeduid als operationaliseren 1 t/m
5, terwijl hoofdstuk 3 het operationalise
ren van de eenheden betreft en hoofd
stuk 10 het operationaliseren van rela- 3 2 9  
ties. Blijkbaar wordt het operationalise
ren als het vertalen van het conceptueel 
model naar een onderzoeksontwerp (pa
gina 71) in de rest van het boek beperkt 
gebruikt en opgevat als het meten van 
variabelen. In hoofdstuk 13 wordt wel 
weer gesproken van operationalisering 
van de onderzoekseenheden. Opvallend 
is ook dat de criteria geldigheid en be-
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trouwbaarheid met name aan meetpro
cedures worden gekoppeld (Hoofdstuk 
4). Ook bij de uitwerking van eenheden 
en relaties gaat het om aspecten van gel
digheid en betrouwbaarheid, maar dat 
wordt veel minder systematisch bespro
ken. Dan volgt erweereen vreemde eend 
in de bijt: hoofdstuk 11 handelt over de 
gevalsstudie (case study onderzoek). Dit 
sluit natuurlijk aan bij de keuze van het 
tweede onderzoeksvoorbeeld. Maar in 
eerdere hoofdstukken is al ingegaan op 
aspecten van selectie of waarneming zo
als die in dit voorbeeld naar voren ko
men. Je zou verwachten dat deze aspec
ten nu in een geïntegreerd verband wor
den besproken aan de hand van thema’s 
vergelijkbaar aan wat voor het survey is 
besproken in de hoofdstukken 3 tot en 
met 10, maar dat gebeurt niet. Het 
hoofdstuk heefteen eigen opbouw. Het 
zwalkt tussen een bespreking van aspec
ten van selectie, waarneming en analyse 
bij kwalitatief onderzoek in het algemeen 
en het meer specifieke redeneren in het 
case study onderzoek in het bijzonder. 
Een voorbeeld van dit laatste is het 
onderzoek naar organisaties, waar het 
eenheidskarakter van de case het uitgangs
punt is. Dat eenheidskarakter krijgt erg 
weinig aandacht, waardoor het verschil 
tussen een casestudy en vergelijkend 
kwalitatief onderzoek volgens de gefun
deerde theoriebenadering of etnogra
fisch onderzoek onduidelijk wordt.

Deel III is gewijd aan metabeschou- 
wingen over onderzoek. Hoofdstuk 12 
behandelt onderzoeksdoelen en de ei
gen kenmerken van respectievelijk het 
survey en het experiment als onder
zoeksontwerp. Dat is opvallend, omdat 
het experiment in het voorafgaande niet 
aan bod is gekomen, en de gevalsstudie 
wel (die hier wordt besproken als variant

op het survey, en wel als quasi-experi- 
mentl). Maar het gaat in dit hoofdstuk 
dan eigenlijk ook om de vraag hoe met 
causaliteit om te gaan. Hoofdstuk 13 be
treft methodologische beschouwingen 
over wetenschap en de rol van empirisch 
onderzoek. Hier komen de onderwerpen 
aan de orde die te maken hebben met 
het onderbouwen van wetenschappe
lijke uitspraken. Hoofdstuk 14 gaat in op 
beleid en onderzoek en behandelt daar
naast ethische vragen rond onderzoek.

Op de flaptekst staat dat dit boek 
een inleiding is tot de methoden en 
technieken voor empirisch maatschap- 
pijwetenschappelijk onderzoek. Op pa
gina 402 worden daaronder meer de so
ciologie, de psychologie, de economie, 
de politicologie, de bestuurswetenschap 
en de beleidswetenschap toegerekend. 
Wat onder de maatschappijwetenschap
pen moet worden verstaan is natuurlijk 
open, maar antropologie, communica
tiewetenschap en pedagogie zouden ook 
genoemd kunnen worden. Dat roept 
echtereen veel te ruim beeld op van de 
methoden die in het boek worden be
handeld. Het gaat dan ook niet om 
maatschappijwetenschappelijk onder
zoek in de breedte, maar vooral om sur- 
veyonderzoek en dat is natuurlijk voor 
diverse disciplines relevant. Daarbij ko
men vele methodologische onderwerpen 
aan bod, waarbij ook andere methoden 
dan gewoonlijk in het surveyonderzoek 
worden toegepast ter sprake komen. Dat 
lijkt me heel relevant en ook goed te ver
dedigen als inleiding in de methoden 
van onderzoek. Helaas is niet conse
quent gekozen voor het surveyonder
zoek als rode draad, waardoor sommige 
hoofdstukken (met name hoofdstuk 7 en 
11) erwat vreemd bijhangen.
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Door Henk van Goor
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Lelieveldt wil met deze studie een bijdra
ge leveren aan onze kennis over de rol van 
het maatschappelijk middenveld bij be- 
sluitvormingop lokaal niveau en wel door 
een analyse van de interactie tussen 
middenveldorganisaties en het gemeen
tebestuur. Onderzocht zijn vrijwilligersor
ganisaties en professionele middenveld
organisaties die actief zijn op het terrein 
van de sociale grondrechten (sociaal be
leid in brede zin). Het onderzoek is uitge
voerd in Zwolle.

Lelieveldt plaatst zijn onderzoek te
gen de achtergrond van de discussie over 
de grote machtspositie van het maat
schappelijk middenveld, een machtsposi
tie die zou hebben geleid tot schemertoe
standen als gevolg van permanent over
leg tussen ambtelijk apparaat en particu
lier initiatief, tot een zwakke overheid en 
tot stroperige besluitvorming. Opmerke
lijk genoeg vermeldt hij niet de tegenge
stelde visie van Couwenberg, die stelt dat 
het particulier initiatief juist aan autono
mie heéft ingeboet en meer en meer ver
worden is tot een uitvoeringsapparaat 
van de overheid.

Vanwege de eigen plaatsbepaling van 
Lelieveldt komt het vervolgens enigszins 
als een verrassing dat niet de machtsposi
tie van het maatschappelijk middenveld 
ten opzichte van de lokale overheid wordt 
onderzocht, maar dat de auteur zich be
perkt tot een ana.lyse van de contacten 
tussen beide. De contacten die midden
veldorganisaties zeggen te hebben met

het lokaal bestuur, ook politieke partici
patie genoemd, worden door hem opge
vat als toegangspogingen (tot de poli
tiek), terwijl omgekeerd contacten die 
B&W en raadsleden zeggen te hebben 
met middenveldorganisaties worden ge
ïnterpreteerd in termen van toegang (van 
middenveldorganisaties tot de politiek). 
Op deze merkwaardige begripsonder
scheiding kom ik nog terug. Een belang
rijke en onbegrijpelijke omissie is dat Le
lieveldt ambtenaren niet heeft geïnter
viewd over hun contacten met midden
veldorganisaties. Immers, in de discussie 
over de machtspositie van het maat
schappelijk middenveld wordt juist gewe
zen op de zwaarwegende rol in de besluit
vorming van circuits van ambtenaren en 
particuliere organisaties. Bovendien 
blijkt uitzijn eigen onderzoek dat 
middenveldorganisaties zeggen verreweg 
het meest contact te hebben met ambte
naren.

Het empirisch onderzoek concen
treert zich op een drietal zaken: politieke 
participatie van de middenveldorganisa
ties (door hen genoemde contacten met 
de gemeente), hun toegang tot het poli
tieke systeem (contacten met midden
veldorganisaties genoemd door B&W en 
raadsleden) en de samenhang tussen 
participatie en toegang. Centraal in het 
onderzoek staat dus de toegangvan het 
maatschappelijk middenveld tot het ge
meentebestuur, gemeten aan de hand 
van vragen naar contacten tussen beide, 
zowel gesteld aan middenveldorganisa
ties als aan lokale politici.

Theoretisch draait de studie om het 
bègrip toegang. Lelieveldt legt niet uit 
wat hij daaronder precies verstaat, maar 
vermoedelijk bedoelt hij iets in de trant 
van het leggen van contacten door 
middenveldorganisaties met het lokale 
bestuurten einde de eigen belangen in 
de besluitvormingte kunnen bepleiten 
(contact als invloedsmogelijkheid). Het 
beslissende onderscheid is hierdus het 
wel of niet (kunnen) leggen van contact,
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waarbij het contact bovendien betrekking 
dient te hebben op de belangen (con
creet: op te lossen problemen) van de be
trokken actoren. Het analyseren van con
tacten in algemene zin, zoals Lelieveldt 
doet, is daarom ontoereikend.

Zoals reeds is opgemerkt, worden 
contacten die worden gerapporteerd door 
middenveldorganisaties, opgevat als toe- 
gangspogingen en contacten die worden 
opgegeven door B&Wen raadsleden, als 
toegang. Dit onderscheid mist echter elke 
grond, in beide gevallen wordt immers 
hetzelfde gemeten: contacten tussen 
middenveldorganisaties en lokale be
stuurders. Alleen de informatiebron ver
schilt, maar dat rechtvaardigt niet het 
toekennen van een verschillende inhou
delijke betekenis aan hetzelfde verschijn
sel. Een contact betekent dat er een ver

binding is gelegd tussen partijen en dat 
impliceert dat men toegang tot elkaar 
heeft: de mogelijkheid om de eigen be
langen bij de ander te bepleiten. Een con
tact opgegeven dooreen middenveldor- 
ganisatie is dan ook, indien van een ualide 

meting sprake is, niet slechts een toe- 
gangspoging, maar gewoon toegang: er 
is immers een verbinding gelegd.

Uit het onderzoek blijkt dat er grote 
discrepanties bestaan tussen de rappor
tage van de onderlinge contacten door 
middenveldorganisaties en door lokale 
politici. Lelieveldt interpreteert deze dis
crepanties in termen van potentiële en 
gerealiseerde toegang. Hij beschouwt de 
discrepanties in de rapportage van de 
onderlinge contacten dus als inhoudelijk 
relevante verschijnselen. Onderzoekers 
hebben er echter herhaaldelijk op gewe
zen dat zelfrapportages van participatie 
en contact zeer onnauwkeurigzijn, 
waardoortevens een groot probleem ont
staat voor de analyse van onderlinge rela
ties en netwerken. In het onderzoek van 
Lelieveldt is dat niet anders. In noot 73 
(pagina 110) meldt hij dat de middenveld
organisaties 72 keer zeggen te hebben in
gesproken, maar dat in de notulen van

raads(commissie)vergaderingen slechts 
19 gevallen van inspraak voorkomen. Ook 
zeggen organisaties 42 keer een bezwaar
schrift te hebben ingediend, terwijl dat 
volgens schriftelijke bronnen slechts één 
keer is gebeurd. Ervan uitgaande dat de 
schriftelijke bronnen op dit punt redelijk 
nauwkeurig zijn, is het duidelijk is dat de 
zelfrapportages door de organisaties bij
zonder inaccuraat zijn. Lelieveldt wijst in 
het voorbijgaan wel enkele malen op de 
mogelijkheid van meetfouten, maarver- 
bindt daarten onrechte geen consequen
ties aan. Naar mijn mening berusten be
gripsonderscheidingen als potentiële en 
gerealiseerde toegang volledigop meet- 
artefacten en hebben zij geen enkele in
houdelijke betekenis. Het voorbeeld van 
noot 73 illustreert bovendien ten volle de 
merkwaardige werkwijze van Lelieveldt: 
de door middenveldorganisaties gerap
porteerde inspraak en bezwaarschriften 
worden opgevat als toegangspogingen, 
terwijl vermelding in de schriftelijke bron
nen als toegang wordt beschouwd.

De centrale begrippen in het onder
zoek van Lelieveldt zijn niet duidelijk om
schreven en theoretisch nietonder- 
bouwd. Allerlei begripsmatige noodgre
pen (toegangspogingen toegang; poten
tiële en gerealiseerde toegang) moeten 
maskeren dat vooraf onvoldoende is na
gedacht over de vraag hoe centrale be
grippen te definiëren en adequaat te 
operationaliseren. Het meten van con
tacten alleen is daartoe volstrekt ontoe
reikend. Bovendien zijn de contacten niet 
valide gemeten en worden meetartefac- 
ten aangezien voor relevante begrips
onderscheidingen. De uitkomsten van 
het onderzoek hebben dan ook geen en
kele inhoudelijke betekenis. Daarmee 
dient deze studie als mislukt te worden 
beschouwd. Dat is jammer, want onze 
empirische kennis op dit gebied is, zoals 
Lelieveldt terecht opmerkt, nog altijd 
veel te gering.
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