
Het vraaggesprek

Als instrum ent bij praktijkonderzoek 

H endrik van der Zee

In  praktische situaties in het dagelijkse leven worden be
slissingen doorgaans genom en op basis van ontoereikende 
inform atie. Dat geldt in de privé-sfeer, dit geldt op uit
voerend niveau en het geldt op institutioneel niveau. Zelden 
zijn alle factoren die van belang zijn bekend. Toch w ordt de 
knoop doorgehakt. De ene keer loopt het goed af; de andere 
keer zijn de zaken verkeerd beoordeeld.
O m  het risico van beoordelingsfouten en blunders te ver
kleinen gaa t men er, vooral in belcidskringen, m eer en meer 
toe over onderzoekers van sociaal-wetenschappelijke huize 
in te schakelen. Die verrichten dan  een evaluatie, onderzoek 
o f studie. Tien tegen een dat daarb ij op de een o f andere 
m anier gebruik w ordt gem aakt van het vraaggesprek.
In sociaal-wetcnschappelijk onderzoek is het vraaggesprek 
vanouds een veel gebruikte m ethode voor inform atie
verwerving. Populair zijn vooral de enquête en de test. Ook 
in de theorievorm ing, de m ethodologie, staan deze uit
werkingen van het vraaggesprek model. M a ar er zijn ver
anderingen op til; allerlei gedurfde concepten winnen veld; 
de D elphi-m ethode, interactieve com puter-program m a’s, 
tribunalen  en scenario-constructics. De m ethodologie moet 
hierop worden aangepast en daartoe  geeft d it boekje een 
aanzet. Het biedt geen vaste schem a’s o f standaardvorm en; 
de lezers en onderzoekers w orden uitgenodigd zelf geschikte 
schem a's te bedenken. De toon is gezet op praktijkonder
zoek. De au teu r verstaat daaronder onderzoek bedoeld om 
tot betere voorstellingen te komen van w at in een gegeven 
situatie wenselijk en mogelijk is.
Hendrik van der £ee  studeerde psychologie aan  de Universiteit 
van Am sterdam . Hij is nu als docent en onderzoeker werk
zaam  bij het Instituut voor de W etenschap der Andragogie 
in Am sterdam .
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Data-analyse
Een wegwijzer voor onderzoekers en gebruikers van onder
zoek

Hendrik van der Zee

De sociale w etenschap treft dikwijls het verwijt dat met liet 
onder h a a r  vlag verrichte onderzoek zo weinig kan worden 
gedaan. H et zou niet voldoende relevant zijn. Ken belang
rijke oorzaak van deze steriliteit schuilt daarin , dat zo zelden 
relevante vragen worden gesteld, noch door de onderzoe
kers, noch door de praktijk. H et gros van liet in opdrach t 
uitgevoerde onderzoek komt neer op koppen tellen. M en wil 
harde  feiten. D aargelaten  of de verschafte feiten de nodige 
hardhe id  wel bezitten, spreekt uit deze voorliefde een mis
kenning van de mogelijkheden van sociaal onderzoek. De 
vraag  om  koppen te tellen is er één uit vele mogclijkc en 
relevante.
W at is data-analyse? H et om gaan m et door m iddel van onder
zoek vergaarde inform atie. H et gaat er om die inform atie zo 
te ordenen , da t duidelijk w ordt w at in een bepaalde situatie 
kan w orden gedaan. Dit boek geeft een overzicht van de 
stand van zaken. W elke m ethoden zijn zoal voorradig? W el
ke toepassingm ogelijkheden dienen zich aan?
H et blijkt da t ‘mensen uit de praktijk ' zich erg gem akkelijk 
door m ooi opgedofte onderzoeksrapporten in dc luren laten 
leggen en te weinig eisen weten te stellen aan  onderzoek dat 
voor hen w ordt verricht. Dit bock moet hen dc argum enten 
en begrippen leveren die een beter weerwerk mogelijk 
m aakt.
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Kernthema’s van de politicologie 

M. P. C. M. van Schendelen (redactie)

M en is he t er zo langzam erhand  w el over eens d a t in een 
zo jo n g e  w etenschap als de politicologie een aan ta l kern
th em a’s valt aan te wijzen. W a t kan m en, gezien het 
p luralism e b innen  deze w etenschap, als de harde  kernen 
van h e t vak beschouw en? W elke politieke verschijnselen en 
w elke politicologische inzichten  kunnen  daartoe  w orden 
gerekend?

In de bundel w ord t er van u itgegaan  d a t er in d e  sam en
leving een zogenaam de ‘po litieke kring loop’ kan w orden 
waargenomen. D at is het m eest abstracte en overkoepelende 
proces van politieke beslu itvorm ing . D oor individuen, 
groepen, organisaties u it de m aatschappij w orden  voort
d u ren d  eisen gesteld aan  ‘de po litiek ’. Bij de opzet en 
u itw erk ing  van d it boek  heeft de w isselw erking tussen 
w etenschap en samenleving voorop gestaan. De kernthem a’s 
w orden  behandeld  tegen  de ach terg rond  van de politieke 
w erkelijkheid. Een w esterse m aatschapp ij als de onze, m et 
een zo fijnm azig po litiek  systeem , kan de steun  van de 
sociale w etenschappen m oeilijk on tberen . De politicologen 
spelen een belangrijke rol op h e t terrein  van  bele id  en m aat
schappij.

Achtereenvolgens w orden de volgende them a’s behandeld: 
het po litieke systeem  (G. Noordzij), po litieke orde (U. Rosen- 
thal), politieke c u ltu u r (H. Daemen), politieke participatie 
(F. Heunks), politieke invloed {M. van Schendelen), politieke 
besluitvorm ing (A. Ringeling), politieke verdeling (ƒ. Siccama), 
po litieke in tegratie en  d esin teg ra tie  (ƒ. de Vree), politiek 
conflict (K . Koch), vergelijkende politicologie (A. Hoogerwerf 
en politicologie en politieke p rak tijk  (/ƒ. D audt). D e hoofd
stukken  zijn ten  opzichte van de eerste d ru k  u it 1976 geheel 
herzien, geactualiseerd , m eer op  de p rak tijk  gerich t en voor 
een b reed  pub liek  geschreven, doo r toonaangevende be 
oefenaren van de w etenschap d er politiek.
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