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Vooral tussen het eind van de jaren zestig en het midden van de jaren tachtig 
heeft zich een opzienbarende stijging van criminaliteit voorgedaan. Ook in Ne
derland, waar tussen 1970 en 1985 het aantal geregistreerde misdrijven, zoals 
omschreven in het Wetboek van Strafrecht, een toename te zien gaf van ongeveer 
130.000 tot 1.000.000. Dit is dus meer dan 760% in zo’n vijftien jaar. Op grond 
van deze stijging kan zelfs worden uitgerekend hoe groot de kans is dat mensen 
slachtoffer worden van een of andere criminaliteit. Welnu: in Nederland loopt 
eenderde van de totale bevolking de kans om binnen een jaar tot de categorie van 
slachtoffers te gaan behoren. In de grotere steden is die kans aanmerkelijk groter, 
zoals in Amsterdam, waar het gemiddelde percentage rond de 50% ligt, maar in 
sommige buurten oploopt tot 60% en 70%. Dat de criminaliteitsstijging vooral 
een stedelijke aangelegenheid is, werd kemachtig onder woorden gebracht door 
de Utrechtse criminoloog Bovenkerk (1990). Teder land krijgt de criminaliteit 
die het op grond van zijn stedelijkheid verdient’, merkte hij op. ‘Willen we de 
criminaliteit echt terugdringen dan zit er niets anders op dan de stad te ont
ruimen.’

Over de oorzaken van deze stijging is in de criminologische literatuur veel te 
doen geweest en nog steeds lijken de geleerden daar geen bevredigend antwoord 
op te hebben gevonden. Dat is niet wat me in deze bijdrage bezighoudt. Het gaat 
me vooral om de gevolgen. Op welke manieren gaan stedelingen om met het 
gevaar waarmee ze in hun dagelijkse bestaan worden geconfronteerd? Wat bete
kent dat voor ze? Op welke manieren proberen ze het gevaar te ontlopen? Het 
zijn vragen die zijn ingegeven door een zekere onvrede met de manier waarop in 
de beschouwingen over stedelijke criminaliteit over slachtoffers wordt gedacht 
en geschreven. Voor die kant van de criminaliteit bestaat nog maar sinds kort 
aandacht. Velen zijn geneigd slechts één dimensie te belichten en slachtoffers af 
te schilderen als machteloos, hulpeloos en zielig. Hoe belangrijk deze dimensie 
ook is, (potentiële) slachtoffers maken ook deel uit van het sociale verkeer en 
proberen zich op de een of andere manier te beveiligen tegen het risico dat het 
stadsleven in zich bergt. Ze doen dit door elkaar en anderen ‘stadswijs’ te maken 
en gebruiken allerlei gelegenheden om verhalen te vertellen over wat zij of an-
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dere slachtoffers hebben meegemaakt. Zulke verhalen, gevoegd bij tal van an
dere bronnen van informatie over criminaliteit, vormen de ingrediënten van een 
mentale topografie van het stedelijk gevaar. Deze dient als gids in het alledaagse 
bestaan. Vooral bij de omgang met de talrijke vreemden waarmee stedelingen 
omgeven zijn. Z o’n mentale ‘stadskaart’ vormt tevens het uitgangspunt voor een 
reeks van strategieën voor het omzeilen of neutraliseren van (potentiële) bronnen 
van gevaar. Deze zienswijze is voornamelijk ontleend aan onderzoekservaringen 
te Amsterdam, waar ik de afgelopen jaren -  soms in verschillende contexten 
-vraaggesprekken heb gevoerd met een groot aantal mensen over criminaliteit en 
waar ik betrokken ben geweest bij onderzoek op dit terrein van sociologiestu- 
denten van de Universiteit van Amsterdam (Brunt 1988, 1989a, 1989b). Alvo
rens op de fasen in het afweerproces in te gaan, sta ik wat langer stil bij het 
karakter van de ervaringen met criminaliteit in het algemeen.

Misdaad is soms niet wat het lijkt

Sinds de jaren zestig geven steeds meer mensen bij opiniepeilingen te kennen dat 
ze bang zijn voor criminaliteit (Skogan 1981). Deze angst voor criminaliteit is 
geen individuele aangelegenheid, maar een sociaal probleem met soms ingrij
pende gevolgen. In de Verenigde Staten, bij voorbeeld, zou er als gevolg hiervan 
sprake zijn van een massale volksverhuizing: mensen die het kunnen betalen 
trekken weg uit de binnensteden en vestigen zich in de veiliger geachte bui
tenwijken. Ook in Nederland is dit -  zij het op kleinere schaal -  het geval. In de 
Verenigde Staten wordt in dit verband tevens gewezen op de ‘kleurverschillen’ 
waarmee deze urbane exodus gepaard gaat en spreekt men over het ontstaan van 
‘vanilla suburbs and chocolate cities'. Het is moeilijk een rechtlijnig verband 
aan te geven tussen de angst voor stedelijke misdaad en werkelijk voorkomende 
criminaliteit. Uit tal van opiniepeilingen (Merry 1981a) blijkt dat mensen vooral 
bang zijn voor lichamelijk geweld door vreemden. Dit is een opmerkelijk gege

ven tegen de achtergrond van meer ‘objectieve’ feiten over wat mensen zoal kan 
overkomen;
-  risico’s voor ongelukken in het verkeer en het huishouden zijn aanzienlijk 

groter dan het risico om slachtoffer te worden van criminaliteit, voor zover 
deze gepaard gaat met ernstige fysieke gevolgen;

-  het meeste geweld vindt plaats tussen mensen die elkaar (vaak intiem) kennen;
-  de meeste angst komt voor bij mensen die het minste risico lopen;
-  in de meest criminele buurten bestaat niet noodzakelijkerwijs de meeste angst;
-  mensen zijn geneigd hun eigen woonbuurt als de meest veilige te beschouwen. 
Met andere woorden: uit opiniepeilingen komen resultaten voort die weinig met 
de realiteit te maken lijken te hebben. Maar vooralsnog is er geen dwingende 
reden om mensen niet te geloven als ze zeggen dat ze bang zijn. Er kan in dit
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verband worden verwezen naar het klassieke ‘Thomas-theorema’, hetgeen in
houdt dat als mensen een bepaalde situatie als realistisch definiëren ze zich daar 
ook naar gedragen, ook al krijgen ze van buitenstaanders te horen dat ze zich 
vergissen. Het is een feit dat vooral onder oudere mensen en vrouwen angst voor 
criminaliteit een grote rol speelt. In plaats van dit als hysterie af te doen, zou men 
zich kunnen realiseren dat die angst dikwijls berust op een uitstekende taxatie 
van de situatie. Zowel ouderen als vrouwen zijn vermoedelijk niet opgewassen 
tegen daders van geweldsmisdrijven, die immers overwegend mannen in de 
kracht van hun leven zijn. Oudere mensen lopen bovendien het risico op on
herstelbaar letsel als gevolg van tegen hen gericht gewelddadig gedrag, terwijl 
vrouwen de kans lopen verkracht te worden. Angst kan er bovendien toe leiden, 
dat men zich beter tegen risico’s beschermt.

Het is dus van belang zo goed mogelijk te achterhalen welke definities van de 
situatie, in casu criminaliteit en geweld, mensen hanteren. Merry (1981a) heeft 
bij voorbeeld opgemerkt dat diefstal waarbij géén confrontatie met de dader 
heeft plaatsgehad, vaak niet als zodanig wordt ervaren of aangemeld. Mensen 
hebben in zo ’n situatie eerder de neiging om de verdwenen goederen te be
schouwen als verloren door onoplettendheid of slordigheid, van zichzelf of van 
huisgenoten. Confrontaties met vreemden worden daarentegen dikwijls juist wél 
in het licht van criminaliteit gezien, ook al vindt er geen criminele activiteit 
plaats. Onschuldige samenscholingen van onbekenden worden aan de politie ge
meld als een bedreigende gebeurtenis waartegen nodig moet worden opgetreden. 
Geweld tussen bekenden wordt daarentegen zelden in de criminele sfeer ge
trokken. De lange discussie over de vraag of verkrachting binnen het huwelijk 
eigenlijk wel mogelijk is, vormt daar een actuele illustratie van. Geweld kan, 
behalve als gevolg van criminele activiteiten in engere zin, ook door allerlei 
symbolen of symbolisch gedrag worden opgeroepen. Hierop wordt gewezen 
door Rainwater (1980), die in dit verband uitingen van verbale vijandigheid 
noemt, zoals het naroepen van leden van gestigmatiseerde groepen op straat, en 
allerlei vormen van economische uitbuiting. Daarnaast kunnen verschillende 
vormen van ‘misdaad zonder slachtoffers’ wel degelijk ervaren worden als mani
festaties van agressie en geweld, zoals vernielzucht, drugsverslaving of dronken
schap. Ten slotte kan angst worden opgeroepen door gedragingen en toestanden 
die volstrekt onpersoonlijk van karakter zijn. Berichten en verhalen op radio en 
tv of in de krant over bepaalde bevolkingsgroepen of woonbuurten zijn daar een 
voorbeeld van, evenals het optreden van de overheid of het gedrag van toeristen. 
In verband met dit laatste kan worden gewezen op de recent gevoerde acties op 
de Amsterdamse Wallen, waarbij het fotograferen van prostituées als een vorm 
van symbolisch geweld aan de kaak werd gesteld. Angst kan bovendien worden 
gewekt door de statusonzekerheid als gevolg van het verlies van werk of uitke
ringen. Deze situatie is onlangs tot in detail beschreven door Engbersen (1990) 
in zijn studie over langdurig werklozen.
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Naast menselijke bronnen van angst, kunnen er tevens niet-menselijke bron
nen van angst worden onderscheiden, alhoewel deze dikwijls uiteindelijk aan 
menselijk optreden kunnen worden toegeschreven. Door Skogan (1986) worden 
deze toestanden of omstandigheden aangeduid als ‘in c iv i l i t ie s In de eerste 
plaats valt te denken aan allerlei visuele signalen dat het in bepaalde buurten of 
op zekere plekken niet pluis is, zoals rommel op straat, tekenen van brandstich
ting, stank, onvoldoende bescherming tegen kou, lawaai, vergif of ongedierte. 
Rainwater (1980) voegt daar nog een tweede categorie aan toe, namelijk: be
trekkelijk grootschalige ontwikkelingen als economische recessie, oorlogsdrei
ging, politieke chaos, massale bevolkingsmigratie of verpaupering.

Begrippen als stedelijk gevaar, angst, criminaliteit, geweld en agressie zijn 
misschien in theorie redelijk af te bakenen, in de praktijk meestal niet. De ver
schijnselen die we er mee in kaart willen brengen worden door veel mensen 
ervaren als gelaagd en complex, waar slechts door geduldige en nauwgezette 
waarnemingen enige greep op te krijgen is. Hoe stellen mensen zich teweer tegen 
stedelijk gevaar? Hoe geven ze vorm aan hun gevoelens van angst en onvei
ligheid? In deze bijdrage is dat, zoals gezegd, mijn invalshoek. Ik zie zulke reac
ties als strategieën. Mensen ontwikkelen bepaalde vormen van gedrag om het 
risico slachtoffer te worden van ongewenste confrontaties zo klein mogelijk te 
maken. Het gaat hier om keuzen die tot op grote hoogte afhankelijk zijn van de 
situaties waarvoor men komt te staan. De situatie binnenshuis verschilt in allerlei 
opzichten van de situatie op een druk stationsplein, de gekozen strategie dient 
hieraan te worden aangepast. Op dezelfde manier is er een verschil tussen delen 
van de stad, tijdstippen van de dag of de nacht, en zelfs seizoenen. De strategieën 
kunnen niet naar willekeur worden gekozen uit een omvangrijk repertoire, dat 
ergens klaar ligt voor algemeen gebruik, maar hangen nauw samen met statuson- 
derscheidende kenmerken als sekse, leeftijd, etnische achtergrond, sociale 
klasse, opleiding en woonplaats. Dergelijke strategieën hebben een sociaal ka
rakter, ze komen tot stand en worden ontwikkeld in interactie met anderen en aan 
deze interactie ontlenen ze hun betekenis. Bij deze interactie speelt datgene wat 
mensen elkaar vertellen een centrale rol. Eigen ervaringen, waarnemingen en 
inzichten zijn hierbij van belang, maar deze worden uitgewisseld en aan die van 
anderen getoetst. Er is sprake van een creatief proces. Schematisch gesproken 
worden op basis van deze informatie het stedelijk gevaar en de stedelijke drei
ging mentaal in kaart gebracht en op basis van deze mentale topografieën komen 
de verschillende strategieën tot stand. Ik zal in een latere paragraaf ingaan op de 
strategieën als zodanig, maar sta eerst stil bij de informatie over criminaliteit en 
de betekenis van mentale kaarten voor de ontwikkeling van strategieën.
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Het leren kennen van gevaar

Wat criminaliteit betreft is er sprake van een grote mate van wat wel ‘pluralistic 
ignorance' wordt genoemd: behalve bij de direct betrokkenen, en zoals we heb
ben gezien zelfs daar niet eens altijd, laat criminaliteit in vele gevallen geen 
sporen na. Voor informatie over misdaad en slachtofferschap zijn we dus voorna
melijk aangewezen op informatie uit de tweede, derde of zoveelste hand. Een 
van de gevolgen hiervan is dat gevoelens van angst en onveiligheid wijder ver
spreid zijn dan de bronnen van gevaar die er de aanleiding van vormen. Allerlei 
vormen van massaal voorkomende criminaliteit zijn in steden op bepaalde 
plaatsen geconcentreerd, terwijl de angst ervoor over de hele stad en soms ver 
daarbuiten is uitgewaaierd. De verbreiding van angstgevoelens wordt daarnaast 
uiteraard bewerkstelligd door de spreiding over de stad van ‘angstige’ bevol
kingscategorieën, met name vrouwen en ouderen.

De informatie over criminaliteit en de slachtoffers van criminaliteit kan een 
‘inform eer o f een ‘formeel’ karakter hebben. Informele informatie is veelal af
komstig van anderen, bekenden of onbekenden, in de vorm van misdaad- en of 
slachtofferverhalen. Deze worden verteld tijdens ontmoetingen op straat, in win
kels o f in het café. Ook op feestjes, waar het vaak effectieve ‘ijsbrekers’ zijn in 
de conversatie, of bij meer officiële gelegenheden, zoals vergaderingen van het 
buurtcomité. Over dit soort verhalen kan worden opgemerkt dat ze doorgaans het 
beste en snelste worden verspreid in een sociale omgeving die wordt gekenmerkt 
door enige samenhang, een zekere mate van sociale controle en onderlinge soli
dariteit. Typisch dus de sociale verbanden waar betrekkelijk weinig criminaliteit 
voorkomt. Dit is een reden te meer om te veronderstellen dat gevoelens van angst 
en onveiligheid niet beperkt zijn tot de slachtoffers van criminaliteit alleen, zoals 
bij voorbeeld in kranteberichten wel eens wordt gesuggereerd. Daarbij moet 
worden aangetekend dat over het algemeen de meeste indruk zal worden ge
maakt door verhalen die op de een of andere manier aansluiten bij de ervarings
wereld en de sociale omstandigheden van de toehoorders. Meer formele bronnen 
van informatie zijn bij voorbeeld berichten uit de krant. Maar ook voorlichtings
materiaal van allerlei gespecialiseerde instellingen, zoals politie, beveiligingsbe
drijven, opsporingsbureaus of verzekeringsmaatschappijen. Daarnaast kan 
worden gewezen op resultaten van sociaal-wetenschappelijk onderzoek op dit 
gebied, op officiële misdaadstatistieken en tal van programma’s op radio en tv. 
In dit verband zij herinnerd aan de commotie die onlangs teweeg werd gebracht 
door publikatie van een onderzoeksrapport waaruit zou blijken dat Nederland in 
verschillende opzichten een prominente plaats op de wereldranglijst van crimi
nele landen bezet. Wat de programmering op radio en tv betreft kan niet alleen 
verwezen worden naar de enorme hoeveelheid series waarin misdaad een cen
trale rol speelt, maar ook naar semi-documentaire programma’s als ‘Opsporing 

Verzocht’.
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Met name op het gebied van de inhoud, vorm en functie van verhalen die 
mensen elkaar bij informele gelegenheden vertellen is weinig onderzoek gedaan, 
zeker als het gaat om zogenaamde ‘slachtofferverhalen’. Uit een analyse van 
opmerkingen die mensen te horen krijgen van het baliepersoneel in het Amster
damse politiebureau Warmoesstraat als ze aangifte komen doen van misdrijven, 
bleek dat veel van die opmerkingen moreel geladen zijn. Ze hebben de vorm van 
richtlijnen en aanbevelingen voor gedrag, maar bieden ook aanknopingspunten 
voor de manier waarop mensen hun weg zouden moeten vinden in de stad. Wat 
zijn gevaarlijke plaatsen? Wat zijn gevaarlijke situaties? Wat zijn gevaarlijke 
mensen en wat doen ze? (Wijnbeek 1988). Uitvoeriger onderzoek is gedaan door 
Wachs (1988). Ze heeft jarenlang in kringen van theedrinkende vriendinnen vol
ledige slachtofferverhalen verzameld. Anders dan bij ‘misdaadverhalen’, waar 
de nadruk ligt op het karakter van de misdaad en de bijzonderheden van de da
ders, gaat het bij slachtofferverhalen per definitie over ervaringen en reacties van 
mensen die aan de andere kant van de streep staan. Waarom vertellen mensen 
elkaar zulke verhalen? Het is een middel om gevoelens van hulpeloosheid en 
machteloosheid, die nauw zijn verbonden met het slachtofferschap, af te rea
geren. Het gaat dus niet om mondelinge documentaires, maar om drama. Dit 
betekent dat sommige zaken aanzienlijk meer nadruk krijgen dan andere en dat 
de verhalen de vorm krijgen van morele vertellingen, met een bepaalde bood
schap. Wachs heeft verschillende elementen van het slachtofferverhaal onder
streept.

Een eerste element wordt gevormd door de personages die in het verhaal figu
reren. Het slachtoffer zèlf speelt een belangrijke rol, maar wordt in betrekkelijk 
stereotype karakters ten tonele gevoerd. In verhalen waarin de verteller zijn of 
haar eigen rol als slachtoffer belicht is er sprake van een man of vrouw van de 
wereld, die uiteraard alle voorzorgsmaatregelen had getroffen tegen onaange
name en ongewenste ontmoetingen, maar die desondanks volkomen verrast 
werd. Is het slachtoffer daarentegen onbekend of niet aanwezig, dan is de neiging 
sterker hem of haar af te schilderen als een provinciaals groentje, dat zich op z ’n 
minst naïef had gedragen. Naast het slachtoffer kent het verhaal nog diverse an
dere, min of meer stereotype, personages. Veel voorkomend is de ‘barmhartige 
Samaritaan’, degene die na de confrontatie met de misdaad hulp verleent en 
troost biedt. Een bijna klassieke rol wordt daarnaast gespeeld door de apathische 
omstanders: tal van misdrijven gebeuren op klaarlichte dag, in het zicht van soms 
honderden mensen, maar niemand durft o f wil ingrijpen. Ook aan de kant van de 
daders is het repertoire beperkt. Ze vallen in de categorie van de domme, brute 
en botte kracht o f in de categorie van de 'trickster' , een uiterst slimme figuur die 
zich veelal via een of andere vorm van ‘impersonation’ anders voordoet dan hij 
blijkt te zijn. Bij de beschrijving van de gebeurtenissen staan twee elementen op 
de voorgrond. Ten eerste de al genoemde apathie van de omstanders: de omstan
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digheid dat berovingen, aanrandingen of verkrachtingen plaatsvinden onder 
‘normale’ omstandigheden, terwijl niemand ingrijpt. Ten tweede een duidelijke 
situatie van ‘pech’: het slachtoffer was toevallig op het verkeerde tijdstip op de 
verkeerde plaats. Wat de plaats betreft, in een volgend element uit de slachtoffer- 
verhalen ligt de nadruk op het feit dat de ontmoeting tussen dader en slachtoffer 
zich voordoet op ‘gewone’ plekken, zoals een treincoupé, het station, een lift of 
op straat.

Wachs heeft zich niet alleen gebogen over de samenstellende delen van de 
slachtofferverhalen, maar ook over de betekenissen en functies ervan, de ‘bood
schap’. In de eerste plaats kunnen slachtofferverhalen worden beschouwd als 
vormen van specifieke informatie over de stad en het stedelijk leven. Wat in deze 
verhalen aan de orde komt is een, min of meer expliciete, verhandeling over de 
manier waarop mensen in steden samenleven en wat je als stedeling van allerlei 
toestanden, situaties en gebeurtenissen kunt verwachten. In de tweede plaats 
kunnen de verhalen worden beschouwd als 'cautionary tales’: ze bevatten vaak 
duidelijke aanwijzingen over wat in de stad gevaarlijke zones, buurten of plek
ken zijn, welke routes je  op welke momenten van de dag of de nacht moet ver
mijden, om welke soorten personen je maar het beste met een wijde boog kunt 
heenlopen. In de derde plaats hebben de slachtofferverhalen een opvoedende be
tekenis. Ze bevatten richtlijnen over houdingen en gedragingen die passen bij 
‘straatwijsheid’. In dit licht bezien zijn deze verhalen op te vatten als ‘survival 
n a r r a tiv e s opvoedende vertellingen over hoe men zich in het stadsleven staan
de moet houden. In de vierde plaats hebben de slachtofferverhalen een thera
peutische functie. Door het vertellen en verwerken van zulke verhalen wordt de 
betrokkenen de gelegenheid geboden om woede en frustratie af te reageren en 
om het geschonden zelfbeeld weer enigszins te herstellen. Tenslotte kunnen 
slachtofferverhalen fungeren als vorm van vermaak. Net als de galgenhumor van 
een stedelijke komiek als Woody Allen kunnen slachtofferverhalen fungeren als 
een lachspiegel. Impliciet bevatten ze tal van aanwijzingen over de manier 
waarop het stedelijk leven en het karakter van stedelingen worden ervaren. Men 
kan er de elementen aantreffen van een min of meer specifieke stedelijke wereld
beschouwing. Het openbare leven wordt geprojecteerd als een voortdurende bron 
van risico’s en gevaar, waar je  slechts door geluk aan zult weten te ontkomen. 
Afgaande op de slachtofferverhalen wordt dit gevaar toegeschreven aan verschil
lende omstandigheden. In de eerste plaats aan de etnische, culturele en sociaal- 
economische heterogeniteit van de bevolking. Vervolgens aan de grote bevol
kingsdichtheid in de stad: het is onmogelijk ongewenste ontmoetingen met 
vreemden te ontlopen. Ten derde aan het ‘cosmopolitische’ klimaat van de stad, 
het feit dat door het veelvoud van opvattingen, normen en waarden geen ééndui
digheid bestaat over hoe mensen zich hebben te gedragen. In de stad heerst de 
sfeer dat alles moet mogen en kunnen, een duidelijk houvast bij de beoordeling
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van eigen en andermans gedrag ontbreekt. Dit staat in nauw verband met de 
laatste omstandigheid, namelijk de grote mate van onverschilligheid die stadsbe
woners en stedelijke autoriteiten aan de dag leggen over wat zich in de stad 
voordoet. In deze uitgangspunten liggen de aanwijzingen besloten voor stedelijk 
gedrag: wees op je  hoede, vertrouw niets of niemand en wees op alles voorbe
reid. Diverse auteurs hebben aan deze stedelijke etiquette aandacht geschonken. 
Lofland (1973) wijst erop dat stedelingen zich omgeven met een ‘symbolisch 
schild van privacy’, manieren van gedrag die als doel hebben het contact met 
vreemden zoveel mogelijk te ontlopen. Dit wordt bereikt door oogcontact, li- 
chaamscontact en, in het algemeen, expressiviteit zoveel mogelijk te minimali
seren. Harrison (1983) drukt zich nog directer uit. ‘Wil je  langer leven dan van
daag, bemoei je  dan nergens m ee’, is zijn boodschap. Vooral voor mensen die 
zich, zoals dat heet, onderaan de maatschappelijke ladder bevinden, heeft het 
stedelijke gevaar vergaande consequenties. Rainwater wijst erop dat zelfs het 
kiezen van vrienden een riskante aangelegenheid is. ‘There is always the possibi- 
lity that a friend may turn out to be an enemy or that his friends will. The result 
is a generalized watchfulness and touchiness in interpersonal relationships’ 
(Rainwater 1980: 194). Ook de opvoeding van kinderen is onder deze omstan
digheden een onzekere en vaak angstige aangelegenheid. De neiging om de 
schuld van alle narigheid vooral te leggen bij de eigen omgeving, vrienden, fami
lieleden, buren en kennissen, leidt tot isolement en een algeheel wantrouwen 
jegens de buitenwereld.

Mentale topografie van gevaar

De informatie die mensen opdoen over het stedelijke gevaar wordt verwerkt in 
de cognitieve -  of mentale kaarten, waarmee ze zich in de stad en het stadsleven 
oriënteren en waarin ook meer algemene kennis is opgeslagen over specifieke 
buurten, plekken en plaatsen, de sociale samenstelling van de lokale bevolking 
en de geschiedenis. In zijn baanbrekende onderzoek naar de ‘stadsbeelden’ die 
stedelingen hanteren, heeft Lynch (1960) laten zien dat dergelijke kaarten aan
wijzingen bevatten over de manier waarop mensen het stadschap (cityscape) le
zen. Welke onderdelen, zoals allerlei merktekens, knooppunten, wegen en 
buurten, nemen ze waar en hoe worden deze samengevoegd tot een geheel? Op 
basis van zulke kaarten trachten mensen hun weg te vinden en risico’s te ontlo
pen. Merry (1981b) gaat ervan uit dat deze mentale topografie er vooral op is 
gericht om aantekening te houden van veiligheid en gevaar en wijst erop dat de 
kaart op grond van nieuwe ervaringen, van mensen zelf of van anderen, steeds 
opnieuw wordt bijgesteld en ingekleurd. Maar veel systematisch onderzoek op 
dit gebied heeft tot nog toe niet plaatsgevonden. Merry wijst erop dat de mentale 
kaarten die jongeren in het hoofd hebben groter en gedetailleerder zijn dan de
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kaarten waar ouderen op koersen, geheel in overeenstemming met het verschil in 
actie radius tussen beide categorieën. In dezelfde zin zou men kunnen veron
derstellen dat de vorm en inhoud van mentale kaarten varieert met etniciteit, 
sekse, klassepositie en de mate waarin men lokaal of cosmopolitisch is ge
oriënteerd. Merry wijst inderdaad op een aanzienlijk verschil in uitgebreidheid 
van mentale kaarten tussen de zwarte en Chinese bewoners van de buurt die is 
onderzocht. In dit verband kan eveneens gewezen worden op Hall’s onderzoek 
naar de culturele bepaaldheid van de ruimtelijke beleving (Hall 1969) en de po
gingen van Suttles (1968) om greep te krijgen op de manieren waarop mensen 
hun territorium afgrenzen en bewaken.

Volgens de auteurs die met het begrip werken, zouden mentale kaarten vooral 
fungeren als een kompas, waarmee mensen zich door het sociale verkeer heen 
loodsen. Wolff (1973) spreekt bij voorbeeld van ‘monitoring’ als hij beschrijft 
hoe voetgangers zich op straat oriënteren. Om niet voortdurend in botsing te 
komen met anderen is het van groot belang om de omgeving nauwlettend in het 
oog te houden en dat wordt dan ook gedaan, zowel met behulp van winkelruiten 
als met het tegemoetkomende verkeer, dat als ‘achteruitkijkspiegel’ kan worden 
gebruikt. ‘In spite o f the cultural proscriptions against ambush, attack from be- 
hind, and so forth’, zegt Wolff (1973: 44), ‘apparently we have developed the 
habit of performing several operations that enable us to “ watch our back”  while 
moving through open spaces’. De plekken die op iemands mentale kaart als ‘ge
vaarlijk’ staan aangegeven, komen niet noodzakelijk overeen met plaatsen die 
volgens objectieve criteria ook ècht gevaarlijk zijn. Plekken hebben een eigen 
reputatie. Merry (1981 b: 413) merkt op dat de reputatie van een gevaarlijke plek 
behalve door het vóórkomen van gevaar, ook wordt bepaald door het (stede- 
bouwkundige) ontwerp, de bekendheid, de verwachtingen over het gedrag van 
omwonenden in het geval er iets zou gebeuren, de reputatie en het gedrag van 
degenen die met de plek worden geassocieerd.

De perceptie en verwerking van stedelijk gevaar is een gecompliceerd proces, 
waar tot nu toe nog weinig sociologische aandacht aan is besteed. Uit de 
(schaarse) wetenschappelijke literatuur over het onderwerp, vooral afkomstig uit 
de Verenigde Staten, valt af te leiden dat grote delen van de bevolking direct of 
indirect onder criminaliteit te lijden hebben. Bovendien stellen mensen zich op 
uiteenlopende manieren tegenover stedelijke misdaad teweer. Deze inzichten 
komen overeen met de resultaten van eigen onderzoek op dit gebied waarbij ik 
talrijke slachtofferverhalen heb aangehoord in het kader van tientallen vraag
gesprekken in verschillende Amsterdamse buurten over ervaringen met ‘kleine’ 
criminaliteit. Nu ik de verschillende vormen van informatie over stedelijk gevaar 
en dreiging de revue heb laten passeren en de manier waarop deze informatie 
wordt verwerkt tot mentale kaarten, zal ik tenslotte trachten aan te geven op 
welke manieren stedelingen zich daartegen weren.
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Angst en afweer

Mijn aanduiding van de manieren waarop mensen zich te weer trachten te stellen 
tegen stedelijk gevaar en vorm geven aan hun gevoelens van angst en onvei
ligheid heeft primair een inventariserend en nogal globaal karakter. Dergelijke 
strategieën zijn tot op grote hoogte afhankelijk van de situatie waarin mensen 
zich bevinden. Merry (198 la: 186) wijst erop dat de 'actieve’ of offensieve stra
tegieën die mensen ontwikkelen in de eigen buurt, zoals het opbouwen van een 
bepaalde reputatie, slechts binnen deze omgeving effectief kunnen zijn. Vreem
delingen zijn per definitie onbekend met zo’n reputatie en zullen daar dus geen 
rekening mee houden. Ook wat deze ‘gesitueerdheid’ betreft moet ik me in deze 
bijdrage beperken tot betrekkelijk algemene aanduidingen, omdat bepaalde si
tuaties lang niet altijd duidelijk van elkaar zijn te onderscheiden, maar ook om
dat bepaalde strategieën een breed toepassingsgebied hebben en elkaar soms tot 
op grote hoogte overlappen. Ik bespreek in de eerste plaats het soort strategieën 
dat mensen in het algemeen volgen als stedeling. Vervolgens ga ik in het kort in 
op enkele buurtspecifieke vormen van gedrag en ten slotte richt ik mijn aandacht 
op strategieën die worden gevolgd als men zich als ‘vreemdeling onder 
vreemden’ op straat en in andere openbare ruimten begeeft.

De term strategie duidt overigens op planmatigheid en beleid. Deze associa
ties kunnen in dit verband tot misverstanden aanleiding geven. Mensen die er 
ooit min of meer doelbewust toe zijn overgegaan om allerlei voorzorgsmaatre
gelen te treffen voordat ze zich, bij voorbeeld, in de openbare ruimte begeven 
volgen dit gedrag na verloop van tijd volkomen vanzelfsprekend. Ze hebben een 
dergelijk patroon verinnerlijkt, zodat het bijna een tweede natuur is geworden en 
naarmate dit het geval is raakt de planmatigheid op de achtergrond. Een opmer
kelijk verschijnsel bij menig vraaggesprek over dit soort aangelegenheden is dat 
mensen in eerste instantie geneigd zijn te ontkennen dat ze geschikte gesprek
spartners zijn. ‘Daar weet ik weinig van, ik heb er niet zoveel ervaring m ee’, is 
vaak de tegenwerping die volgt op het verzoek van gedachten te wisselen over de 
gevolgen van (kleine) criminaliteit. Pas als de onderzoeker zèlf enkele voor
beelden heeft gegeven wordt de draad opgepakt en blijkt dat de meeste mensen 
over een rijke en veelzijdige ervaring beschikken.

A. De belegerde stad

1. Vermijding. Afgaande op sommige berichten zou de indruk kunnen bestaan 
dat de enige manier waarop mensen zich tegen stedelijk gevaar te weer kunnen 
stellen het omarmen van defensieve strategieën is, en met name vermijdingsge
drag. Vooral van ouderen en vrouwen valt te vernemen dat ze ‘nooit m eer’ de 
deur uitgaan. Ook tijdens diverse vraaggesprekken in Amsterdam heb ik dit van
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informanten te horen gekregen. Maar bij nader inzien blijkt dat deze stellige 
uitspraak niet letterlijk genomen kan worden en eerder bedoeld is om een bepaal
de houding te beschrijven dan wat er werkelijk gebeurt. Wat met de uitspraak 
wordt aangegeven is dat mensen slechts de straat opgaan als het werkelijk niet 
anders kan, bij voorbeeld om boodschappen te doen, een bezoek af te leggen aan 
de huisarts, aan familieleden of vrienden. Ook oudere mensen, die door lichame
lijke gebreken en de afwezigheid van een hecht sociaal netwerk inderdaad het 
grootste deel van hun tijd aan huis zijn gekluisterd, komen desondanks af en toe 
de deur uit. In de praktijk komt vermijdingsgedrag erop neer dat men er zorg 
voor probeert te dragen bepaalde plaatsen in de stad te vermijden. Voor delen is 
het centrum van Amsterdam, dan wel bepaalde buurten daarbinnen, zoals de 
Nieuwmarktbuurt of de Wallen, een gebied dat ten koste van alles vermeden 
dient te worden. Vervolgens is vermijding gericht op het ontlopen van bepaalde 
bevolkingscategorieën. Dikwijls overlapt dit elkaar. Zoals bij voorbeeld bij 
mensen die niet in aanraking willen komen met drugsverslaafden uit angst door 
hen te worden lastig gevallen, en die daarom bepaalde buurten mijden vanwege 
de overtuiging dat zulke verslaafden zich vooral daar ophouden. Ten slotte 
trachten sommige mensen juist bepaalde situaties te vermijden. Diverse oudere 
mensen willen bij voorbeeld voorkómen dat ze op straat lopen op het moment dat 
de scholen in de buurt uitgaan: hun wordt angst ingeboezemd door horden 
schoolkinderen die onvoldoende acht slaan op voetgangers o f zich tegenover 
voetgangers juist onbeschoft en agressief gedragen. Vermijdingsgedrag is, zo 
gezien, niet goed los te denken van een tweede strategie, namelijk het treffen van 
allerlei voorzorgsmaatregelen voor als men wèl het huis verlaat.

2. Voorzorgsmaatregelen. Om het risico van ongewenste ontmoetingen zoveel 
mogelijk te verkleinen dragen veel mensen er zorg voor dat ze altijd geëscorteerd 
worden bij hun uitstapjes buitenshuis. Ook de Amerikaanse criminoloog Skogan 
(1981: 29, 30), één van de weinige auteurs die zich uitdrukkelijk met de reacties 
op stedelijk gevaar heeft bezig gehouden, wijst daarop. Die escorte kan bestaan 
uit vrienden of vriendinnen, een buurvrouw of een hulp in de huishouding, maar 
het zich laten escorteren kan ook betekenen dat men zich altijd per taxi laat ver
voeren naar de plaats van bestemming. Op dit thema bestaan tal van variaties. 
Zoals de afspraak die mensen maken om elkaar te bellen, zowel voor het vertrek 
als na aankomst. Voorwaarde is uiteraard, dat men deel uitmaakt van een betrek
kelijk hecht netwerk van vrienden en relaties. In een stedelijke samenleving, 
waar veruit het grootste percentage huishoudens bestaat uit zogenaamde ‘alleen
staanden’, zijn veel mensen aangewezen op meer persoonlijke voorzorgsmaatre
gelen. Hieronder valt bij voorbeeld de bekende strategie om pas de deur te ver
laten nadat het geld op ‘veilige’ plaatsen op het lichaam is opgeborgen -  in een 
sok of bh -  of juist om nooit de straat op te gaan met méér dan slechts een luttel
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bedrag aan geld op zak. In de Verenigde Staten spreekt men in dit verband over 
‘mugger money', geld dat speciaal voor straatrovers is bedoeld. Behalve derge
lijke defensieve strategieën, die erop zijn gericht gevaar zoveel mogelijk te ont
lopen en de gevolgen van gevaarlijke confrontaties zo beperkt mogelijk te 
houden, vallen er ook meer offensieve strategieën te onderscheiden. Veel 
mensen gaan ertoe over zich op de een of andere manier te bewapenen.

3. Bewapening. Er is de laatste jaren een omvangrijk arsenaal aan straatwapens 
in de handel gekomen, variërend van alarmpistolen en spuitbussen tot steek-en 
slagwapens in alle soorten en maten. Voor een deel is dit wapentuig in gespecia
liseerde winkels te koop, voor een deel wordt dit in het informele circuit verhan
deld. Zoals me tijdens verschillende vraaggesprekken is verzekerd, kost het zelfs 
niet veel moeite en geld om aan vuurwapens te komen. Toch is het de vraag hoe 
wijdverbreid het gebruik van dit soort ‘officiële’ wapens is. Mijn indruk is dat 
veel mensen eerder geneigd zijn hun vertrouwen te stellen in (huishoudelijke) 
voorwerpen die weliswaar niet als wapen bedoeld zijn, maar desondanks als zo
danig gebruikt kunnen worden. Wachs (1988: 8, 9) duidt deze middelen aan als 
‘urban weapons'. Het voordeel van zulke voorwerpen -  waarbij kan worden ge
dacht aan scharen, messen, fietspompen, paraplu’s, wandelstokken en zelfs aan 
een boodschappentasje met een conservenblik bruine bonen, waarmee dodelijke 
klappen zijn uit te delen -  is dat ze onopvallend zijn en eventuele straatrovers of 
aanranders niet op verkeerde gedachten zullen brengen. Althans dit is meestal de 
redenering die wordt aangehouden ter rechtvaardiging van een dergelijke bewa
pening. Of er daadwerkelijk van zulke wapens gebruik wordt gemaakt is, bij de 
vraaggesprekken die ik heb gevoerd, vooral een kwestie van soms wilde specula
ties. De belangrijkste functie van de bewapening lijkt psychologisch, de gerust
stellende gedachte dat men alle mogelijke voorzorgsmaatregelen heeft getroffen. 
Velen beseffen dat er met wapens weinig valt uit te richten als het er ècht op 
aankomt. Daar staat tegenover dat mensen zich in de praktijk soms met succes 
tegen aanranding en straatroof weten te verweren (mondelinge mededeling dr. 
W. de Haan, Willem Pompe Instituut, RU Utrecht).

4. Huis en haard. Stedelingen proberen niet alleen zichzelf als persoon te vrij
waren van gevaar, maar ook hun huis en andere bezittingen. De laatste jaren 
heeft menig stadshuis de aanblik gekregen van een belegerde vesting, waarbij 
alle grenzen met de openbare ruimte zijn gemarkeerd door vervaarlijk hek-, 
hang- en sluitwerk met daarop allerhande mededelingen over bovendien nog 
aangebrachte elektronische alarmsystemen, mocht het al lukken deze buitenste 
hindernis te overwinnen. Ook het bordje ‘Pas op voor de hond’, dat voorheen 
slechts te vinden was bij de ingang van afgelegen boerderijen, heeft zijn weg 
naar de binnensteden gevonden. Het intercomsysteem kan mensen die hebben
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aangebeld nog op een afstand houden, maar steeds vaker gaan mensen ertoe over 
alleen open te doen als het bezoek van te voren uitdrukkelijk via vertrouwde 
kanalen is aangekondigd. In de hal van gemeenschappelijke woningen zijn uit
voerige richtlijnen opgehangen om medebewoners ervan te overtuigen dat ze 
vooral voorzichtig moeten zijn. Het zijn tekenen die niet alleen duiden op een 
daadwerkelijk toegenomen gevaar, maar ook op fundamentele veranderingen in 
de bevolkingssamenstelling en met name het al genoemde aanzienlijke percen
tage huishoudingen van alleenstaanden. Als de hoofdbewoner de deur uit is blijft 
er niemand achter om op het huis te letten, zodat men wel zijn toevlucht tot 
mechanische en elektronische hulpmiddelen moet nemen. Niet alleen heeft zich 
een reusachtige vlucht voorgedaan in de toepassing van beschermingsmiddelen 
voor het huis, maar ook voor bezittingen die zich normaal gesproken buiten be
vinden, zoals auto’s en fietsen. Er zijn in dit geheel in principe verschillende 
wegen te bewandelen: de eerste is de zogenaamde ‘target hardening' -  pogingen 
om de toegankelijkheid van het huis voor vreemden zo moeilijk mogelijk te 
maken -  en de tweede is 'loss reduction' -  het streven om de om vang van de 
verliezen, bij voorbeeld door verzekering of het bewaren van allerlei waarde
volle voorwerpen in de kluis, zo beperkt mogelijk te houden. Na fysiek geweld 
door vreemden, dat als een ernstige inbreuk op iemands persoonlijke integriteit 
wordt ervaren, behoort de inbreuk op iemands privacy in de vorm van inbraak 
volgens velen tot de ernstigste vormen van criminaliteit waarmee mensen ge
confronteerd kunnen worden.

5. Participatie. Rainwater (1980: 196) merkt op dat er bij veel mensen behoefte 
bestaat om de directe omgeving van hun woning te bestemmen tot een gebied 
waar ze zich veilig en op hun gemak kunnen voelen. Deze behoefte zou groeien 
naarmate men zich in huis minder bedreigd en door de buitenwereld belegerd 
acht. In sommige (delen van) woonbuurten is beter aan deze conditie voldaan 
dan in andere en op die plaatsen ontwikkelen zich dikwijls vormen van wat men 
‘participatie’ kan noemen, het verschijnsel dat mensen de handen ineen slaan om 
op basis van overeenstemming en samenwerking hun woonomgeving tegen in
breuken van buitenaf te beschermen. Deze participatie kan een beperkt en in
formeel karakter hebben, in de gevallen waarbij buren elkaar helpen een we
derzijds oogje op het huis te houden bij afwezigheid van één hunner. Dit soort 
regelingen komt dikwijls voor in de vakantietijd, als de achterblijvers er niet 
alleen op toezien dat de plantjes water krijgen en de poezen worden verzorgd, 
maar ook dat de gordijnen regelmatig open en dicht worden geschoven, de post 
wordt opgeruimd en het licht wordt aangeknipt om kwaadwillende buitenstaan
ders te misleiden. In dezelfde lijn ligt het initiatief dat soms wordt genomen om 
de bewoners van een (deel van de) buurt tot gezamenlijke acties te gewegen. In 
verschillende straatjes van de Amsterdamse Nieuwmarktbuurt, bij voorbeeld, is
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het na roofovervallen ter plaatse herhaaldelijk voorgekomen dat de bewoners via 
een huis-aan-huis bezorgd bericht door medebewoners richtlijnen kregen uitge
reikt over hoe men zich bij dit soort incidenten het beste kan gedragen. De buurt- 
participatie kan ook een formeel karakter krijgen, in de vorm van een officiële 
buurtvereniging en/of in de vorm van een vrijwillige buurtbewakingsdienst of 
burgerwacht. Dergelijke organisaties werken doorgaans in nauwe samenwerking 
met de politie. De kans is groot dat allerlei vormen van participatie vooral zullen 
kunnen functioneren in een sociale context die wordt gekenmerkt door het be
staan van betrekkelijk hechte sociale netwerken, onderlinge solidariteit en een 
zekere mate van informele sociale controle. Over het algemeen dus bij uitstek in 
die buurten, waar (straat-)criminaliteit weinig kansen krijgt.

6. Vlucht. Zowel in populaire als in wetenschappelijke geschriften is dikwijls 
het verband gelegd tussen stijgende criminaliteit en een massale vlucht van be
woners uit binnensteden. Tal van stadsbuurten, met name aan de oostkust van de 
Verenigde Staten, zouden in toenemende mate kunnen worden beschouwd als 
vuilnisbelten, waar nog slechts ongeschoolde, opgegeven bevolkingsgroepen te 
vinden zijn en die ten prooi zijn aan verval, verloedering en misdaad. Maar on
langs heeft Skogan (1986) erop gewezen dat een dergelijk verband nooit over
tuigend bewezen is, omdat gedegen onderzoek, waarin criminaliteit en angst in 
het kader van buurtontwikkelingen worden geplaatst, vooralsnog ontbreekt. 
Door welke factoren wordt de neerwaartse spiraal in gang gezet, die er uiteinde
lijk toe leidt dat er zich een massale vlucht voordoet? Voor een deel gaat het om 
condities waarop buurtbewoners nauwelijks of geen invloed hebben, zoals de 
economische conjunctuur. Een verslechtering van de economie, vooral in combi
natie met saneringsplannen en vormen van de-investering -  in het geval, bij 
voorbeeld, dat huiseigenaren hun eigendom niet langer onderhouden -  kan 
leiden tot een neerwaartse spiraal die moeilijk te doorbreken is of valt om te 
buigen. Een toenemende criminaliteit versterkt de angstgevoelens, hetgeen leidt 
tot een vermindering van sociale controle, een verzwakking van sociale net
werken en de algehele ondermijning van het ‘buurtleven’. ‘Few residents will 
want to live in an area characterized by mounting crime and fear’, merkt Skogan 
(1986: 207) op ter toelichting van de massale vlucht die op den duur tot stand 
komt. Hieraan kunnen slechts degenen deelnemen met de sterkste financiële po
sitie en de grootste ondernemingsgezindheid. De achterblijvers zijn vooral ou
deren, die zich in toenemende mate omringd weten met buurtbewoners wier taal 
ze -  vaak letterlijk -  niet kunnen spreken. Skogan (1986: 208) zegt: ‘They find 
themselves surrounded by unfamiliar people whom they did not choose to live 
with. Loneliness and lack of community attachment are significant sources of 
fear among the urban elderly, especially among women’.
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B. De belegerde buurt

Naast dergelijke betrekkelijk algemene strategieën, kunnen er nog enkele wor
den genoemd die speciaal betrekking hebben op het gedrag in woonbuurten. 
Voor een belangrijk gedeelte heb ik deze ontleend aan Merry’s etnografie over 
stedelijk gevaar in een grote Noordoostelijke stad in de Verenigde Staten (Merry 
1981a). In het algemeen is het raadzaam voorzichtig te zijn met het toepassen 
van buitenlandse onderzoeksresultaten op een Nederlandse situatie. Desondanks 
komen de resultaten van de studie van Merry in grote lijnen overeen met veel van 
wat ik met name in een Amsterdams gebied als de Nieuwmarktbuurt heb aange
troffen, en wat zich ongetwijfeld eveneens in andere buurten van Nederlandse 
steden voordoet, voor zover deze tenminste net als het door Merry onderzochte 
Dover Square door een grote mate van etnische en culturele heterogeniteit 
worden gekenmerkt. De buurtstrategieën, als dit woord tenminste mag worden 
gebruikt, wijken niet principieel af van de meer algemene, stedelijke strategieën, 
maar vormen er een specifieke uitwerking van. Ook op buurtniveau is er onder
scheid te maken tussen min of meer offensieve -  en min of meer defensieve 
strategieën.

1. Een zelfverzekerde houding. Voor bewoners van heterogene buurten met een 
mobiele bevolking is het van belang om door middel van hun optreden te laten 
zien dat ze zich ter plaatse ‘thuis’ voelen en niet behoren tot de (anonieme) cate
gorie van vreemden die de potentiële slachtoffers levert voor zakkenrollers, aan
randers en straatrovers. Mensen proberen zich door uiterlijkheden als kleding, 
manieren van lopen, staan en rondkijken en allerlei andere gedragingen en activi
teiten een houding van zelfverzekerdheid aan te meten. Dit in de veronderstelling 
dat potentiële aanvallers daardoor worden afgeschrikt. Bij velen heeft zich de 
overtuiging vastgezet, dat indien je  laat doorschemeren dat je bang bent de kans 
des te groter is dat je  daadwerkelijk slachtoffer zult worden. Toch hangt de mate 
waarin mensen hierin slagen nauw samen met statusonderscheidende kenmerken 
als leeftijd, sekse, opleiding en dergelijke. Merry laat zien hoezeer de schuchtere 
wijze waarop bij voorbeeld de Chinezen de openbare ruimten van Dover Square 
betreden, contrasteert met de vanzelfsprekende manier waarop jeugdige zwarten 
straathoeken en pleinen in bezit lijken te nemen. Soortgelijke etnische ver
schillen vallen eveneens waar te nemen in de Amsterdamse Nieuwmarktbuurt.

2. Reputatievorming. Het aankweken van een houding van zelfverzekerdheid 
kan bij sommigen zelfs de vorm aannemen van het zorgvuldig cultiveren van een 
afschrikwekkende reputatie. In de Nieuwmarktbuurt lopen verschillende ‘zware 
jongens’ rond, van wie buurtbewoners weten dat je maar beter een straatje kunt 
omlopen als je  problemen uit de weg wilt gaan. Hun ‘heldendaden’ doen de
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ronde tijdens gesprekken in het informele circuit, en sommigen laten niets na om 
deze reputatievorming bij voorkomende gelegenheden actief te ondersteunen. 
Zoals bij voorbeeld de man, die op een ochtend zijn geparkeerde auto aantrof met 
een deuk in het spatbord. Via een huis-aan-huis pamflet in de buurt werden tipge
vers opgeroepen om te helpen bij een speurtocht naar de mogeljike daders. Niet 
alleen werd voor succesvolle tips een flinke beloning in het vooruitzicht gesteld, 
maar ook konden de buurtbewoners zwart op wit lezen wat deze daders zoal te 
wachten stond aan ‘eigenhandige afstraffingen’. Het pamflet liet er in ieder geval 
geen enkel misverstand over bestaan dat met deze man volstrekt niet te spotten 
valt.

3. Het cultiveren van speciale omgangsvormen. ‘If you can’t beat them, join 
them ’, is een veelvuldig toegepaste strategie, waarbij mensen er naar streven 
geschikte omgangsvormen te ontwikkelen met gevaarlijk geachte individuen. 
Verschillende winkeliers in de Nieuwmarktbuurt hebben allerlei ‘branche
vreemde’ goederen in voorraad om de bevolking van drugsverslaafden te pacifi
ceren, die anders een voortdurende bron van ergernis en narigheid zou vormen. 
De achterliggende gedachte bij deze en dergelijke strategieën is dat criminelen 
nu eenmaal nooit hun slag zullen trachten te slaan bij bekenden, vanwege het 
risico van aangifte bij de politie. Over de effectiviteit van deze handelswijze 
wordt in sommige buurten druk gediscussieerd. Ten eerste is het vertrouwen in 
de politie en rechterlijke macht soms niet bepaald groot te noemen en ten tweede 
voelen mensen zich in bepaalde gevallen geïntimideerd door al of niet uitdrukke
lijke dreigementen van represailles. Een bekend element in misdaadverhalen is 
dat daders, als ze al worden gepakt, binnen de kortste keren weer op straat staan. 
Veel mensen menen zeker te weten dat er in ieder geval één code binnen de 
criminele broederschap bestaat die altijd zal worden nageleefd, namelijk een ge
nadeloos optreden jegens ‘verklikkers’. Ook al is dit een overgeleverde, roman
tische mythe, die allerminst van toepassing is op moderne vormen van straatcri- 
minaliteit. Men houdt hier hardnekkig aan vast.

4. Onbereikbaarheid. Niet iedereen durft op een van de boven beschreven ma
nieren de stoute schoenen aan te trekken om het stedelijke gevaar te trotseren. 
Zoals gezegd vond Merry dat met name de Chinezen in Dover Square eerder 
geneigd zijn zich in de buurt waar ze wonen zo ‘onbereikbaar' mogelijk te ma
ken. In haar kritiek op de opvattingen over ‘defensible space’ (Merry 1981b) 
vormt dit een belangrijk argument. Je kunt woningen wel zodanig construeren 
dat ze maximaal uitzicht bieden op de openbare ruimten in een buurt, maar 
daarmee kun je  de bewoners nog niet dwingen om daadwerkelijk uit het raam te 
kijken en toezicht te houden op wat zich daar allemaal afspeelt. Bepaalde bevol
kingsgroepen sluiten zich letterlijk en figuurlijk zoveel mogelijk af van de omge
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ving. Engbersen (1990: hoofdstuk 5) beschrijft een situatie in de Rotterdamse 
buurt Het Nieuwe Westen, waar langdurig werklozen een dergelijke strategie 
volgen. De buurt wordt gekenmerkt door een ‘anom ische’ sociale structuur, 
aldus Engbersen, een grote mate van pluriformiteit en heterogeniteit. Er komen 
veel steekpartijen voor, diefstal en vandalisme en sommige plekken staan te 
boek als ‘no go areas’. Zowel door het nemen van een geheim telefoonnummer 
als het verwijderen van identificatiemogelijkheden trekken mensen zich zover 
mogelijk terug. ‘Om de gespannen leefsituatie het hoofd te bieden’, aldus Eng
bersen (1990: 141, 142), ‘ontwikkelen bewoners, in termen van Goffman, 
nieuwe sociale coulissen. In de Rotterdamse locatie zijn straten aangetroffen 
waar nagenoeg niemand meer een naambordje op zijn voordeur had. Veel bewo
ners willen niet herkenbaar en aanspreekbaar zijn. Het nemen van een geheim 
nummer en het niet plaatsen of weghalen van een naambordje zijn strategieën om 
de ‘relationele privacy’ te handhaven door terugtrekking uit als bedreigend of 
onwenselijk ervaren sociale relaties’.

C. De belegerde straat

Wat over de buurtstrategieën is opgemerkt kan hier grotendeels worden her
haald: de strategieën die mensen hanteren als ze zich anoniem in een ‘wereld van 
vreemden’ bevinden. Ook op straat is vermijdingsgedrag van prominent belang 
om potentiële moeilijkheden te omzeilen -  speciaal het vermijden van ruimten 
of plaatsen waarin je  opgesloten zou kunnen raken, zoals doodlopende steegjes, 
liften, metrogangen, trappenhuizen, en dergelijke -  terwijl velen zich speciaal 
met het oog op hun verblijf buitenshuis voorzien van wapens. Het is niet nodig 
deze strategieën hier opnieuw te bespreken en ik kan me beperken tot een enkele 
specifieke richtlijn, ontleend aan slachtofferverhalen, vraaggesprekken en voor 
een deel uit de literatuur.

1. Onopvallend gedrag. Een gedachte die zich bij veel stedelingen met grote 
hardnekkigheid heeft vastgezet is, dat onopvallend gedrag veruit de beste be
scherming biedt tegen aanvallers. Dit houdt volgens mijn informanten in, dat je  
je  nergens mee bemoeit, een zakelijke houding aan de dag legt, de indruk wekt 
alsof je doelbewust op weg bent naar een duidelijke bestemming. Bij dit onop
vallende gedrag hoort tevens, dat je  geen opzichtige juwelen draagt en begeer
lijke voorwerpen zo goed mogelijk wegstopt of camoufleert. In Goffmaniaanse 
termen zou men kunnen zeggen dat er sprake is van een streven naar civil inat- 
tention. ‘Als je  geen aanstoot geeft, gebeurt er niks’, is één van de vaste formule
ringen die in dit verband worden gebezigd. In haar onderzoek naar het straatge- 
drag van vrouwen spreekt Gardner (1980) over ‘blocking’: vrouwen hebben ge
leerd om als reactie op de vele opmerkingen die ze in de openbare sfeer naar hun
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hoofd krijgen geslingerd zich te gedragen alsof ze niets horen en niets zien. Ze 
hebben zich, aldus één van Gardners informanten, ‘geoefend in autisme'.

Hoe overtuigend dit alles misschien ook mag klinken als overlevingsstrategie, 
de empirische basis van deze opvatting is nooit ondubbelzinnig vastgesteld. Wat 
voor de één onopvallend is, hoeft dit voor de ander nog niet te zijn, terwijl het 
maar zeer de vraag is op basis van welke overwegingen straatrovers en andere 
criminelen hun hun slachtoffers selecteren. Het zou wel eens kunnen zijn dat 
straatrovers en aanranders veeleer oog hebben voor de aanwezigheid van vlucht
wegen, de kans op de aanwezigheid van lastige getuigen en andere omgevings
kenmerken dan voor een bepaalde houding van het slachtoffer (zie ook Merry 
1981b: 417).

2. Coöperatie o f  verzet? Wat te doen als je  op straat wordt aangevallen, beroofd 
of aangerand? Veel informanten raken over deze vraag in eindeloze discussies 
verzeild vanwege de radicaal verschillende oplossingen die als antwoord moge
lijk zijn. Enerzijds de mensen die zeggen dat ze zich liever dood zullen vechten 
dan ook maar één duimbreed toe te geven en anderzijds de opvatting, datje  maar 
beter volledig met de agressor kan meewerken, om erger te voorkomen. In de 
praktijk voelen slachtoffers van geweld zich dikwijls volstrekt hulpeloos en zijn 
ze tijdelijk beroofd van hun autonomie en integriteit. Er zit onder die omstandig
heden weinig anders op dan coöperatie met de dader(s), ook al zou men mis
schien wel anders willen en leidt dit veelal achteraf tot self blaming. Gardner 
(1980) wijst op een strategie die nogal eens door vrouwen zou worden beproefd, 
namelijk het in het werk stellen van pogingen om het kader van de situatie te 
wijzigen, bij voorbeeld door een beroep te doen op de ridderlijkheid van de (po
tentiële) dader. Vrouwen die pretenderen incompetent of wereldvreemd te zijn 
doen een beroep op de traditionele houding van hulpvaardigheid bij mannen en 
kunnen zo een dreigende situatie transformeren in een situatie van vriendelijke 
coöperatie. Het is duidelijk dat zo’n strategie alleen kan werken in bepaalde om
standigheden. Doorgaans wordt straatroof bij voorbeeld juist gekenmerkt door 
een grote snelheid van actie, veel slachtoffers krijgen niet eens de gelegenheid 
zelfs maar een glimp van hun belagers op te vangen. Onder die omstandigheden 
is een keuze tussen coöperatie of verzet irrelevant.

Conclusie

Sociologisch onderzoek naar slachtofferervaringen in termen van strategieën 
heeft vooral een onthullende functie. Het blijkt dat (potentiële) slachtoffers van 
criminaliteit niet alleen zielig en machteloos zijn, maar een betrekkelijk om
vangrijk gedragsrepertoire ontwikkelen om zich tevenover stedelijk gevaar te 
weer te stellen. Dit repertoire is in vele gevallen defensief van karakter, maar in
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sommige gevallen ook betrekkelijk strijdbaar. Het is overigens noodzakelijk met 
een veel grotere precisie dan nu het geval is, deze strategieën te nuanceren en in 
verband te brengen met de kenmerken en omstandigheden van onderscheiden 
bevolkingscategorieën. Zijn defensieve strategieën inderdaad typerend voor ou
deren en vrouwen, zoals dikwijls wordt gesuggereerd? Is het zo dat jongeren en 
mannen eerder zijn geneigd juist offensieve strategieën te ontwikkelen?

Een andere vraag is in hoeverre de onderscheiden strategieën effectief zijn. 
Niet alleen in de zin dat ze een bevredigende oplossing bieden voor individuele 
problemen, maar ook in de zin dat ze voldoende doelgericht zijn. Is het aan
brengen van een bepaald soort hang- en sluitwerk nu eigenlijk afdoende tegen 
inbraak of niet? Kan men door het bij zich steken van een klein bedrag aan geld 
als ‘afkoopsom’ voor straatrovers inderdaad erger voorkomen? Zijn oefeningen 
in ‘autisme’ geschikt om aanranders af te schrikken, of werkt zoiets juist extra 
provocerend? Deze kwesties zijn nauw verbonden met de vraag in hoeverre er 
een direct verband bestaat tussen gevoelens van angst en onveiligheid en de reële 
omvang en intensiteit van criminaliteit. Wat dit betreft zou het wellicht aanbeve
ling verdienen een duidelijker onderscheid te maken naar verschillende vormen 
van criminaliteit. Als criminaliteit gezien zou kunnen worden als een sociaal 
drama dat zich afspeelt tussen verschillende partijen: daders, slachtoffers, toe
schouwers en andere betrokkenen (politie, rechterlijke macht, hulpverlening), 
moeten we er misschien rekening mee houden dat het drama dat zich afspeelt in 
het kader van geweldsmisdrijven volstrekt andere dimensies en consequenties 
heeft dan wat zich afspeelt in het kader van vermogensdelicten. Zowel wat ge
voelswaarde van alle betrokkenen betreft als vermoedelijk ook wat het soort da
ders en het soort slachtoffers betreft. Een en ander veronderstelt in ieder geval 
een aanzienlijke kwaliteitsverbetering van de gegevens die ons ter beschikking 
staan. Voor zover het om slachtoffergegevens gaat is er dikwijls een sterk emo
tionele lading aan toegevoegd; voor zover het om andere misdaadgegevens gaat, 
heeft er een bureaucratische verwerking aan ten grondslag gelegen met als doel 
versimpeling en standaardisering.

Doordat allerlei vormen van misdaad vooral in steden massaal voorkomen, 
kan onderzoek naar de gevolgen ervan eveneens inzicht bieden in de aard van het 
stedelijk leefklimaat, al dan niet toegespitst op afzonderlijke buurten en wijken, 
en stedelijke omvangsvormen. Veel stadssociologen hebben hun bezorgdheid 
uitgesproken over het feit dat de relatie tussen het openbare leven en de 
privésfeer uit balans is geraakt doordat stedelingen zich massaal zouden hebben 
teruggetrokken achter de vier muren van hun woning om hun persoonlijke leven 
te exploreren, te ontwikkelen en te verfraaien (Brunt 1989c). Sommigen menen 
dat dit proces van privatisering de weg heeft vrijgemaakt voor een steeds was
sende stroom van criminaliteit, terwijl anderen juist zijn geneigd oorzaak en ge
volg precies andersom te leggen. Een historisch-sociologische verkenning van
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de veranderingen die zich in de stedelijke omgangsvormen hebben voltrokken 
zou mede licht kunnen werpen op dit ‘kip-of-ei’ vraagstuk.

Dit artikel is een bewerking van een voordracht gehouden tijdens de ‘Eerste nationale con
ferentie over agressie: determinanten, signalering en interventie’, georganiseerd door het 
Nederlands Instituut van Psychologen in het RAI-congrescentrum te Amsterdam, 28 april 
1990. Bij de bewerking is met vrucht gebruik gemaakt van aanwijzingen door redacteuren 
van dit tijdschrift. Mijn waardering gaat in het bijzonder uit naar prof. dr. Frank Boven
kerk.

Literatuur

Bovenkerk, Frank, Stad ontruimen, Volkskrant, (1990) 25 april.
Brunt, Lodewijk, Leven met (kleine) criminaliteit. Angst en afweer in Amsterdam. Tijd

schrift voor Criminologie, (1988) no. 2: 133-147.
Brunt, Lodewijk, Het recht van de sterkste in Amsterdam. In: De andere stad. Achter de 

façade van de nieuwe stedelijke vitaliteit, redactie Frank Bovenkerk en Lodewijk 
Brunt. ’s-Gravenhage (Stedelijke Netwerken/Centrum voor Grootstedelijk Onder
zoek), (1989a): 5-15.

Brunt, Lodewijk, In de schaduw van het stedelijk elan. Angst en criminaliteit in de grote 
stad. Justitiële Verkenningen, jrg. 15, no. 8 (1989b): 8-24.

Brunt, Lodewijk, De magie van de stad. Boom, Amsterdam/Meppel 1989c.
Engbersen, Godfried, Publieke bijstandsgeheimen. Het ontstaan van een onderklasse in 

Nederland. Stenfert Kroese, Leiden/Antwerpen 1990.
Gardner, Carol Brooks, Passing By: Street Remarks, Address Rights, and the Urban Fe

male. Sociological Inquiry, Vol 50, no’s 3 en 4 (1980): 328-356.
Hall, Edward T., The Hidden Dimension. Doubleday, Garden City, NY 1969.
Harrison, Paul, Inside the Inner City. Life Under the Cutting Edge. Penguin Books, Har- 

mondsworth 1983.
Lofland, Lyn H., A Wold o f Strangers. Order and Action in Urban Public Space. Basic 

Books, New York 1973.
Lynch, Kevin, The Image o f the City. The MIT Press, Cambridge, Mass. en Londen 1960. 
Merry, Sally Engle, Urban Danger. Life in a Neighborhood o f Strangers. Temple Univer

sity Press, Philadelphia 1981a.
Merry, Sally Engle, Defensible Space Undefended. Social Factors in Crime Control 

Through Environmental Design. Urban Affairs Quarterly, Vol. 16, no. 4 (1981b): 
397-422.

Rainwater, Lee, Fear and the House-as-Haven in the Lower Class. In: Housing Urban Ame
rica, red. Jon Pynoos, Robert Schafer en Chester W. Hartman. Aldine, New York 
(1980): 187-196.

Skogan, Wesley G., On Attitudes and Behaviors. In: Reactions to Crime, red. Dan. A.
Lewis. Sage Publications, Beverly Hills en Londen (1981): 19-45.

Skogan, Wesley G., Fear of Crime and Neighborhood Change. In: Communities and 
Crime, red. Albert J. Reiss Jr. en Michael Tonry. The University of Chicago Press, 
Chicago en Londen (1986):203-229.

Suttles, Gerald D., The Social Order o f  the Slum. The University o f Chicago Press, Chi
cago 1968.

Wachs, Eleanor, Crime-victim Stories. New York City’s Urban Folklore. Indiana Univer-

93



SG 91/2 (jg XXXVIII)

sity Press, Bloomington en Indianapolis 1988.
Wolff, Michael, Notes on the Behavior o f Pedestrians. In: People in Places. The Sociology 

o f  the Familiar, red. Arnold Birenbaum en Edward Sagarin. Thomas Nelson & Sons, 
Londen (1973): 35-48.

Wijnbeek, N.J., Leren leven met Icleine criminaliteit. Doctoraal scriptie Sociologisch Insti
tuut, Universiteit van Amsterdam, Amsterdam 1988.

94


