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Inleiding

Het is alweer drie jaar geleden
dat de OPRIT-dienst als een van
de Kwaliteit en Studeerbaarheids-
projecten van start ging. OPRIT is
de universitaire inbeldienst voor
medewerkers en studenten van
niet alleen de RUG, maar van bij-
na al het hoger onderwijs en on-
derzoek in de noordelijke regio.
Ruim 7.000 mensen maken inmid-
dels van OPRIT gebruik om vanaf
de thuiswerkplek contact te leg-
gen met het instellingsnetwerk en
daarmee met het Internet. Dit ge-
bruik gaat 24 uur per dag en 7 da-
gen in de week door, getuige on-
derstaande grafiek waarin het aan-
tal gebruikers over een periode

van 24 uur is weergegeven:
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OPRIT is destijds gestart omdat
er in de markt geen partij was die
tegen redelijke tarieven een be-
trouwbare inbeldienst kon aan-
bieden. Na drie jaar was het tijd
om te bezien of dit bestaansrecht
nog altijd aanwezig was. Kan de
functionaliteit van OPRIT door
een andere partij worden overge-
nomen zodat het RC zich met an-
dere zaken kan bezighouden? Of
kan de dienstverlening van OPRIT
zodanig worden aangepast dat
de dienst ook in de voor ons lig-

gende jaren nog van toegevoeg-

de waarde voor de instelling kan
zijn?

In dit artikel ga ik in op de over-
wegingen die een rol hebben ge-
speeld bij de gedachtevorming

over de toekomst van OPRIT.

De thuiswerkplek

Het toenemende belang van de
ontsluiting van elektronische in-
formatiebronnen in het werk en
bij de studie heeft tot gevolg dat
de thuiswerkplek steeds belang-
rijker wordt. Men wil ook thuis e-
mail lezen, bestanden bewerken
die op een van de servers van de
instelling staan en informatie van
het Internet ophalen. En met name
de toename van multimediale in-
formatie (informatie die niet al-
leen uit tekst bestaat, maar ook
plaatjes, grafieken, geluid en be-
wegende beelden bevat) maken
het aloude floppy-netwerk ach-
terhaald: de bestanden passen
niet meer op de diskettes.

De thuiswerkplek is niet meer het
DOS-doosje dat ergens in een
hoekje van de kamer staat opge-
steld. Bij de recente thuis-pc re-
geling van de RUG zijn uiterst ge-
avanceerde configuraties uitgele-
verd (Pentium-3 450 Mhz proces-
soren, 128 Mb geheuden, 13 Gb ()
schijfruimte) die met geen moge-
lijkheid door IT-leken op een zo-
danige wijze beheerd kunnen
worden dat er sprake is van een
betrouwbare configuratie die vol-
doet aan de standaarden die bin-
nen de instelling ondersteund

worden.

Een thuiswerkplek evolueert: een
ICT-systeem dat bij aanschaf vol-
doet aan de modernste eisen
gaat over hetalgemeen drie a vier
jaar mee, als tenminste de soft-
ware regelmatig  vernieuwd
wordt. Het bedrijfssysteem zal
enkele keren ge-upgrade moeten
worden, er zullen nieuwe versies
van de applicaties geinstalleerd
worden en er zullen geheel nieu-
we applicaties geintroduceerd
worden.

Bij de Helpdesk komen dan ook
steeds meer vragen binnen die
niet zozeer met de communica-
tie-aspecten van de thuiswerk-
plekken te maken hebben, maar
meer betrekking hebben op de
gehele ICT-configuratie.

Communicatieprofiel

Toen OPRIT drie jaar geleden
begon was een analoge modem
met een communicatiesnelheid
van 14.4 kbs de gangbare norm.
Voor die tijd ruim voldoende voor
de meeste toepassingen, al had
een enkeling behoefte aan ISDN,
waarmee snelheden van wel 64
kbs
Thans wordt ruim 25% van het
OPRIT-verkeer via ISDN afgewik-

keld en worden analoge modems

konden worden bereikt.

met een snelheid van 56.6 kbs uit-
geleverd. En met ingang van sep-
tember 1999 zal dan (eindelijk)
toegang via het kabelnetwerk van
Castel aangeboden worden, waar-
door nog hogere communicatie-
snelheden tot de mogelijkheden

behoren. Naar verwachting zal



KPN-Telecom in het jaar 2000 met
de ADSL-dienst komen, waarmee
zelfs snelheden op megabit-niveau
op de thuiswerkplek mogelijk wor-
den. Deze bandbreedte maakt het
mogelijk om thuis video-on-de-
mand te kunnen afleveren.

Het gemiddelde gebruik van de
inbelvoorziening lag enkele jaren
geleden op 4 uur per maand. Uit
de laatste meting van OPRIT is
gebleken dat men gemiddeld 10
uur per maand gebruik maakt van
de inbelvoorziening en een trend-
analyse voorspelt dat deze ge-
middelde gebruiksduur de komen-
de tijd nog zal toenemen.

Ook de diensten die vanaf de
thuiswerkplek benaderd worden
zijn in de loop van de jaren ver-
anderd. E-mail en WWW nemen
nog steeds wel een belangrijke
plaats in, maar er wordt steeds
meer gevraagd naar specifieke
toepassingen die de werkproces-
sen ondersteunen, zoals de toe-
gang tot de netwerkdrive met de
eigen documenten en e-mailfol-
ders en toegang tot de elektroni-
sche agenda voor het maken van
afspraken.

Er is dus een duidelijke tendens
waarneembaar waarbij de thuis-
werkplek een onderdeel wordt
van RUGnet.

Verschuivende bedrijfstijden
In de gebruiksstatistiek die aan
het begin van dit artikel getoond
wordt is duidelijk te zien dat thuis-
werkers zich niet houden aan de
gangbare bedrijfstijden: de piek
in het gebruik is zelfs pas in de late
avonduren. Thuiswerkers gaan aan
de slag op momenten dat het hun
schikt en vragen daarom ook bui-
ten de normale kantooruren on-
dersteuning. Deze verschuiving
van de bedrijfstijden wordt nog
eens extra onderstreept als men
beseft dat de genoemde ge-
bruiksstatistiek afkomstig is van

zondag 27 juni.

Beveiliging

Juist omdat het RUGnet en de
daarop aangeboden diensten zo
belangrijk worden en tegelijk de
toegang vanaf werkplekken bui-
ten RUGnet steeds maar toe-
neemt is het opstellen en imple-
menteren van een optimaal be-
veiligingsbeleid onontkoombaar.
Het zal, nog meer dan in het ver-
leden, nodig zijn om te weten wie
er gebruik maakt van de facilitei-
ten op het netwerk. Dit is niet al-
leen nodig om de diensten tegen
oneigenlijk gebruik te bescher-
men, maar ook om de persoonlij-
ke gegevens van de OPRIT-doel-
groep te beschermen tegen ge-
bruik door derden. Beveiligings-
beleid is over het algemeen iets
dat je het beste in eigen huis kan
houden.

Verder behoort ook een actieve
virusbescherming tot de diensten
die ook voor de thuiswerkplek

worden aangeboden.

Nieuwe diensten

In het strategieplan ICT-beleid
heeft de RUG zich uitgesproken
voor een pro-actief beleid op en-
kele specifieke terreinen zoals
High Performance Computing, vi-
sualisatie en onderwijs. Dit houdt
in dat de RUG leidend wil zijn in
de toepassing van ICT-voorzienin-
gen in de aangegeven beleidsge-
bieden. En het ligt natuurlijk voor
de hand dat deze nieuwe toepas-
singen ook vanaf de thuiswerk-

plek te gebruiken zijn.

OPRIT Nieuwe Stijl

De voornoemde overwegingen
zijn voor het managementvan het
RC aanleiding geweest om te be-
sluiten OPRIT als dienst voor de
komende jaren te handhaven en
met kracht te werken aan een ver-
steviging en uitbreiding van de
diensten die via OPRIT worden

aangeboden.
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Als eerste maatregel is de OPRIT-
projectorganisatie opgesplitst in
twee onderdelen: de Helpdesk
en het OPRIT-bureau. De onder-
steuning van de Helpdesk, die te
samen met de reeds bestaande
RC Helpdesk bij het RC Service-
Centrum is ondergebracht, strekt
zich uit tot de gehele ICT-omge-
ving van de thuiswerkplek zolang
deze voldoet aan de standaarden
die binnen RUGnet gelden (spel-
letjes en hobbysoftware vallen
nadrukkelijk buiten de ondersteu-
ning). De communicatie tussen
Helpdesk en de overige afdelin-
gen van het RC en de lokale IT-af-
delingen zal verder gestroomlijnd
en verbeterd worden.

Verder is in het kader van de
SURF-diffusieprojecten een sub-
sidieaanvraag ingediend (en
reeds toegekend) om, samen met
de noordelijke hogescholen,
nieuwe OPRIT-diensten te ont-
wikkelen. In de komende maan-
den zullen de plannen hiertoe
verder uitgewerkt worden, maar
men kan hierbij denken aan zaken
zoals de distributie van SURF-li-
centiesoftware via OPRIT, een
verbeterde elektronische onder-
steuning (waarbij de Helpdesk
van een afstand de configuratie
van uw PC kan wijzigen), op maat
gesneden beveiligingsprocedu-
res, het faciliteren van specifieke
onderwijstoepassingen en het
ondersteunen van LINUX als
thuiswerkplekplatform.

OPRIT Nieuwe Stijl zal zich min-
der op de techniek gaan richten
en meer op de ondersteuning van
een elektronische gemeenschap
van thuiswerkers. De thuiswerk-
plek kan namelijk dan alleen van
toegevoegde waarde zijn voor de
instelling als zij behandeld wordt
als de standaardwerkplek zoals
deze binnen de muren van de in-

stelling te vinden is.
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