
Pictogram 4 J augustus / sep te mber 2002 

bibliotheekintroduet 
van e-learning 

Fred Bos m a n f.e .bosman@ub . rug . nl 
Frank d e n Ho llande r f.j .den.hollander@ub . ru g . nl 

Met ingang van dit studiejaar is de 

bibliotheekintroductie in de 

Universiteitsbibliotheek ingrijpend 

vernieuwd. De introductie begint nu 

met een web based train ing, bestaande 

uit videofragmenten gevolgd door 

tekstpagina's met detailinformatie. 

T ij d ens de op n a me s van de 

b iblioth eekfi l m 

Elk jaar bezoeke n ve le honderden 

eerstejaarsstudenten van verschil· 

lende studie richtingen de UB voor 

een bibliotheekinstructie. Wat ze 

tijdens zo'n instructie aan infor-

mat ie e n cursussen krijgen aan-

geboden hangt af van de wensen 

van de betreffende faculteit. Zo is 

de zeer uitgebreide bibliotheek-

instructie bij de studierichting ge-

schiedenis onde rdeel van het 

vaardighedencollege. De histori-

ci in opleiding zien bij de UB een 

introductiefilm, krijgen een rond-

leiding en oefe nen zich in het ge-

bruik van de O PC en in het 'zoe-

ken op o nderwerp' met speciaal 

daa rvoor gemaakte interactieve 

computerprogramma's. Naast d it 

(standaard-)programma krijgen 

de studenten door medewerkers 

van de UB gemaakte oefe nvra-

gen voorgelegd, waarmee ze zelf 

in de bibliot heek aan de slag 

gaan. Sommige dele n van deze 

inst ruct ie, zoals de introductiefilm 

e n het oefenprogramma voor de 

OPC, worden b ij instructies van 

facu lteitsbib liothe ken ook ge-

bruikt . 

'Door- de bomen het bos' 

De introductiefilm d ie de UB tot 

op heden voor studente n ver-

toonde, 'Door de bome n het bos' 

geheten, dateert uit 1997. De fi lm 

vertelt het verhaa l van een twee-

wetse cata logusschermen in MS-

DOS-zwartwit we l e rg op. Dat 

feit, é n de grotere mogelijkheden 

van voor educatieve 

doele inden le iden tot plannen 

voor een wat e igentijdsere opzet 

van de introd uct iefilm. 

Pr en instructie 

Waar 'Door de bomen het bos' 

een introduct iefilm pur sang was, 

wilden we nu rekening houden 

met de 'ho ud baarheid ' van het 

medium, e n de kans op eventue le 

snelle veroude ring van de inhoud 

van de film zo kle in mogelijk 

dejaarsstudente die voor een bij- make n. Om dit doel te verwezen-

vak een referaat moet schrijven lijken konden we gebruik make n 

en gevolgd wordt t ijdens haar van de inmiddels voortgeschre-

zoektocht langs catalogi, biblio- den technie k: de bewegende 

t heeklocaties, studiezale n e n uit- beelden moesten onderdeel wor-

leenbureau. Gedurende vijf stu- den va n een zogeheten web 

diejare n is de fi lm door ve le dui- based training (WBT), waarbij de 

zenden studenten e n andere be- videofragmenten meer de grote 

langstellenden bekeken. lijnen zouden behandele n e n de 

'Door de bomen het bos' oogt bijbehorende tekstpagina's wat 

nog steeds verrassend fris; ook d ieper op de materie zouden in-

de laatste groepen studente n die 

de fi lm bekeken waardeerde n de 

inhoud zeer. In de loop der tijd 

gaan. Evide nt voordeel van deze 

werkwijze is dat te kstpagina's, 

met al snel ve rouderde detailin-

kwam echter één nadeel van de formatie, in een later stadium ge-

film steeds duidel ijker. aan het makke lijke r e n veel goedkoper 

licht: doordat de ve rschille nde bi- zijn te mute re n a ls fi lmscènes. Een 

b liotheekprocessen zeer gede- neve nvoordeel van deze aanpak 

tailleerd werden gevolgd ve rou- is dat daarmee de b ib liotheek 

de rde de film sne l. Zo vie le n bij- ook de beschikking krijgt ove r 

voorbee ld de fraaie, maar ouder- een film d ie , als video zonder de 
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• 1e als vorm 

tekstpagina's, ook voor pr-doel

einden kan worden ingezet , zoals 

bijvoorbeeld voor ouders van stu

derenden tijdens de jaarl ijkse ou

derdag. 

In mei is het scenario voor de film 

geschreven. Deze moest een 

overzicht schetsen van de com

plexe en dynamische bibliotheek

wereld, van het gebruik van de bi

b liotheekvoorzieningen, de aard 

van de collecties en de vele facet

ten van het werk van de biblio

thecaris. In de daarop volgende 

tekstdelen zou, als gezegd, nade

re informatie voor gebruikers 

worden opgenomen. 

Uiteindelijk is gekozen voor de 

vorm van een documentaire. Aan 

de hand van interviews met stu

denten, onderzoekers en bib lio

theekmedewerkers wordt een 

beeld geschetst van de biblio

theek als werkplek, als centrum 

voor de universitaire informatie

voorziening, als leverancier van 

digitale informatie, als bewaar

plaats van zeldzaam en kostbaar 

materiaal en als klantvriendelijke 

organisatie. Als uitgangspunt voor 

de film en voor de tekstdelen is 

gekozen voor én het verschaffen 

van informatie over de voorzie

ningen van de bibliotheek én het 

inzicht geven in wat er achter de 

schermen gebeurt. Dit alles on-

der de t itel: 'Een venster op de 

wereld' . 

De web based instructie (film en 

tekstdelen) is ook inzetbaar bij fa

cultaire bibliotheekintroducties. 

Eigen aan de vernetwerkte infor

matievoorziening van de RUG-bi

bliotheken en het onderling sterk 

op elkaar afgestemde biblio

theekbeleid is dat veel van de ge

boden informatie tevens betrek

king heeft op facu lteitsbibliothe

ken. 

Dat geldt niet voor een opvallen

de scène in de film. Daarin vertelt 

professor Tauber, de architect van 

het US-gebouw, over het ont 

werp en de bouw van de UB op 

de aanvankelijk omstreden plek in 

de binnenstad. Samen met zijn 

zoon Frans, die tekende voor het 

interieur, spreekt hij over de hob

bels die genomen moesten wor

den, de oplossingen waarvoor 

gekozen werd, en het resu ltaat 

dat hem - en ons - bijna twintig 

jaar na dato nog steeds met te

vredenheid vervult . 

Productie 
Voor het vervaardigen van de fi lm 

werd aangeklopt bij Pentascope, 

een bedrijf dat zich bezig houdt 

met het implementeren van ver

anderingen van allerlei aard in or

ganisaties. Pentaseepe heeft ook 

een grote vestiging in Groningen, 

met activiteiten op onder meer 

het gebied van multimedia en e

/earning. 

Al lereerst werd gezamenlijk een 

werkdocument opgesteld met 

een beschrijving van de doelen en 

de/iverab/es. Video-experts van 

Pentaseepe hielden het op de UB 

geschreven scenario tegen het 

licht, er werd een uitgebreid 

draaiboek gemaakt en er werden 

twee dagen in de maand juni ge

prikt waarop 'gedraaid' zou gaan 

worden. 

Een venster op de wereld 

St ill s u it de film ' Een 

ven s ter op de were l d ' 
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• Op de werY.statlcns In de Untverslte~sblbllotheelc 

Jee-mail, jeelgendirectocyop!leO:-schl)f,eteK!ronlschebestanden 
enlljdschrlnen,catalogusbestanden,Nestor(deeleklronische 
leeromgevlng)èn alle01!ice-programma's(dezekunjeopstar1en 

GmnÎI vanafdeW1!bsite). 
• Opdewerkstalionsbijdefacullerten 

Hetzelfde als op de UB, maar zonder de otrrce-programma's. 
• VanuHhuis,meteenOprit-account(deunlverslteit lsdusje 

Internetprovider): 
Hetzelfde als op de UB, maar zonder de Otrrce-programma'$ en 
sommige elektronische beslanden: CD-ROkol's op de US-server 
kunnenbijvoorbeeld nietgeraadpleegdwerden 

o onder'E 
dirDille 

o ondor'P 
• Vanu~ huls met een commerclêle provider: 

Jee-maii,Nestoren decatalogusbeslanden. 

vong" volgende -

~ ~~~ 
~ Bekironische Bibllolhuk (UB) 

(kllkvoor eenverw<>tlrog) 

Deze dagen bleken ideaal voor 

de opnames van de film . In het 

US-gebouw heerste een topdruk

te, met duizenden studenten 

blokkend voor de laatste grote 

tentamens voor de zomervakan

tie. De filmploeg probeerde ui

teraard zo weinig mogelijk over

last te veroorzaken, en ondanks 

enige gefronste wenkbrauwen is 

dat ook goed gelukt, met als re

sultaat mooie beelden van volle 

studiezalen, hardwerkende stu

denten en natuurlijk ook veel (so

ciaal) verkeer in het trappenhuis. 

Een mooi voorjaarszonnetje le

verde precies dat extra licht op 

dat de cameraman nodig had. 

Eindjuni was erop de UB een eer

ste vertoning van de film in ruwe 

montage. Tegelijkertijd liet de 

vormgever van de web based 

training enkele proefpagina's zien 

met teksten, illustraties en het 

venster met de videofragmenten . 

De maand juli werd vervolgens 

gebruikt om zowel de teksten van 

de web based training in de de

finitieve vorm aan te leveren, als 

om de opmerkingen naar aanlei

ding van de eerste vertoning van 

de bewegende beelden in de de

finitieve montage te verwerken . 

Een tweede ronde voor kleinere 

correcties volgde in augustus, 

waarna het geheel gereed is voor 

gebruik. 

• Publlcallesophel geble!lvanC"eslerrenkunde: 
6.000boekenen500Ujdschrinabonnementen 

• Elek1ronlschepubllcatiesvlahetRUG-netwerk. 
• Sludieaccomoda11e. PC-werkplekken In nabijheld bibliolheek.. 

BibtiotheekBiotogte 
Kerl<laan30,Haren 

• Publlca!lesopblologlsch terreln: 
45.000boekenen3701i]dschriflabonnemen!en. 

• EleklronischepublitatlesvlaheiRUO.netwerk. 
• StudieaccomodatleenPC..werkplekken. 

Yoflge volgof'ldo 

Opzet van de web based 

training 

Zoals gezegd: de film 'Een ven

ster op de wereld' is een docu

mentaire over de wetenschappe

lijke informatievoorziening in Gro

ningen. Getracht is vooral de 

'grote lijnen' vast te houden, 

waarna in aansluitende tekstpagi

na's meer instructieve elementen 

aan bod komen. 

De film (met de bijbehorende tek

sten) is opgedeeld in zeven 

hoofdstukken (scènes) waarin on

der meer de volgende onderwer

pen worden behandeld: 

1. De pibliotheek als werkplek 

Verschillende studenten en 

een universitaire medewerker 

komen aan het woord. Hoe ge

bruiken zij de bibliotheek en 

haar voorzieningen? Met in de 

tekstpagina's informatie over 

de voorzieningen van de ver

schillende bibliotheken van de 

RUG. 

2. Informatie door de eeuwen 

heen (oude en kostbare werken) 

Conservator Gerda Huisman 

laat enkele schatten uit de col

lectie zien . Met in de tekstpa

gina's informatie over de Zaal 

Oude en Kostbare Werken en 

in aansprekende beelden een 

selectie uit het oude bezit. 

3. Een venster op de wereld 

Dierfysioloog Anton Scheurink 

vertelt over de mogelijkheid 

Blblloth .. kBiolo-gi • 

vanaf de eigen werkplek elek

tronische tijdschriften op te 

sporen en in te zien, en te wor

den geattendeerd op nieuw 

verschenen artikelen op zijn 

vakgebied. In de tekstpagina's 

krijgt de student informatie 

over de catalogi, bestanden en 

andere middelen waarmee 

men literatuur kan vinden. 

4. Het gebouw 

De architecten vader en zoon 

Tauber vertellen over de 

hoofdlijnen van het ontwerp 

van de UB. In de tekstpagina's 

voor geïnteresseerden meer 

informatie over de vormgeving 

en inrichting van het gebouw. 

5. De klantgerichte organisatie 

Vakreferent Peter van Laar

hoven wordt geïnterviewd 

over het afsluiten van licenties 

voor elektronische tijdschrif

ten, het zo goed mogelijk ont

sluiten van elektronische bron

nen voor de gebruiker en de 

toekomst van de (elektroni

sche) informatievoorziening. 

Met in de tekstpagina's onder 

meer informatie over de elek-

tronische informatievoorzie-

ning, over het zoeken op on

derwerp, cursussen en de in

richting van het universitaire 

netwerk. 

6. De collecties 

Vakreferent Anita Verhoeven 

vertelt aan de hand van een 



voorbeeld over de geschiede-

nis van de col lectie en maga-

zijnmedewerker Meindert Don-

ker laat zien hoe snel een leve-

ring uit het magazijn plaats 

vindt. Met in de tekstpagina's 

informatie over de groe i van de 

collectie en over de aard van 

de collecties van faculteitsbi-

bliotheken en UB. 

7. Lene n uit de collecties 

De medewerkster van het uit-

leenbureau Janny Jonkers legt 

de gang van zaken bij het lenen 

uit en de zaalmedewerkster 

Dorien van Rheenen vertelt 

meer over de studiezaalcollec-

ties. In de tekstpagina's infor-

matie over leentermijnen, le-

nerspas, interbibliothecair leen-

verkeer en dergelijke. 

Het gebruik van de web 

based training 
De film, zonder de tekstpagina's 

met detailinformatie, duurt ruim 

twintig minuten en kan desge-

wenst als een geheel worden ver-

toond. Daartoe is een versie op 

VHS-video aangeleverd. Naar 

verwachting zal deze vorm van 

vertoning toegepast worden bij 

enkele wat kortere bibliotheekin-

troducties en voora l bij gelegen-

heden als bijvoorbeeld de jaar-

lijkse ouderdag. 

Voor de meest gebruikelijke in-

structie zal de web based trai-

ning, film en tekstdelen, in com-

plete vorm via het universitaire in-

tra net en internet worden inge-

zet. Bij een instructie zoals die 

doorgaans in de Multimedia-on-

derwijsruimte op de 1 e verd ie-

ping van de UB wordt gegeven, is 

het dan de bedoeling dat de stu-

dent, aan een eigen pc gezeten, 

de gehele web based training li-

neair doorloopt. Dus: eerst een 

filmscène bekijkt, daarna de ver-

volgpagina's doorleest, dan de 

volgende scène, etc. Het gaat 

hier niet om een echt interactieve 

cursus, waarbij de student ook 

nog vragen moet beantwoorden 

en daarop weer feedback van het 

programma krijgt. De meeste 

groepen eerstejaars die de bibli-

otheekinstructie volgen werken 

na deze web based instructie nog 

met de trainingmodule voor het 

gebruik van de OPC en met die 

voor het zoeken op onderwerp. 

Deze beide computerprogram-

ma's zijn wel interactiefvan opzet. 

Het spreekt voor zich dat de trai-

ning op de homepage van de UB 

wordt opgenomen. In september 

zal de training waarschijnlijk al-

leen in de UB gevolgd kunnen 

worden, daarna komt deze ook 

via de nieuwe webs ite van de UB 

beschikbaar. Het is vanaf dan dus 

ook mogelijk de web based trai-

ning via internet op wil lekeurig 
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welke andere plaats te volgen. 

Aan het slot van de training kan 

de student door het opsturen van 

een e-mailformulier aan de do-

cent kenbaar maken deze ge-

vo lgd te hebben . 

Weer op niveau 
Met de productie van 'Een ven-

ster op de were ld ' is de biblio-

theekinstructie van de U B weer 

op het niveau waarop deze hoort 

te zijn . De film geeft een mooi 

beeld van een modern bedrijf dat 

voorop wi l blijven lopen op het 

gebied van de wetenschappelijke 

informatievoorziening, maar te-

gelijkertijd zijn geschiedenis niet 

verloochent en schatten uit het 

verleden koestert. De web based 

training biedt studenten de be-

nodigde informatie over de 

Groningse universitaire biblio-

theekwereld, maar ook interes-

sante extra weetjes en prachtige 

illustraties. 

De training is gemaakt in nauwe 

samenwerking met Pentascope. 

De keuze voor dit bedrijf bleek 

een goede. Mede door de grote 

expertise en inzet van de mede-

werkers van Pentascope kon de 

training in een heel plezierige sa-

menwerking en in heel korte tijd 

worden geproduceerd. 

Link 

Pentascope: www.penstascope.nl 




