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J awel, natuurlijk loop ik wel eens vast bij het computerwerk. 

Raar eigenlijk, dat heb ik nooit bij ander werk. Vastlopen, 

bedoel ik. 

En die computerdingen zouden bedoeld zijn om het je makkelijker 

te maken… 

Hoe dan ook, dan ga ik naar een collega, da’s nog gezellig ook. 

Samen foeteren. Meestal lukt het dan wel, en anders bel ik de 

Servicedesk. 

Irritatie? Valt wel mee. 
Hoewel, het komt natuurlijk altijd net ongelegen. Brief moet snel 

de deur uit. Versturen aan een reeks mensen. Mailmerge, ja. Loop 

je nog even vast in dat rottige samenvoegstuk van Word. Collega 

natuurlijk net vrij. Natuurlijk begrijp ik ook wel dat ik dan niet altijd 

binnen vijf minuten een hulpvaardige Servicedesker naast mijn 

bureau kan verwachten.

Of je hebt een wetenschappelijk rapport klaar, met tabellen, plaat-

jes, noem maar op. Ziet er prachtig uit. Moet ook, want het gaat van-

daag naar de drukker. Even een controleprintje. Blijkt @!*&! her en 

der een plaatje versprongen te zijn, zodat hij half de pagina afloopt. 

Of genummerde lijsten en opsommingen, dat is ook altijd 

donderden. Je kunt opeens al je opsomtekens kwijt zijn. Of midden 

in een opsomming nummert hij opeens door waar de vorige lijst 

gebleven was. 

Zo is er natuurlijk wel meer, maar ken jij een cursus Samenvoeg-

ellende, verspringende plaatjes en verpeste opsommingen? Het is 

hap-snap, weet je, overal wat, nergens veel, dus daar maken ze geen 

cursus voor.

Ondersteuning en wegwijs
Keuzemodules van een halve dag? Elk over één onderwerp?

Open Leercentrum? Elke donderdagmiddag? Jammer, ik werk niet 

op donderdagmiddag. Elke maand ook een keer op dinsdagmid-

dag? Hm.

Ondersteuning op de werkplek? Een docent die je in zeg een halve 

dag wegwijs maakt in de eigen problematiek? Zeker erg duur.  <

J a n  H e m e l  / j . b . h e m e l @ r u g . n l

Een cursus? Niets voor mij. Te star. De helft weet je al en de andere helft 

heb je niet nodig. Nou vooruit, jij je zin, een kwart weet je al, en een kwart 

heb je niet nodig. OK, jij mag dan denken dat dat nog te pessimistisch is, 

feit is dat ik het zonde van de tijd vind.

Over cursussen gesproken

Cursusrooster CIT komende maanden:

•	 Het open leercentrum vindt elke donderdagmiddag en elke eerste dinsdagmiddag van de maand plaats:  

www.rug.nl/cit/onderwijs/cursusaanbod/olc

•	 Meer informatie over losse keuzemodules Word: www.rug.nl/cit/onderwijs/cursus/stpkeus

•	 Meer informatie over ondersteuning op de werkplek is verkrijgbaar bij Mark Godlieb: m.h.godlieb@rug.nl

januari

14 jan (middag)	 Open Leercentrum
21 jan (middag)	 Open Leercentrum
26 en 27 jan 	 Webplatform voor redacteuren
28 jan (middag)	 Open Leercentrum

februari

1 t/m 4 febr 	 SPSS
1 t/m 5 febr 	 Access basis

2 febr (middag)	 Open Leercentrum
4 febr (middag)	 Open Leercentrum
8 t/m 10 febr 	 Publishing using Word (in English)

8 t/m 11 febr 	 Excel basis

11 febr 	 Word Keuzemodule
11 febr 	 Word Module (in English)

11 febr (middag)	 Open Leercentrum
15 t/m 17 febr 	 PowerPoint
18 febr (middag)	 Open Leercentrum

maart

1, 4, 8 en 11 mrt 	 VBA: Inleiding programmeren in MS-Office
2 mrt (middag)	 Open Leercentrum
4 mrt (middag)	 Open Leercentrum
8 t/m 11 mrt 	 SPSS
9 en 10 mrt 	 Webplatform voor redacteuren
11 mrt (middag)	 Open Leercentrum
15 t/m 17 mrt 	 Excel: module Geavanceerde formules 
	 en functies
15 t/m 18 mrt 	 Publiceren met Word
16, 23 en 30 mrt 	 Office voor secretariaatsmedewerkers
18 mrt 	 Word Keuzemodule
18 mrt (middag)	 Open Leercentrum
25 mrt (middag)	 Open Leercentrum

Cursusinformatie: www.rug.nl/cit/cursus


