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De Margarine en haar vrienden.

In China is de keize~ een· Chinees en zijnatten, die hij om zich
heen heeft, Chinezen, begon het· sprookje, dat Hans Christiaan
Andérs-en ruim een eeuw getedeil schreef en dat "De NachtegaaV'
heette. 'Het vertel,de, inderdaad, van eennachtegaat, die zo ver·-

'rukketijk kon zingen, dat zijn repütatie was doorgedrongen zetfs
ver buiten'China, -ja tot in de gezaghebbendste boeken in atte
tanden van de werètd-- tot zij tenstotte ook de keizer ter oore

'kwam. De hofmaarschatk kreeg opdracht de merkWaardige voget op te
sporen, hem uit te'nodigenvoor een schitterend feest te zijner
ere aan het hof en hem te vragen daar dan zijne hoge'keizertijke
Genade voor te zingen.~Dat witde·de nachtegaat met het grootste
genoeg·em doen -- en u zutt· zich herinneren, hoe dankbaar en ge
tukkig de keizer was, die tranen in de ogen kreeg, die wetdra in
stromen over zijn' wangen rotden, en hoe atten aan het hof diep in
het hart wären getroffen. De nachtegaat maakte de grootst moge·-

. tijke opgang en ontving at te hoogste' eerbewijzen, die in het kei-,
zerrijk denkbaar waren -- tot de" dag, waarop de keizer van een

: onbekende een grbo't' pak kreeg toegezonden, waaruit een kunstig
vervaardigde nachtegaal; tevoorschijn kwam, bezet met diamanten,

robijnen en saff1ettan. Zodra-' men' di'ë kunstvoget opwond,' kon hij
eender tiedjes zingen, die de echte nachtegaat ook zong en dan
bewoog zijn staart en gtansde van zitver en van goud. Hij maaktG

. aanstonds evenveet opgang ats de echte, maar hij was veet mooier
om te zien, kon tetkens hetzetfde tiedje zingen en attes van zijn
ingewikketd mechanisme was daarbij nauwkeurig bepaatd. De echte
nachtegaat werd uit het rijk verbannen en de kunstvoget werd
overtaden met eerbewi jzen en' kreeg de titel; van Hoog-keizert,J. jke
'nacht'egaat-zanger. Maar dan, op een dag zei opeens iets binnen in
de voget "krak", atte raderen tiepen af, de muziek hietd op, atte

" spitten bteken vers~eten -- en, naar een oud refrein,att the
kirig' s horse's and att :the king' s man coutdn' t put humpty-dumpty
together again. Maar het verhaat kreeg nog een ctou. Want enkete
jaren tater tigt de ondankbare keizer op sterven. Maar ziet, dap
keert in diep geheim en mededogende verjaagde echte kLeine
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_ . '.'
zangvo,gel. terug na?-J; ,,~~ ,hol,tuin om daar, ,te: zingen aan' s-keizers

venster. Genèreus, en ,$,anS .r;anc}IDe. En het" w?nder geschiedt: de
monarch val.t eindetijk in e~-n-; y:erkwikkende,~.taap en ontwaakt daar
uit genezen. De natuur, en dat was dan de moraal. der geschiedenis,
had opnieuw haar weergatoze superioriteit bewezen4

D. en H., die l'fi-s·toiî.e:.-.m6fcht:. zi:ch,LYó.J,g~$n..s_haar schri jver duizend
jaar, g~,teden hebQen afgespeetd en in een heel. andere uithoek der
a,ard~." i~ ,werk;elijkheid wa'/? ~ij' ~ë'zen:tijkwésters en eén "typisch
p+,odu.ct ,',;an h~ar t'i jd, And~rseni'~ eeuw, de:: negentiende ;-i}Ië't' ,thema

. . -'. . ' .. " . '.:. ,. ,:' - r-- '~ i. ~, "

van derivatiteit tussen het echte en het kunstmatige, tussen
, .' ~. ; t~ '. ': • '. .": • ;'. ' '.' ; , ~_ : ". ' '

natuu;ç;, en techniek was, ,?,()k; toen at, atterminst nieuw. 'Aridêrê tij-
.' ••• ' • '''" • • •. .. ... j.

den hadden het gekend in andere vormen. Maar votstrekt kenmerkend
. 'l

was het we1 voor degevoets- en de gedachten-wereld, die zi'éh'
in Andersen 's dag,en geconfronteerd zag' met è/e vee1soort,ige;1 conse
quenties van' ee~ industriëte revo iutie ~onder precedent. '1ö't' die

consequenties behoorde~ nieuwe vormen ën dimen~ies van ondërnemer-- '

schap, diepgaand yeranderend,e arbeidsverhoudingen, sensationete
technol.ogische per~pectieven. Snet1e groei,daarbij, van het pro
ductief vermogen; J)roductvernieuwing, productontwikkel.ing •

• •• ,1

Ingrijpende verande~ing, over è.e hete tinie,'van het assortiment
van finate producten, gebruiks- en verbruiksgoéderèn~ dat vOorat

, • '.': .:: - .,' ,': :'(:' "1' !: '

heeft aan de gewone m~atschappij van het dageti jkS 'l.even 'een an-
der gezicht gegeven. H~tp~Qc~.svq tt-rok::;ich, in 'eersfè lnstr..ntie,

!, :~ ...• o.r:. ~ ., :.'~:~.; ~. .
in: zoiets ats ee hatve eeuw, die aan de Eerste Weretdoortog voor-
af ging en waarin een"nie~w'm~~ktbee1d 'tot teven kwam. Vei tig

heidsscheermesjes, :~1oeitamp~:ri, g~ka~päf~~~~, c~nfectiek1eding,
sigaretten, fiets~~, ~onse~ven,'de modJ:~éif en a ts zodanig met

toenemende acceleratie in haar wiss~ting, hànderd andere dingen
. .' .' .,

nog vergden gezamenlijk een diepgaande'verschuiving in de con-
. ;. . ','

sumpti~ gyw.?OHten en in het, ~edrag der consumenten. Ik noem het
,zetfs ye,n, metamorphose, ~~.t ,Uleer is dan een eenvoudige emancipa
tie:~;,Wa.l}.t,piet al teen eenv?udige koopbeslissingen waren daarbij
in het geding maar hele grondslagen ook Van oordeet en plan, Dat
is trouwens, op andere wijze, ook vandaag nog het geva1, Natuur
lijk hingen p1an en 'oorde~tin 'h~ge mate samen·met de koopkracht

der consumenten. Toch bepaalden ,niet a11een economische componen
ten van ,de koopbestissing, wat er uiteinde1ijk ging gebeuren.
Andere, ~principië1e of tevensbeschouwelijke motieven, pro of
cont~a, d~~egen ~:~~,steentje bij -- en vooral contra waren'dat
vaak, rotsblokken. Consumenten zijn over het atgemeen van nature
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. tameLijk conservatief •. Zoal,~ 4e. introductiegeschiedenis van ta1t,·
.. :..1 ... J.. .'_

ze nieuwe producten in de. L.QOp der tijden weL aantoont. En di i; .
" ••' .....'., I I

r. enige generaties ge1eden nog v.e,~1 sterker het gevat dan nu. ~ié<
• • ....1. _

wij weten, dat de grote metamorp~ose zich inderdàad heeft geëff
•• ..J ,.- ", •

tueerd. Hat pakket van fina1e producten op onze markt aan de va
.! •

avond van ·1914 was met dat van enige decennia tevoren niet mee~.'

vergeLijkbaar. LevensstijL en \evensgewoonten waren iri een prou
geraakt, van aanzienLijke omschak~l,ing. Voeding, kLeding; WÖriing
materië'Le en niet-materiëLe omst,W1(ij.gh:~deri, vooraL 'in" de s't·ecfér.

, . .

samenLevingen, werden. na 1900 i-n: d~t.. proces meegesl,eept. Tegeno
. - . , ...,:

de re1atief sne11e ont~~~e,1~ngvanh~t industri~Le aanbod toor
J 4" _. _., " • ..!~. ,_ .

de consumpt1ezi jde "gros.so .modo, ,.. een evenredige bereidheid om
nieuwe producten qf .~ieuwe typen v~n oude te aanvaarden en op

nemen in. haar 'Leven. Tot hetaccep~eren van innovations, zegge~

wij vandaag met':~~n onvertaaLbare:: i'erm vo 1 associaties: pröduc

van nieuwe inventie '~~ m~ketij, ni~~~~karakter, met andere en
. • .. '.1 ..... "'•.

,speciaaL' beoo.gde eigenschappen ~en .comp'Lexen van kwa1i teiten b-ó
Zij dienden voortdurend Em, Sl;,uk-' 'voo'r ,~'tuk hun bestaansrecht t(

•.•. 'J'. .' I '", .

wijzen' en 'hun gevoeL v:an .eig~n waarde op' te bouwen en te mo·tiv.' ,
-- onmiskenbaar ook 'Voor het pubtiek. ;A1 teen op die wijze kon .: r,

consument voor de nieuwe industr:LaLitei:t, die haar maatschappc'", "

impetus nog moest verwe~e1?-, worden gewonnen. Innovations moe'o""
vrienden maken. Geen industrie,kQn natmurtijk btijven produce~ ,

wat niet werd afgezet -:- en het is daarom behatve het intrapp'.:

van een open deur ook. een so~ipsi,f:1me om vast te steLLen, dat i,
'.- . "'- .

aan een indrukwekkende cavat.ç?-de,. van succesri jke innovations
".' . ",. 'J:

getukt. Maar. waar het vandaag op aan komt i'S, dat de maragriT.:
r • '. • •

die cavatcade mee marcheerde, in de voorst'e gel,ederen, en d:,,:~
. . .

in het co1Lectief succes haar beLangrijk aandeeL heeft gehad.

Een coLLectief succes, geen coLtectieve'actie~ Daartoe Liepen
betangen productgewijze tezeer uiteen';I~~ wa~'e~ de karakter'Ve7i

ten te groot. In meerderheid, bijvoorbee1d, of'in etk 'gevaL in
. t>'.

groten getate waren de nieuwe produ~ten vrij duUr. Zij nestel,d~'

zich dan eerst in de zogenaamde hogere mi1ieus en bereikten p~.

gaandeweg de economisch zwakkere groepen, zoaLs ~e'sociol,oog

Pit.irim Sorokin dat heeft beschreven'~"Wij spreken daarbij 'o.an
"' I I'

.1 zinkend cu1tuurgo ed". Fietsen z.ijn hier van een mooi voorbee'~:,

G1oei1ampen, gasapparate~, sanitair vergden speciaLe infra-struL"
ture1e voorzieningen, die evenmin, btind ats de fortuin, a11e

k1assen; en standen ge1ijke1ijk bereikten. Niet de behoefte maa:L'

het ~~atschappeLijke niveau gaf hier de doorsLag. In sommige
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amdere gevallen lagen de verhoudingen gaarentegen juist andersom.

Dan lag de introductie aan de maatschappelijk zwakke zijde en begon
de verovering van de markt van onder af. Wij constateren een tegen
gestelde beweging, waarvan de confectiekleding en ook de margarine
goede voorbeelde bieden. Stijgend cultuurgoed zou men ze kunnen
noemen, maar die term heeft geen ge1ijkwaardig burgerrecht verwor
ven. Diffusie· noemt de sociologie het hele verschijnsel ook wel
s~menvattend. Het is intussen duidelijk, dat de beslissingsmecha
nismen in beide gevallen van geheel verschillende structuur waren.
Maar ook na deze eerste principiële en heel algemene onderscheiding
zijn die mechanismen nog niet egmakkelijk te doorzien. Vooral niet
voor het zinkend cultuurgoed. Maar ook de innovations onder aan de
maatschappelijke ladder stellen ingewikkelde problemen. Voor een
zuiver economische beschouwing bezit in dit verband de prijs na
tuurlijk een aantal specifieke merites. PrijsiUT10eden zijn natuur
lijk altijd in bepaalde opzichten van essentiële betekenis. Maar
ten eerste is voor het proces van innovation prijs. geen ongecompli
ceerd gegeven. Haar explicatieve waarde is beperkt. Prijs wekt
zelfstandig géen vraag. Behoefte en nuttigheid, kwaliteit of kwa
liteitsgevoel, datgene wat wij nu "image" noemen, de sociale ruimte
voor vraagvorming en nog tientallen andere factoren hebben altijd

in de discussie tussen de prijs en de consumentenbeslissing hun rol
gespeeld. De aanvaarding of afwijzing van nieuwe producten heeft
altijd vele puur gevoelsmatige elementen bevat, die maar zeer ten
dele konden worden gemotiveerd. De hele reclamesector, voorzover hij
meer dan louter consumentenvoorlichting bevatte, heeft zich op die
realiteit geïnspireerd. Dat is: de realiteit van de irrationele
factoten in de keuze en in het oordeel. De steeds wisselende con
junctuur in de taal van termen als "oud" of"nieu*, "ouderwets" of
"modern" die beurtelings plus- of min-waarde hadden, ja- of nee
woorden waren (pas in onze tijd lijkt "nieuw" - definitief? - een
aanbeveling geworden -- wie kan zeggen voor hoe lang?): die steeds
wisselnede conjunctuur van termen en begrippen is een typische
weergave, z6 uit een lexicografisch woordenboek op te diepen, van
de onzekere gevoelswaarde, die telkens meespeelde in de beoordeling,
of wat men daarvoor hield, van een product. Tegenover de prijs
heeeft ook altijd het ingewikkelde probleem van de koopkracht ge
staan, dat naast zijn materiële realiteit, bovendien zijn psycholo
gische implicaties kende. Ik ga daar nu maar helemaal aan voorbij.

Maar in de sfeer van de gevoelswaarden: laat mij hier ook de oude
keizer nog even in he~innering mogen roepen ( van China ) die het
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grenzen.van het bes:t;aansmi.nimumh:ee:;ft dat soort problemen welnlg
ruimte om te spelen. Maar.het vindt d;ire ru:imte bij zijn opklimming
naar "hogere" na~tsGhappelijl<:e tttages~ Ik kotl daar aanstonds op

. terug.

Prijs, ten tweede,· is veelal historisch een~nogal'defectueusgege-
ven. Ook daaroTJ. kunnen wij er.te- vaaJe weinig mee beginnen vQpr
goed begrip van de proble~en à.Etr- pro4.~ctintroductie .• Het is l7l:C?ei
lijk en vaak onmogel;ij]{ de loopo?-an van producten_, d.:ie carrière
maakten, ~ok in alle etappes te volgen -- en de margarine ( er

~ _. ' ..

mogen. zoveel bceken ,over zijngesa~revenals men wil en daar ,kout
nu weer een nieuw boek bij ~ eep.;mooi boek, geloof ik ): de .D8.:C'-

garine TJ.aakt op die ,reg~l ,geen,uitzonp..~ring. Er i~ pijnlijke
- schaarste· aan dooriopellde kvvanti.~ati.eve g~gevens. Bijna alle: ma-
,teriaal, dat men in d,e b,edrij:fm:irchieven, zou Doeten aantreffen? is
allang ve:r:'nietigcl.W~t kunneIl;, wij nog te. weten komen omtrent de
prijsontwikkeÀing der margarine~_in de eerste periode? Wat outrent
de kanalen ,~n kwanta van de eerste afzet i~Nederland? Ondern~oeTs,

die faalden, waren weinig gen-eigd het, v~rslag van hun ~checs OVE-r
te leveren aan de eeuwigheid. Ondernemers, die slaagden, toonden

. ~'. - .- ..

over .het. algeDeenweinig interesse in de cijferdocumentat~evan
hun successen. In·de eerste decenniën toonden zij trouwens geen
enkele aandacht voor de marktcarriêre van hun product. Wie het
consumeerden, interesseerde hun niet; als zij maar afzetten -
niet de klant, bedoel ik, maar hun waa~. Kwalitatieve gegeve~s

'zi jn de historie daarom sons gunstiger ,gezind geweest. Maar de '-.,>

vensgeschiedenis van~e meeste innovations, ook ~an ~e margarll1~,

moeten wij bijeenweven uit draden van allerlei herkomst • .wij weten
wel iets over het menu van honderd jaaI: geledene;p-. oyer deveran
deringen van het menu,in de volgende decennia. Wij kenne~ voor
een aantal voedingsproducten globale cijfers van de "tot~l~·.vraag ll •

Wij zijn redelijk ge'ïnformeerd over de voedingsgewoonten in gez:ï,.n..
nen op verschillende maatschappelijke niveau's ~~~zij bijvoor
be.eld oude. kookboeken en dankzij bi jvoorbeeld sornnige rooan.s,
waarin ik. evenwel de :margarine bij Dijn herinnering nooit ben. te·
gengekomen. Wij zij~ goed geïnformeerd over arbeidersbudgets en
arbeidersmenus in het bijzonder dankzij a~lerlei lite~atuur en
,da~zij v~oral de verschillende enquetes, die daarontrent in de
loop d~r jaren zijn gehouden. En wij h~bben kranten en adverten
ties, die althans voor ons hebben vastgelegd, "wat er te koop waslI.
En eerlang was ook margarine te koop •. Z~j verscheen op de oarkt:
onder het, v,oo,r .haar gelukkige gesternte van de .grote landbouwc:.'j.~Jis
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· van h:et, 'Efi1:îde d'er 1ge 'eeuw, dîe -,eén sch-erpe prijsdaling van ae

'~: ". ,tärvie met' zi6h neeb·racht: .. Dat 'versnelde de toch al op gang gékonen

" toen.etling van het bro'Odgébru:lk.' Tussen 18:50 en 19'00 naD "dat brood, ~

gebruik, in Nederland, Det 200% toe, dat wil zeggen, het·vé'rdrie

voudigde. De prijs van het brood daalde in dezelfde tijd net on

geveer '50% bij weliswaar ,lage náar stijgende lonen. Van ,die "ont--

'wikke"liligprofiteerd:e de' nargarine op fortuinlijke wijze. -Zij kon

zich vriena:ëri~flä-këii'en ','zi:j <:naakte, zich haar eerste. 'vrienden ,in

'de' bevolkingsgt'ó'eperi,- vlak,boV:~n het :Ilbie:iogisch bestaansuiriinUI:',:I,

die' gr'aàg van' reuz'el'--afs:che'id nanen on hun, bouwv'allignenu net

mirgarinete versna-keliJkei--l~>'Zo kreeg DáJ:'garine in Nèderlalid een

narkt :in· da laatst~' t±en of vijft'ien j'ae.r der 'vorig'€ eeuw .. Ondat

het:toeIleneIid broodge\,rUik' daart"O'e' de"vóörwa-árden 'levêrde-j "ondat

zij d'e reuiel in' s6:a:kel'i'jkhe:ld duidel±'jk"overtr'of. ,: En ~oDdat ')jse-

'l~idelijk d'e "eerste, geririg'é, rumiie :in de koopkracht 'van de 'ar

beidende kla'sse ontstond, die wij 'wel':de discretionaire 'of alter-

"u'at'ieve koopkracht :Iióénen~ Speci2fa:I' ïn dEi- steden. 'Q'P' het platte

land' handhB.àfdé ziéh riöglm'lge' tijdeen'sterk':'autarc'te structuu:c

vàn d'é ·consunptie. 'Milar in:, de stad deed;noeder-de....vrouw haar ge-·

zinsi.Ilkope'n, 'bijvoorbeeld ::bij de 'coöperàtie; zij- koos en besliste.

En z'ij liet zidh'6vertuige'n door de :verkGopargunenten"-diè'. äpe

ciaal op haar waren gericht. Z0 kreeg 'de oargàrine :vaste vöé't in

het arbeidersgeziri van het' eindê dè-r vorige ee1iw~

D. en H., wat nen vroeger 'in ronantische dagen ookgèdacht nag

hebben, 'niets en nienand wordt geboren als een 'onbeschreven blad

'papîer, wij tlensen,niet,. "producten event!in.' De nargarine refe

reerde al in haar eerst'e levenste'kerien aan boter - zij is dat i11,

Nederland blijven doen, vrijwel tot aan de Tweede Wereldoorlog.

Z'ij zocht van Deet af een, "áccepted label" e'n haar oudoTshebben

nisschien gedacht aandè garantie en fatsoenlijkheid van het klas

sieke b6terbrïefje, toen'zij die referentie aan b0tër doortrokken

in hun reclano. Wa± zij aanboden en prezen ale,·kunstboter kon op

zijn beurt 'de cOllsunetit vanzelfsprekend niet anders dán als zodanig

zien.' 'Een goedkope en geslaagde initatie, een naoaakproduct dat

zijn'betaalbare'prijs overigens waard was, naar'een substitutie

artikel. Een eleoent-je 'van klasse-strijd. De vriendsdhap had dit

bijsnaakje, 'dat viel 'niet te ontkennen. Maar deoilieus; die de

Dargárine adopiêerderi, consuneerden tevoren',geen boter. Hun kunst

boter verbande de:reuzel en deed voorlopig aan-het echte~b.oter

verbrUik geen à:f'..J.i'.:Ou.k. Dat deed i'n Necll.iländ ook de' zOgénamade

boterverva'l.sing niet in 'nbenenswaard,ige nate; zij speelde hier
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·geen grote rol •.Tacl;!. is de vergelijking I.let_, boter er voortdurend
geweest. Zij veroinderde. niet door de snelle stijging ven de,;.·nthr
garineconsuoptie ~1 qe c jarenteg~n 1900, toen de gedaalde bróDd
prijs gezelscha~.kreegvan een dQlende kostprijs van de nargarine,

.-... .... -- '.. .',

veroorzaakt door. de;. verwerking van plantaardige vetten en geharde
. ..• J... _.' _

traan. De ~beider, die als. innovator optrad voor het welkone .pro-
... .' '.

duet, was zich p.iettenin van het s~rogaatkarakterdaf'.rvan ':ter~ege

bewust -- en ik zei al, d~t de producenten net hun reclacie' dat be-
o -. " , •

wustzijn voortdurend .opgewekt l.~vel1cl hielden. Boter bleef het be·~

tere goed. De voorkeur. bleef. uitga.an ~a8X ?iber- en in perioden v

van relatief dalende boterpr~jzen kr~egdie voorkeur ooledirect
haar consequenties.:. De nargarine was door het lot on door ha8~

fabrikanten eelLDaal gelabeld, ntet als zelfst~ndig product Da~r,
. . .. . .-.. ",-

als kunstboter. Als !'Ersatz" par droit de. naissal1ce. Vele inno-
vations van dezelfde jaren concurreerdeL.oet niets soo~tgelijkso

.Fietsen hadden tegen geen enkele rivaal e-én strijd op t'e ~l1enen en
zij refereerden a2n niets ,vergelijk.ba~s. Er was alleen de ?er
lang felle concurrentie tussen de rijwielfabrikanten. Zoals ook
de $cherpe onderlinge concurrentie der nargarinefabrikanten. ~e
langrijke hoofdstukken aan de nargarllle-geschiedenis zou'bijdia
gen~ Ma~r de nargarine had, daarentegen, op te tornen tegen dG
boter, zoals het confectiepakkienog jaren tegen gedistingeerder
kleding. Men zal nisschien geneigd zijn te denken, dat dergelijke
"suurogaat-rivaliteit" het noodzakelijk lot noest zijn van alle
laagstartende innovations. Maar de zeep is er on te bewijzen'.. dat
die gedachte toch niet algeneen geldig is. Op alle sporten vän de
sQciale ladder konden innavations starten ook zonder het stigoa
van iDitatie. Maar de L~rgarinefabrikantenhebben curieuserwijzG
stelselnatig hun consunenten Wiillen overtuigen van het bo:ber-ka·
r~kter van bun product.

Het werven vap vrienden, door de reclane~ werd nog lange tijd be
dreven zonder iets wat op Doderne oarketing leek. Die reclar.l~..

. ," r~

hield hardnekkig vol steeds te refereren ao..n de "acc&j;:ted labelli.
; ..... 't

In de beginjaren, toen de nargarine uit vaatjes werd verkocht,
naar niet anders in de volgende periode, toen zij nenkartikel werd
Dan zijn wij rond 1900 ( Vitello ,1898, S~:>1o 1899 ). Merk noest
identiteit scheppen. Merk plus detailverpakking noesten garantie
betekenen van een origineel product net eigen karakter., Vm~af dat
punt zette ook de kwaliteitsverbe~eringdoor. En toch bleef de
referte. De Dargarineconsunptie werd steeds Deer een functie van
de kwaliteit der nargarine ende prijs van de boter. Reclaoe-

·geen grote rol •.Tacl;!. is de vergelijking I.let_, boter er voortdurend
geweest. Zij veroinderde. niet door de snelle stijging ven de,;.·nthr
garineconsuoptie ~1 qe c jarenteg~n 1900, toen de gedaalde bróDd
prijs gezelscha~.kreegvan een dQlende kostprijs van de nargarine,

.-... .... -- '.. .',

veroorzaakt door. de;. verwerking van plantaardige vetten en geharde
. ..• J... _.' _

traan. De ~beider, die als. innovator optrad voor het welkone .pro-
... .' '.

duet, was zich p.iettenin van het s~rogaatkarakterdaf'.rvan ':ter~ege

bewust -- en ik zei al, d~t de producenten net hun reclacie' dat be-
o -. " , •

wustzijn voortdurend .opgewekt l.~vel1cl hielden. Boter bleef het be·~

tere goed. De voorkeur. bleef. uitga.an ~a8X ?iber- en in perioden v

van relatief dalende boterpr~jzen kr~egdie voorkeur ooledirect
haar consequenties.:. De nargarine was door het lot on door ha8~

fabrikanten eelLDaal gelabeld, ntet als zelfst~ndig product Da~r,
. . .. . .-.. ",-

als kunstboter. Als !'Ersatz" par droit de. naissal1ce. Vele inno-
vations van dezelfde jaren concurreerdeL.oet niets soo~tgelijkso

.Fietsen hadden tegen geen enkele rivaal e-én strijd op t'e ~l1enen en
zij refereerden a2n niets ,vergelijk.ba~s. Er was alleen de ?er
lang felle concurrentie tussen de rijwielfabrikanten. Zoals ook
de $cherpe onderlinge concurrentie der nargarinefabrikanten. ~e
langrijke hoofdstukken aan de nargarllle-geschiedenis zou'bijdia
gen~ Ma~r de nargarine had, daarentegen, op te tornen tegen dG
boter, zoals het confectiepakkienog jaren tegen gedistingeerder
kleding. Men zal nisschien geneigd zijn te denken, dat dergelijke
"suurogaat-rivaliteit" het noodzakelijk lot noest zijn van alle
laagstartende innovations. Maar de zeep is er on te bewijzen'.. dat
die gedachte toch niet algeneen geldig is. Op alle sporten vän de
sQciale ladder konden innavations starten ook zonder het stigoa
van iDitatie. Maar de L~rgarinefabrikantenhebben curieuserwijzG
stelselnatig hun consunenten Wiillen overtuigen van het bo:ber-ka·
r~kter van bun product.

Het werven vap vrienden, door de reclane~ werd nog lange tijd be
dreven zonder iets wat op Doderne oarketing leek. Die reclar.l~..

. ," r~

hield hardnekkig vol steeds te refereren ao..n de "acc&j;:ted labelli.
; ..... 't

In de beginjaren, toen de nargarine uit vaatjes werd verkocht,
naar niet anders in de volgende periode, toen zij nenkartikel werd
Dan zijn wij rond 1900 ( Vitello ,1898, S~:>1o 1899 ). Merk noest
identiteit scheppen. Merk plus detailverpakking noesten garantie
betekenen van een origineel product net eigen karakter., Vm~af dat
punt zette ook de kwaliteitsverbe~eringdoor. En toch bleef de
referte. De Dargarineconsunptie werd steeds Deer een functie van
de kwaliteit der nargarine ende prijs van de boter. Reclaoe-



caDpagnes~ cadeauxstelsels, speciale acties, Gonsters, spaar-wik-
.. kels, gratis verzekering tegen ongevallen gedurende een week, spe

ciale merktijdschriften ( Solo, Lo'tus ) waren evènzovele bekwane

vondsten ou de kwaliteitsstijging van de oargarine te steunen

net opvoering van de afzet, verbreding en uitbreiding van het. '

debiet - en on daarnee te konen tot een a:geoene verhoging van

"standard". Consllilptief en 'sociaal. Maar dan 0 ok bleef het nin

derweardigheidsconplex aandringen op een voortdurend toewerken

naar het inlopen van de voorsprong van boter. Achterhalen van de

, "natuUrboter" bleef het grootste theua - ik zei u al tot ver in ~

dè, jaren '36i~ Woorden konden, bij deze race s~gestieve, naar SO':1.8

ook gevaarlijke supporters zijn. Gevaarlijk: butterine -- snel
verboden en afgevoerd van het veld. Màar Planta noende zich pla~

tenbóter: en adverteerde, dat het woord 'Qargarine op de ~ikkel

"slechts een wettelijke fornaliteit" was. Dat was in 1913. In of

na 1923 noende Blu8 'Band zich op de Nedërlands~ narkt ';'yers ge
karnd" en dat :was natuurlijk een doorzichtige s~ggestie -- en een
zeldzaao, treffénd voorbéeld van apert onjuiste reclane. ~aar een
suggestie, die aansloot bij de begeerten aan de vraagzijde, waar

, ,

de nargarineconsunenten zich hartelijk verheugden over he~ slin-
kend onderscheid tussen hun uargarine en boter der anderen. Zo

dachten de boterconsunenten er alleminst over. Zij gebIuikten
sODt:ligeLlargarinesoorten hoogstens OD te braden ( en nog niet

eens alles) naar in geen geval voor directe consuuptie~ Aan wie
zich dat konden pernitteren, klonk na de jaren '1 4 - '18 il Ersa t z, jj

verdubbeld ninderwaardig in de oren. Als slechte nabootsing, als

inferieure initatie. De superioriteit van het natuurproduct ( wat

is dat eigenlijk? ). was voor hen een gegeven buiten elke discus

sie.En buiten eik bereik van een kunst-product. Dat was dus nog
de 'wijsheid van Hans Andersen.

Inderdaaj, het kunst-product kon slechte nabootsing zlJn en het
was dat ook in vele gevallen. Maar het kon ook zijn: veredeling,
verbetering. En het werd dat in vele gevallen. De cheoie en de
technologie trokken zich van de pijnlijke kanten der rivaliteit
weinig a8,1l en ginge'n huns weegs, als de karavaan eloor de woes-cijn~

Niet in het belnng der nargarine alleen of speciaal, Daar over
"eenzrchtbaar breed front van gebruiks- en verbruiksgoederen-

:en over een nog vee i breder onzichtbaar front van andere produc
tiB .Z6Em n';.et door voortdurende referte aan "natuurproducten"

'wet-d bijï.oorbeo=..l kunstoest een: .. zelfstandig en ~oogwaéJ.rdi~J_begrip,
nl'l,+' F.tls het ware loskwan van zi jn naaD en dat elke associa~:~ie TIet

caDpagnes~ cadeauxstelsels, speciale acties, Gonsters, spaar-wik-
.. kels, gratis verzekering tegen ongevallen gedurende een week, spe

ciale merktijdschriften ( Solo, Lo'tus ) waren evènzovele bekwane

vondsten ou de kwaliteitsstijging van de oargarine te steunen

net opvoering van de afzet, verbreding en uitbreiding van het. '

debiet - en on daarnee te konen tot een a:geoene verhoging van

"standard". Consllilptief en 'sociaal. Maar dan 0 ok bleef het nin

derweardigheidsconplex aandringen op een voortdurend toewerken

naar het inlopen van de voorsprong van boter. Achterhalen van de

, "natuUrboter" bleef het grootste theua - ik zei u al tot ver in ~

dè, jaren '36i~ Woorden konden, bij deze race s~gestieve, naar SO':1.8

ook gevaarlijke supporters zijn. Gevaarlijk: butterine -- snel
verboden en afgevoerd van het veld. Màar Planta noende zich pla~

tenbóter: en adverteerde, dat het woord 'Qargarine op de ~ikkel

"slechts een wettelijke fornaliteit" was. Dat was in 1913. In of

na 1923 noende Blu8 'Band zich op de Nedërlands~ narkt ';'yers ge
karnd" en dat :was natuurlijk een doorzichtige s~ggestie -- en een
zeldzaao, treffénd voorbéeld van apert onjuiste reclane. ~aar een
suggestie, die aansloot bij de begeerten aan de vraagzijde, waar

, ,

de nargarineconsunenten zich hartelijk verheugden over he~ slin-
kend onderscheid tussen hun uargarine en boter der anderen. Zo

dachten de boterconsunenten er alleminst over. Zij gebIuikten
sODt:ligeLlargarinesoorten hoogstens OD te braden ( en nog niet

eens alles) naar in geen geval voor directe consuuptie~ Aan wie
zich dat konden pernitteren, klonk na de jaren '1 4 - '18 il Ersa t z, jj

verdubbeld ninderwaardig in de oren. Als slechte nabootsing, als

inferieure initatie. De superioriteit van het natuurproduct ( wat

is dat eigenlijk? ). was voor hen een gegeven buiten elke discus

sie.En buiten eik bereik van een kunst-product. Dat was dus nog
de 'wijsheid van Hans Andersen.

Inderdaaj, het kunst-product kon slechte nabootsing zlJn en het
was dat ook in vele gevallen. Maar het kon ook zijn: veredeling,
verbetering. En het werd dat in vele gevallen. De cheoie en de
technologie trokken zich van de pijnlijke kanten der rivaliteit
weinig a8,1l en ginge'n huns weegs, als de karavaan eloor de woes-cijn~

Niet in het belnng der nargarine alleen of speciaal, Daar over
"eenzrchtbaar breed front van gebruiks- en verbruiksgoederen-

:en over een nog vee i breder onzichtbaar front van andere produc
tiB .Z6Em n';.et door voortdurende referte aan "natuurproducten"

'wet-d bijï.oorbeo=..l kunstoest een: .. zelfstandig en ~oogwaéJ.rdi~J_begrip,
nl'l,+' F.tls het ware loskwan van zi jn naaD en dat elke associa~:~ie TIet



de saoenstellellde woorddelen . aáarVan óp 'den duur verloor.' KWist-

zijde :werd een a"UtonooTJ: 'en tot op zekere hoogte fraai product':

waarvan evenzeer 'de •sacrenstel'lend-e .woorddelen hun hoorbaarheid

geleidelijk verloren.:- Klinstgé-bitten'én kunstbenen hebben l1.iet hUD

initá't'i'éf··karakter verloren 'en ziLJ zullen dat' ook -nirmer kurin:en

verliezen, ondat zij daarvan nu juist aoeten léven~ :Máar ":z1j' zi~:L

snel· en genakkelijk geënancipeerd, alleen al door hun nenslieveY.'.c.·..

heide Wij hebben··i:'ri latere .jaren kwiststoffen leren kennen van

ällêrlei soort, die 'wfj ln een aantal opzichten zijn gaa!l'prefe:~'s~,

ren boven' katoen bf and·eretraditionelenaterialen.' Kunstrubbe:c

C synthetische rubber ') -banden zijn sterker, voördeliger en :re_~_"

liger dan banden van natUui'lijkèrubber d'estijds waren. KWlstle2:,:'

" heeft eer. hoge kwaliteit· en een hogeçaad van 'elegant'e' p~eseli.:ha-.

tie ên acceptatie bereikt. Wij' kennen ktinstLnneh en kunsti·jsba'üo;:J.

en nog velekunstmátige 'producten neer>: Sàtió1geLhebben, vo:n hU:is
uit, net·-"natu:u.rproducten" gerivaliseèrd'-' andere hiet. Bijiia álle

hebben in de laatste twintig jaár 'eenvol1edlge autonotll:e 'b'ereikt)

zowel ob jectief i als SUbjectief .'Ob-jéétief~'in fu.nc1;ionele zin'~ tn

de beantwoording der. aan hen gestelde eIsen, in de zelfstandigheid

"van' hun speciale capaciteiten. Subjectief: in de beoordelirg dÓo::::-

.. de consu.nenten in de wereld van vandáa,g, die over hetalgev.'een h:;,t

synthetisch:product -~ nen nag'zeggen -- hebben geadopteerd. Het

is waar ,_ dat tegenov-er die adoptie .·nog- aJ.lerlei verhouding ~ ;ne+'

, allerlei nuances, in ontwikkeling zijn~ Maar onniskenbaar is dG
oude, traditionele voorliefdè'-voor het· zogenaamde: natuurlijke

product.alge6een gaan wegebben ten gunste van een nieuwe 'verbJ:'8:i.de

interesse in fa.briek en laboratoriun, in chèoisch 'en technologif~ch

vert:logen~ Een ·trendIIDtigekoersdaling van de'natuur is op de con·_·

sU[;lentenbeurs ingetreden en niets schijnt 'haar voorlopig tot staan

te brengen. Het kurtstproduct is,'in elk geval in eeIi·groüt aantal

sectoren, kwalit8.tief uitgestegen; boven het natuurproduct~ De in-

.dustriële evolutie 'der twiIitigste' eeuw heeft aan het 11 genaakte 11

product de 'energieke steun gegeven van mar steeds' onaantastbaar-

der autoriteit. ·De eTIancipatiev~n de nachine t'en opziéhte' van'

het handwerk, kwat i tatief en' kw'alitatfef, van de té'chnis'chè cul··
tuur ten opzichte van de natuur, heeft ·ha.at volledig beslag gerit':..do

Het vroeger zo pijnlijke Kainsteken ( al ware het slechtspijnlj-=ik
in psychologische- zin ) van fabrieksnatigheid 'heeft zijn äfscln.-':~ .~': ...

wekkende of tenbinstè' deprec~ërende werking verloren in onze ti~ë~

die zich ni·et. Deer kan kOd-sterèrl inde dierbare mythe van: hetb'2

,werkingsloos productenasSbi"tinent ,ons door ~een alwi'jzB en eeLl1:r:.. !~

goede enzorgend!8 en: super:ieurenattiurt;1oegereikt~; Aan dël' vrier:.-'
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delijke en wat rooantische woning van ooe~er natuur zlJn sinds lang
;' /' " • _:- •••••- I ~.' •• • , . ._: •

fabrfeksco-Qplexen en laboratoria aangebouwd. En wij weten, zei
Professor De Froe een week geleden op het jaarcongres van het Ge

nootschap voor Reclane, dat het oude adagi~, dat al wat de natuur
ons biedt, als zodanig voluaakt is, van een haast onvoorstelbare

dor.lheid getuigt.

.; . L

Op die weg naar autonomie is çle rna.rgar;j.ne, ,bij het: pelpton. der ar-
tificiële innovations bepaald niet achter gebleven. Haar kwaltteit

en haar populariteit ontwikkelden ~ich in de laatste halve eeuw,
zoals dat uitvoerig is beschreven bijvoorbeeld door Charles Wilson,
met exenplarisch élan. Sneller waarschijnlijk ook dan haar zelfbe

wustzijn, dat zich Ulis~ch;~en zelfs nu nog niet geheel heeft ont
worsteld aan dat ninderwaardigheidsconplex, waarover ik reeds sprak.
ObJé6tief, ·'in die func·t:(onele zin. ,dus van beantwoording aan gestel
de··eisen., schijnt d.aa~oor geen reden I:leer aanwezig. Zie ik het
~oed ,.··al:'s 'ik 'in ai t ve~band cruciale betekenis toeken aan de tien

.. :' I • .. . : :. _. ~_! ...: , .

jaren van 1927 tot '37. J:.. waarin het, vitaminiseerlngsprocede werd ter
. . i. .~ ;., . "

hana' genonen en tenslotte tot een succesrijk einde gebracht? Viking;
Blue Band. Mij lijkt dit de intrede in een nieuwe fase, waarin het

I • " • •

kunstproduct nargarine voor het eerst, en wel in een principieel
opzicht, voorsprong nao op de boter. Het laboratoriun had zijn ca-

, .

paciteit op indrukwekkende wijz8.. aangetoond. Het vestigde een re-'
putatie ~ . die een nog niet gekend:e_ inpuls betekende voor die sub j ec

tieveautonouie ook van het product, die ik daarnet tegenover de

objectieve stelde. De Tweede Wereldoorlog heeft, tijdelijk, die
nieuwe fase natuurlijk geblolçkE:l.erd, ook al beïnvloedde hij nog niet
onciddellijk het nargarineverbruik zelf. Maar de.relatie tussen
oorlog en technologische ontwikkeling is, aan de andere kant, een
oud historisch thena. Door en na die oorlog van 1939 ~ '45 beleefde
de t~chniek de opgang, die wij hebben neegeTIaakt en waa~van wij nog
dagelijks de verbijsterde getuigen zijn. De industrie he~ft n~,1945

een ontplooiing beleefd als nooit tevoren. Nieuwe synthetische ,~pro

d~ct~~ '- de plastics, de kunstvezels en andere: de nylons, c1ie met
een een doorslaand succes werden - bereikten binnen enkele jaren
sensationele ~fze~. Zij slaagden erin ou in snel tempo beslag te
leggen op een hecht aandeel in de laarkt. En dit ;alles valt slechts
te begrijpen op grond van de fundanentele veranderingen van consu
uentenoordeel en consunptiegewoonten, waarvoor eveneens door de gro
te oorlog ruinte werd geuaakt. Wij waren na 1945 niet neer de con-. . . . .

sunenten~:.~ie wij vál6r. 1939 geweest waren. Als consumenten van een
ander type waren wij vatbaar geworden voor finale producten van een. . ., .

.;
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nieuw type. De industrie teverde ons die, 'overvtoedig en met een
snet accetererend proces van innovation, over de he\e tinie der
productie~ In die atgemene ontwikketing is de margarine goed meege
komen. Het product is nauwetijks meer met dat van vroegere perioden
te vergetijken. Het is voornametijk de benaming zetf, die nog aan
die vroegere perioden en aan vroegere reputaties ptakt. Margarine
ktinkt wat ranzig, ook nu nog, en zij raakt dat bijgetuid, op een
of andere wijze, niet kwijt. Naamsverandering tijkt dan een togiscn~

consekwentie van de aLgemene evotutie, waarover ik met u gesproken
heb. Oude associaties zouden kunnen vervagen, nieuwe zouden naar
voren kunnen treden. Medische associaties: Bece1. Ver1,eidingsasso~

ciaties 'van modieuse· aard: Hatvarine -- '~goed !v'ö"or uw l,ijn•
.... ",,'

Het 'corisump:tie patroon is totaá1, ~veranderd ,.- het gaat voort· te ver
'"snderer:. en het t'empo van die ver'änder:ing neemt no·g steeds tde. Dat
is een'gevol,g van de a1,ge'mene inlè&mens~vergroting en van een,aantal
andereniateri~1e omstandigheden. Het "1s ook tien gevo tg van 'verander
de 1evenshouding in ve1'e 'uiteen1,opende 'opzichten. Re l,evant voor ons
is, dat het consumenteri.ö'o'rdeet· in ~eenuproces van des-agral'isering
is geraakt. Het ie' verv-reemd van· ·de grond. Landbouw, veeteel,.t heb
ben zowe1 '!economisch en po 1itiek vert6ren aan b.etekenis a1,s in de
'pubtieke opinie. Dbjeétièf zowet ats subjectief, om dieterrnen no~

éé:rimaa1, te gebruikeii. De romantiek van de natuur is in diepe; versl',:(
keting geraakt zoais'destijds:in het China van de nachtegaa1,.!And3~n)

dan weteer weet de consument van,'varidaag" in het gehee1 niet meer, l~~

hij met 'zogenaamde natuurproducten of met 1,aboratoriumv1ijt'. te maken
heeft. Het kan hem ook niet meer scheten~ Het p1antaardig karakter
van de margarine neemt"hij· op de koop toe-. Ik zei u a'L: kunstvezels
in textiel,' is een aanbeveling geworden. Bontjassen van kunststoffen
vervaardigd zijn even warm en fraai ats vete "echte" bontjassen, zij
zijn a'L1een vee1 1ichter van gewicht -- en dat is beter. Zij zijn
bovendien veel goedkoper en zij mogen bogen op de verdienste geen
erbarme1ijke s1achting te hebben gevergd in het dierenrijk, touter
voor de tuxe. Ook dat mag te'L'Len. Zo zijn er duizend voorbeel,den.
De chemische technol,ogie heeft haar reputatie voorgoed gevestigd
bij de grote massa der consumenten -- en haar evo'Lutie gaat onvoor
waardelijk voort. Dat is dan een btij perspecti~f voor de margarty,<
fabrikant, die zich bovendien thans vergeze'Ld weet van zoveel nieuwe
bondgenoten op betendende terreinen. Moet hij die ontwikke1ing sti..·
muleren door vindingrijko naamsveranderingen in soorten of merken
( "Era -- even 1ekker ats margarine" ) -- of juist door hardnekkig
vasthouden aan de historische term en aan zijn vo 1s'Lagen emancipa-:~.~e~
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Ik weet, hij doet dit 1aatste en wie za1 vandaag zeggen, of dat
niet het beste is?
Misschien kan men over tien of twintig jaar, 1aten w~J zeggen in
het jaar 2000,· zonder enig bezwaar de gastvrouw aan het diner
vragende margarine even door te geven. Misschien heeft dán een
po1iticus met een bedenke1ijk verteden margarine op het hoofd,
verl,angt nog een enkëte koopman margarine bij de vis,'is het mar
garine aan de galg iemand iets uit te teggen wat hij toéh nooit
zaL begrijpen. Misschien margarient het 00k dan nog niet tue sen
al1e po titici der aarde -- en eten wij desondanks ge1at·Em onze

. dage1ijkse margarineham. Bij een·derge1ijke a1gemene ·trend van de
in gang zijnde 'opinie-revolutie, valt dan uW bond straks in elk
opzicht met zijn neus in de margari~e en zal het voor haar eer
lang stechts margarientje tot de boom zijn, die daar staat in
het veld, 'omringd doarmargarine b'\,oemen. D. en H., ik heb voor
mi·jn voordracht het gevak margari"ne wi1Len behandeLen als een
demonstratie-voorbéei-l,d van eerl" a1getnene trendmatige ontwikkeLing:
ten gunste :van de feèhno 1ogie,' au fond ten detrimente van de na
tuur; lijnen, scherp opbuigend1 il"a de Tweede Wereldoorlog maar we
zèh1ijk oplopend al sedert Hal'lli"':Andersen' s dagen, ruim een eeuw
geleden'. z6 ·zal,! het be-etd -er Uitzien voor toekomstig'e historici"
Het sprookje van de nacht'eg'aal zou vandaag niet meer zijn geschre
ven .:.- of het zo-u een"geheet ander beloop hebben> gekregen. Ik kan
dàaraan natuurlijk geen voorspe1ling verbinden. Maar het ge100f
in ueweetogaloze superio-riteit van de natuur, vertegenwoordigd door
door de kteinenachtegaa1 in de Chinese hoftuin: dat geLoof lijkt
ind'erdaad minstens duizend jaar te~,iggeweken in de tijd. Naar de
psycho1ogische verten ook,! waar Andersen zijn geschiedenis p1aat
ste - oncummunicabe1 geworden~ waarElchi'jnL1.jk voorgoed.
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