Beleid voor het handhaven van kleine winkels: een vergelijking

tussen Noorwegen en Nederland
B. Nooteboom

Het optreden van schaaleffecten in de detailhandel,
gecombineerd met een intensieve concurrentie, leidt
tot lage inkomens in kleine winkels, en tot sanering
en schaalvergroting. Vanwege de negatieve gevol-
gen voor de inkomensverdeling en voor de infra-
structuur, probeert men er in Nederland en in andere
landen wat tegen te doen. De meeste maatregelen
zijn weinig structureel en hebben weinig effect. In
Noorwegen is er echter sinds 1976 een programma
in werking voor de ondersteuning van kleine winkels
in dun bevolkte gebieden, dat meer structurele trek-
ken vertoont, en het is van belang om de ervaringen
met dat programma te bezien. Dit artikel geeft een
bespreking van de Noorse ervaring en een vergelij-
king met de situatie in Nederland. De bespreking
wordt geplaatst in een theoretisch kader omtrent
schaaleffecten in de detailhandel. In dat kader komt
het speciale karakter van het Noorse programma
scherp naar voren, en wordt een verklaring gevon-
den voor de ervaringen met de uitvoering ervan.

Schaalvergroting

Het kernprobleem van kleine winkels is als volgt: ze
hebben in vergelijking met grotere winkels (van het-
zelfde type!) te kampen met hogere kosten per gul-
den omzet, zonder dat dit wordt gecompenseerd
door een hogere brutowinst per gulden omzet. Dat
blijkt uit studies uitgevoerd op het E.IM. (Econo-
misch Instituut voor het Midden- en Kleinbedrijf),
in samenwerking met het Economisch Instituut van
de Erasmus Universiteit, waarover elders uitvoerig is
gerapporteerd.? Hieronder wordt een korte samen-
vatting gegeven van de hoofdlijnen van de analyse
die hier van belang zijn. Het doel daarvan is om een
theoretisch kader aan te geven voor een bespreking
van de ervaringen met het Noorse programma voor
de ondersteuning van kleine winkels in dun bevolk-
te gebieden.

De kostennadelen voor de kleinere winkel zijn het
gevolg van het optreden van zgn. drempelkosten:
hoe gering de omzet van een winkel ook is, er moet
per afdeling of bedieningspunt gedurende de ope-
ningstijd minstens één kracht beschikbaar zijn. De
hoogte van de drempel in de arbeidskosten is der-
halve gelijk aan de openingstijd (ongeveer 2500 uur
per jaar) vermenigvuldigd met het aantal apart be-
mande afdelingen/bedieningspunten. Ook ten aan-
zien van de huisvesting treedt een bepaalde drempel
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op, hoewel het effect daarvan kleiner is dan dat van
de arbeidsdrempel. Voor winkels van hetzelfde type
(vergelijkbaar qua assortiment, service en eigen pro-
duktie, zie voetnoot 1) verlopen de kosten boven de
drempel proportioneel met de omzetgrootte van de
vestiging. Er is per winkeltype derhalve sprake van
een rechtlijnige (lange termijn) kostencurve met een
positieve constante term. Dit wordt geillustreerd in
figuur 1. Voor de theoretische onderbouw en de em-
pirische evidentie van deze lineaire kostencurve
wordt verwezen naar Nooteboom [2 3].

Wat betreft de procentuele brutomarge (als percen-
tage van de verkoopwaarde van de omzet) is er geen
systematisch verband met de omzetgrootte zolang
de onderzochte winkels vergelijkbaar zijn qua assor-
timent, service en eigen produktie. De kleinere win-
kel kan zich ten gevolge van de concurrentie geen
hogere procentuele marge veroorloven dan grotere
winkels van hetzelfde type. Reeds bij een gelijke
marge is de consumentenprijs bij kleinere bedrijven
veelal hoger vanwege het feit dat zij, zeker als zij
niet deelnemen aan inkoopcombinaties, niet die vo-
lumekortingen krijgen op de inkoop die grotere be-
drijven wel hebben.

Uit het verschil tussen brutowinst en kosten ont-
staat een winstinkomen per vestiging zoals geillus-
treerd in figuur 1.

De figuur laat zien dat er slechts boven een bepaal-
de kritische omzet sprake is van een positief econo-
misch resultaat. Winkels beneden de kritische om-
zet behorende bij hun winkeltype kunnen over het
algemeen slechts voortbestaan met een laag onder-
nemersinkomen (dat kan dalen beneden het mini-
mumloon van werknemers). Die winkels zullen
vroeg of laat worden weggesaneerd. Dat leidt tot een
stijging van de gemiddelde omzet per vestiging
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Figuur 1. Marge, kosten en winst in relatie tot vesti-
gingsgrootte (voor winkels van hetzelfde type)
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(schaalvergroting), wat ceteris paribus leidt tot een
verkrapping van de procentuele marge, wat leidt tot
een stijging van de kritische omzet, wat weer een im-
puls geeft aan de schaalvergroting. Voor een verde-
re bespreking wordt verwezen naar Nooteboom [4].

Hulp aan kleine winkels

De problematiek van de kleine winkels kan kernach-
tig als volgt worden samengevat: er is geen geld om
de drempelkosten te betalen.

Kleine winkels hebben zich voor een deel gehand-
haafd doordat de drempelarbeid zonder vergoeding
is verschaft door de ondernemer of diens echtgeno-
te, met als gevolg veel arbeid voor een laag gezins-
inkomen. Naarmate dit steeds minder aanvaard
werd zijn kleine winkels verdwenen.

Vanuit deze analyse is technisch gezien het meest
voor de hand liggende beleid voor het scheppen van
bestaansvoorwaarden voor kleine winkels als volgt:
zoek een maatregel die het effect heeft van een ver-
hoging van het ondernemersinkomen in de vorm van
een vast bedrag per vestiging, als volledige of ge-
deeltelijke compensatie van de drempelkosten. Dat
leidt echter tot ingrijpende maatregelen die raken
aan de economische orde: een negatieve B.T.W. of
inkomstenbelasting, of directe subsidies, die in hun
uiterste consequentie zouden kunnen leiden tot een
basisinkomen voor iedereen.® Men schrikt hiervoor
terug. Ook de psychologie en de moraal van de zelf-
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standige ondernemer zelf schijnen zich tegen een
dergelijke maatregel te verzetten. De wensen van
sommige zelfstandige ondernemers zijn echter te-
genstrijdig: enerzijds wil men niet dat de overheid
structureel ingrijpt in de markt en in het dienstverle-
ningsproces, maar anderzijds wil men een kans krij-
gen tegen de 'oneerlijke’ concurrentie van grote be-
drijven. Er is echter geen sprake van ’oneerlijkheid’
buiten de markt om. De schaalvergroting is ingebak-
ken in de structuur van de kosten en het marktme-
chanisme.

Men is voor hulp aan kleine winkels eerder geneigd
om te denken aan investeringssubsidies en consulen-
tendiensten voor verbetering van de assortimentssa-
menstelling, winkelinrichting en dergelijke. Tk wil
niets afdoen aan de waarde van dergelijke hulp. Een
betere aanpassing van de aard en kwaliteit van het
aanbod aan de vraag, binnen bestaande vestigingen,
kan veelal nodig en nuttig zijn. Men moet echter on-
der ogen zien dat dergelijke maatregelen geen oplos-
sing geven aan het structurele, van jaar tot jaar in de
exploitatie optredende, probleem van de schaalna-
delen ten gevolge van de drempelkosten.

De Noorse situatie

De Noorse regering voert sinds 1 januari 1976 een
hulpprogramma uit voor detailhandelaren in dun
bevolkte gebieden. Het betreft hier voornamelijk
kleine kruidenierswinkels in kleine gemeenschappen
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in landelijke gebieden. Het programma is gebaseerd
op de aanbevelingen van een staatscommissie die in
april 1973 werd ingesteld en in april 1975 rappor-
teerde. De opdracht van de commissie was een onder-
zoek van de gevolgen, voor zowel detailhandelaren
als consumenten, van het concentratieproces in de
detailhandel. Tussen 1963 en 1972 daalde het aantal
vestigingen in de algemene levensmiddelenhandel
landelijk met 17% van 12.664 naar 10.497, dat wil
zeggen een gemiddelde daling van 217 vestigingen
per jaar. Tussen 1972 en 1975 bedroeg de gemiddel-
de daling 383 vestigingen per jaar. In feite was het
aantal sluitingen het grootst in de meer dichtbevolk-
te gebieden, maar de gevolgen werden het meest
ernstig geacht in de landelijke gebieden. Tegen 1975
konden ongeveer 500 gemeenschappen worden be-
schouwd als zijnde zonder winkel’ (dat wil zeggen
meer dan 8 km naar de dichtstbijzijnde winkel) en
1300 winkels konden worden aangemerkt als ’laat-
ste winkel’ (dat wil zeggen met meer dan 4 km naar
de dichtstbijzijnde winkel). 1000 daarvan werden
geacht bedreigd te worden met sluiting. Zij lagen
alle in gemeenschappen met minder dan 250 inwo-
ners, wat betekende dat als men ze zou laten sluiten,
ongeveer 80.000 meer consumenten meer dan 4 km
zouden moeten afleggen om basisinkopen te doen.
Men moet daarbij bedenken dat het in Noorwegen
gaat om gemeenschappen op geisoleerde plaatsen,
soms zonder wegenverbindingen en meestal in ge-
bieden met slechte wegen en weinig of geen open-
baar vervoer.*

Men erkende dat er niet alleen in dun bevolkte ge-
bieden maar ook in oude stadswijken sprake is van
een probleem, maar men verleende prioriteit aan de
dun bevolkte gebieden omdat daar de dreigende
nood voor de consument het grootst was. In een la-
tere fase zou men ook aandacht besteden aan verste-
delijkte gebieden.

Men verwierp de mogelijke oplossing door middel
van rijdende winkels, omdat die niet de gewenste
service zouden bieden, niet de gewenste sociale
functie zouden vervullen, niet de nodige actieradius
zouden hebben en in de winter te kampen zouden
krijgen met de slechte begaanbaarheid van wegen.

Het Noorse programma
Er wordt gestreefd naar maatregelen om essentiéle
winkelfaciliteiten in dun bevolkte gebieden in stand

te houden; om de nood te voorkomen die door slui-

ting zou ontstaan; om de bevolkingsstructuur te sta-

biliseren en de migratie van het platteland naar de
steden tegen te gaan.®

Dit leidde de commissie tot het voorstel van een

hulpprogramma met vier onderdelen.

1. Investeringshulp, gericht op modernisering ten
behoeve van betere efficiency, betere werkom-
standigheden, grotere aantrekkelijkheid voor
consumenten en daardoor meer klantentrouw.
Deze hulp is een subsidie tot maximaal 150.000
kronen (bij de huidige koers ongeveer f 67.500)
voor de aanleg van parkeerplaatsen, bouw of uit-
breiding van de winkel, inrichting e.d. De subsi-
die bedraagt 35% van de geinvesteerde som
(50% in bepaalde gevallen) voor goedgekeur-
de investeringen boven de 30.000 kronen (%
f 13.500).

2. Exploitatiehulp voor vestigingen die economisch
niet levensvatbaar zijn. De hulp is afhankelijk
van het potenti€le aanbod van vaste klanten, ni-
veau en samenstelling van de omzet, nevenin-
komsten (postkantoor, telefoon, benzinepomp),
en de mate van de verleende diensten. Het maxi-
mumbedrag is 20.000 kronen (£ f 9.000) per
jaar.

Om in aanmerking te komen voor de hulp sub 1. en
2. moet een winkel voldoen aan een aantal criteria:
hij moet een belangrijke rol spelen in de gemeen-
schap; moet een voldoende assortiment hebben om
een evenwichtig di€et te bieden; moet het gehele jaar
open zijn; moet minstens 4 km zijn verwijderd van
de dichtstbijzijnde algemene levensmiddelenwinkel;
moet een jaaromzet hebben (exclusief B.T.W.) van
minder dan 1,5 miljoen kronen (+ f 675.000); moet
voor de investeringssubsidie een goede toekomst
hebben; moet voor de exploitatiesubsidie blijven
draaien in het jaar waarvoor de subsidie wordt ver-
leend.

3. Voor winkels die de exploitatiesubsidie ontvan-
gen is er een verdere subsidie tot een maximum
van 20.000 kronen ( f 9000) over 3 jaar voor
kleine investeringen (inrichting, inventaris) bo-
ven de 5000 kronen, met een subsidiepercentage
van 30 4 50%, afhankelijk van het omzetniveau.

4. Uitbreiding en aanpassing van reeds bestaande
ondersteuning in de vorm van bedrijfsadvisering.
De hulp betreft de reis- en verblijfkosten van ad-
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viseurs en een deel van de advieskosten, afhanke-
lijk van het omzetniveau: een maximum van
15.000 kronen of 75% bij een jaaromzet tussen
0,5 en 1,2 miljoen kronen (f 225.000-f 540.000)
en 30% bij een jaaromzet tussen 1,2 en 1,5 mil-
joen (f 540.000-f 675.000). Hier werd later aan
toegevoegd: een uitbreiding voor de meest noor-
delijke gebieden, een cursus in modernisering en
het gebruik van een assortimentsmodel.

5. Een informatiecampagne om de consumenten
bewust te maken van de invloed van hun koopge-
drag op de overlevingskansen van hun plaatselij-
ke kruidenier. Dit werd ondersteund met de or-
ganisatie van bijeenkomsten in plaatselijke ge-
meenschappen. Het motto van de campagne was:
’Gebruik uw plaatselijke winkel als u hem niet
wilt verliezen’.®

Op dit onderdeel van het programma wordt in dit

artikel niet verder ingegaan.

Vergelijking tussen het Noorse en het

Nederlandse beleid

Het bijzondere van het Noorse programma is de ex-
ploitatiesubsidie. Wij kennen in Nederland sinds
kort ook een investeringssubsidie en al sinds meer
jaren hulp op het gebied van bedrijfsadvisering.
Daarnaast geven wij ook andere vormen van onder-
steuning, zoals: bedrijfsbe€indigingshulp, B.T.W.-
regeling kleine ondernemers, belastingvrije som in
de inkomstenbelasting, fiscale oudedagsreserve,
rijksgroepregeling oudere zelfstandigen (ROZ) e.d.
De Nederlandse filosofie schijnt primair te zijn dat
men een ondernemer binnen de bestaande markt-
verhoudingen in één keer op het goede spoor wil zet-
ten (investering, advisering), en dat men incidenteel
de ellende van sanering wil verzachten (bedrijfsbe-
eindigingshulp, omscholing, ROZ). Deze maatrege-
len zijn er meer op gericht om de werking van het
marktmechanisme in relatie tot de exploitatiestruc-
tuur soepeler te laten verlopen, dan om het proces
van schaalvergroting en concentratie om te buigen.
De fiscale maatregelen (B.T.W.-regeling, belasting-
vrije som) gaan meer in de richting van een continue
en structurele bijstelling, van jaar tot jaar, van de
exploitatiestructuur ter stimulering van kleine on-
dernemingen. Men schijnt er echter voor terug te
schrikken die lijn door te trekken naar een exploita-
tiesubsidie. Het Noorse programma doet dat wel.
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De Noorse exploitatiesubsidie is vooral frappant in
het licht van het in het voorgaande geschetste theo-
retische kader: de subsidie geeft beneden de ’kriti-
sche omzet’, waar beneden gemiddeld geen positief
economisch resultaat behaald wordt (zie figuur 1),
een gedeeltelijke compensatie voor de drempelkos-
ten. De kritische omzet voor een kruidenierszelfbe-
dieningsbedrijf ligt in Nederland in de buurt van de
ongeveer f 675.000 (1,5 miljoen kronen) waar bene-
den in Noorwegen de exploitatiesubsidie wordt ver-
leend. De drempelkosten voor een vestiging met één
afdeling (geen extra bedieningspunten) bedragen
ruim één manjaar (2500 uur) plus de huisvestings-
kosten verbonden aan de drempel in de oppervlakte
van de winkel (50 m2). Laten we zeggen dat de totale
drempelkosten in guldens ongeveer f 25.000 bedra-
gen. Het maximum van de Noorse subsidie van
f 9000 (20.000 kronen) dekt dus de drempelkosten
niet geheel, maar wel voor een behoorlijk deel, nl.
voor ongeveer één derde.
De principi€le betekenis van de exploitatiesubsidie
is dat men ermee erkent dat het slechte rendement
van kleine winkels niet primair, of althans niet al-
leen, is gelegen in een slechte bedrijfsvoering, met
een slecht aangepast assortiment en een slechte in-
richting van de winkel.

Voor zover dat wel het geval is, kan men verbetering

brengen met investeringssubsidie en advisering.

Daarenboven, of althans daarnaast, is er echter het

probleem van de nadelen van een kleine schaal, als

gevolg van de drempelkosten, die ook optreden bij
de best mogelijke bedrijfsvoering bij een beperkt
draagvlak van consumptieve bestedingen.

Mijn ervaring is dat ook zelfstandige ondernemers

zelf huiverig zijn voor een exploitatiesubsidie van de

staat. Dit antagonisme hebben de onderzoekers in

Noorwegen ook ervaren.

Het is in het licht van de analyse van belang na te

gaan hoe de ervaring met het Noorse programma is

geweest. De volgende vragen dringen zich op:

- in hoeverre is er van de regelingen gebruik ge-
maakt?

- waar is meer gebruik van gemaakt: van de inves-
teringssubsidie, die beter past in de traditionele
benadering van de economische orde, of van de
exploitatiesubsidie, die meer radicaal is en in-
druist tegen de opvattingen van de zelfstandige
ondernemer zelf, maar in het licht van de theore-
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tische analyse onmisbaar lijkt te zijn?

~ hebben de maatregelen het beoogde doel van
handhaving van essentiéle voorzieningen in kleine
kernen bereikt?

De Noorse ervaring

Verreweg het meest frappante resultaat is de hoge
respons op de exploitatiesubsidie, ‘'ondanks het tra-
ditionele conservatisme van de meeste detailhande-
laren en hun antagonisme tegen overheidsbemoeie-
nis met het marktsysteem’, zoals de onderzoekers
opmerken.”

Volgens de registratie waren er in Noorwegen 1415
"laatste winkels’ (zie het voorgaande). In 1976 wer-
den aanvragen voor exploitatiesubsidie ontvangen
van 1339 vestigingen, die voor 1026 vestigingen wer-
den gehonoreerd. Volgens de onderzoekers sugge-
reert dit dat bijna alle ’laatste winkels’ (96%) een
aanvraag deden en dat bijna driekwart succes had
(voldeed aan de gestelde criteria).

De respons op het investeringsprogramma was veel
geringer: 172 aanvragen, waarvan 71 werden toege-
kend. Volgens de onderzoekers suggereert dit dat
slechts 5% van de ’laatste winkels’ die subsidie kre-
gen. Het aantal subsidies voor inrichting en inventa-
ris bedroeg 86 (6% ). Slechts 54 vestigingen maakten
gebruik van de subsidie voor advisering.

In tabel 1 wordt een overzicht gegeven van de aan-
tallen winkels waaraan de diverse soorten subsidies
zijn verleend in de gehele periode 1976-1979.

Tabel 1. Aantal vestigingen met subsidie 1976-1979

1976 1977 1978 1979

De tabel geeft voor de exploitatiesubsidie een groot
aantal te zien, dat echter in de loop der jaren daalt,
met een indicatie van stabilisatie na 1978. De onder-
zoekers menen dat dit het gevolg zou kunnen zijn
van een daling van het aantal vestigingen dat in aan-
merking komt. Zij zeggen dat dit zou kunnen komen
doordat het programma niet geheel succesvol is inde
poging de daling van het aantal vestigingen tot stil-
stand te brengen. Men moet ook rekening houden
met het feit dat de omzetgrens waarboven geen sub-
sidie wordt toegekend over de jaren niet is bijgesteld
voor inflatie (zodat men in de loop van de tijd zon-
der reéle groei en alleen door inflatie de subsidie kan
verliezen).

De tabel geeft voor de investeringssubsidie een klein
aantal te zien, dat echter in de loop der jaren stijgt,
om na 1978 respectievelijk 1977 weer te dalen. De
onderzoekers menen dat de stijging het gevolg kan
zijn van een leerproces. Men moet bij een vergelij-
king van de aantallen voor de exploitatiesubsidie en
de investeringssubsidie ook bedenken dat de eerste
naar de aard ervan een continue subsidie is, die ja-
ren achter elkaar aan dezelfde vestiging wordt ver-
leend, terwijl de investeringssubsidie, naar men mag
aannemen, éénmalig is. Als we echter de aantallen
investeringssubsidies over de vier jaren sommeren
dan is het totale aantal (382) nog niet de helft van
het aantal exploitatiesubsidies in het jaar waarin dat
het laagst was (863 in 1979).8

Kirby et al. [7] geven geen informatie over de totale
kosten van het programma; Roven en Sjgholt [8]
doen dat wel, tot en met 1978. De totale kosten be-
droegen over 1978 ongeveer 20 miljoen kronen (9
miljoen gulden). De specificatie van de kosten wordt

1. investeringssubsidie 71 107 123 81 gegeven in tabel 2.
g‘ ;;‘QIO’{at‘eS“bs“d‘e L0266 929 878 863 Door combinatie van de kosten in tabel 2 en de aan-
- kleine investeringssubsidie 84 135 121 109 tallen uitkeringen in tabel 1 vinden we de gemiddel-
4. adviseringssubsidie 54 35 35 29 . . s . .
de uitkering per vestiging in 1978: investeringssub-
Bron: Kirby et al. [7], p. 13. sidie: * 40 duizend gld. (het maximum was 6712
Tabel 2. Kosten van het programma in 1978
1. investeringssubsidie 11,0 miljoen kronen (+ 5 miljoen gulden)
2. exploitatiesubsidie 79 s (3% » » )
3. kleine investeringssubsidie 1,1 » ' ( %) " »w )
4. bedrijfsadvisering 01 s (005 » )
totaal 20,1 miljoenkronen ( 9 miljoen gulden)

Bron: Roven & Sjeholt [8], p. 5
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duizend gld.); exploitatiesubsidie: *+ 4 duizend gld.
(het maximum was 9 duizend gld.). In de periode
1963-'73 daalde het aantal vestigingen in de detail-
handel in voedingsmiddelen met gemiddeld 511 per
jaar. In 1973 en 1975 bedroeg de daling 543 vesti-
gingen per jaar. Na invoering van het programma in
1976 is de nettodaling van het aantal vestigingen
aanzienlijk verminderd. Tussen 1975 en 1977 be-
droeg de daling gemiddeld 338 vestigingen per jaar.
In de periode 1973-'72 bedroeg de daling voor de
algemene levensmiddelenhandel (kruideniers) ge-
middeld 217 vestigingen per jaar, in de periode
1972-'75 383 en in de periode 1975-"79 275 vestigin-
gen per jaar. De onderzoekers constateren dat de
daling in stedelijke gebieden sterker is (procentueel)
dan op het platteland. Er zijn derhalve indicaties dat
sinds de invoering van het hulpprogramma de da-
ling van het aantal vestigingen is verminderd. De
onderzoekers merken op dat "Waar deze reductie
van de grootte van het probleem algemeen be-
schouwd wordt als getuigenis van het succes van het
hulpprogramma, moet men bedenken dat de corre-
latie tussen de invoering van de hulp en de ogen-
schijnlijke daling van de netto-afval niet noodzake-
lijk causaal is. Het zou bijvoorbeeld kunnen dat te-
gen het eind van 1975 het distributiesysteem van
voedsel een evenwichtsituatie naderde’.?

Conclusies

De onderzoekers stelden vast dat voor harde con-
clusies meer gegevens nodig waren. Deze constate-
ring was voor de onderzoekers aanleiding om via en-
quétes meer te weten te komen omtrent de ervarin-
gen met het programma, knelpunten in de exploita-
tie, meningen van ondernemers en redenen voor
sluiting. Er werd een mondelinge enquéte gehouden
onder 114 nog bestaande winkels, waarvan de helft
wel en de helft niet in aanmerking kwam voor hulp.
Er werd een schriftelijke enquéte gehouden onder
125 vestigingen die tussen 1976 en 1980 gesloten
waren (respons: 52). Men had tevens de beschikking
over een onderzoek omtrent gesloten winkels van
het ministerie van handel.

Ik zal hier niet diep ingaan op de resultaten van de
enquétes, die grotendeels overcenstemmen met de
verwachtingen die men erover kon hebben. Zo bleek
dat de meeste van de gesloten winkels een lage tot
extreem lage omzet hadden en werden beheerd door
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oudere ondernemers. De lage omzet was het gevolg
van een te gering aantal klanten in het verzorgings-
gebied en/of lekkage van koopkracht naar concurre-
rende winkelcentra. Voor de verdere details wordt
verwezen naar Kirby et al. [7].

Wij wenden ons nu tot de eindevaluatie van de on-
derzoekers op basis van alle informatie die hun uit-
eindelijk ter beschikking stond.

De onderzoekers concluderen dat de gegevens wij-
zen op het belang van het programma voor de in-
standhouding van de dorpswinkel. Zo menen vele
handelaren dat ze zonder de hulp zouden hebben
moeten sluiten, terwijl het onderzoek van de geslo-
ten winkels aangeeft dat voor velen ervan de hulp te
laat kwam om sluiting te voorkomen. Over de ex-
ploitatiesubsidie merken de onderzoekers op dat hij
’in termen van het aantal subsidies de belangrijkste
was en er weinig twijfel bestaat over het belang er-
van voor het open houden van vele van de meer
marginale bedrijven’.’® De ondernemers voelden
aanvankelijk een aversie tegen een dergelijke maat-
regel, maar zij die ervoor in aanmerking kwamen
hebben er in groten getale gebruik van gemaakt.
Wat betreft de investeringssubsidies 'werden min-
der subsidies gegeven, waaruit men zou kunnen af-
leiden dat die subsidie door de handelaren van min-
der waarde wordt geacht dan de exploitatiesubsidie.
Niettemin meent tweederde van de ondervraagde
handelaren dat de investeringssubsidies van belang
waren voor de voortzetting van de kleine kruide-
nierswinkel in afgelegen landelijke gebieden’.1®

De onderzoekers stellen vast dat de adviesdienst het
minst succesvolle onderdeel van het programma was.
De onderzoekers pleiten voor voortzetting, aanpas-
sing en uitbreiding van het programma. Zij conclu-
deren dat de maatregelen meer permanent zullen
moeten zijn dan aanvankelijk was aangenomen. Dit
geldt vooral voor de exploitatiesubsidie: de meer-
derheid van de in aanmerking komende bedrijven
hebben sinds 1976 de hulp continu gehad, en men
verwacht geen drastische wijziging van die situatie
in de toekomst. Enkele bedrijven komen niet meer
in aanmerking door reéle groei, maar in de meeste
gevallen wordt afval veroorzaakt door inflatie. Men
pleit er dan ook voor om in de maximumomzet de
inflatie mee te nemen. Men verwacht in de toekomst
eerder een toename dan een afname van de vraag
naar deze soort hulp.*!
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Commentaar op de Noorse ervaring

Op grond van de theorie van de drempelkosten

zou men het volgende verwachten:

- Voor het handhaven van kleine winkels kan een
eenmalige investering niet volstaan. Een exploita-
tiesubsidie ter (gedeeltelijke) vergoeding van de
drempelkosten is onmisbaar en is van alle moge-
lijke subsidies voor het gestelde doel de belang-
rijkste.

- Aangezien de exploitatiesubsidie de drempelkos-
ten niet ten volle maar tot maximaal één derde
deel dekt, en de gemiddelde uitkering ongeveer de
helft van het maximum bedroeg, zal de afval van
kleine winkels wel worden verminderd, maar niet
geheel worden gestopt.

- De compensatie voor de drempelkosten dient
naar de aard ervan continu te zijn en van jaar tot
jaar te worden voortgezet.

- De winkels die toch nog afvallen zijn de kleinsten;
de primaire oorzaak van sluiting is een te kleine
omzetgrootte (door een te klein draagvlak van po-
tenti€le klanten en/of lekkage van koopkracht
naar naburige winkelcentra).

- De kleine vestigingen die ondanks de problemen
blijven bestaan worden in de meeste gevallen be-
heerd door oudere ondernemers, omdat die min-
der alternatieven hebben en vaak een aanvullend
inkomen hebben uit hun pensioen.

De Noorse ervaring bevestigt deze verwachtingen.

Relevantie voor Nederland

In figuur 2 wordt de ontwikkeling van het aantal
vestigingen in de algemene levensmiddelenhandel
(kruideniers) in Nederland vergeleken met die in
Noorwegen. In tabel 3 worden de procentuele da-
lingen gegeven.

Tabel 3. Procentuele daling van het aantal vestigingen
in de algemene levensmiddelenhandel (kruideniers) (%)

1963-66 1966-69 1969-72 1972-75 1975-78

Nederland 10 12 15 20 19
Noorwegen 4 6 7% 11%4

verschil 6 6 T4 814

We zien dat in Nederland de daling steiler is verlo-
pen dan in Noorwegen; zowei absoluut als procen-

tueel. Het verschil in procentuele daling nam tot
1975 zelfs toe. Het gevolg hiervan is dat het aantal
vestigingen in Nederland nu niet veel meer is dan in
Noorwegen, terwijl wij in 1963 bijna twee keer zo-
veel vestigingen hadden.

De Nederlandse situatie is niet dezelfde als de Noor-
se: in Noorwegen is een drie en een half keer zo
kleine bevolking gespreid over een acht keer zo
groot gebied; de Noorse ruimte is ontoegankelijker,
met minder en minder goede wegen, die in de win-
ter veelal niet of nauwelijks begaanbaar zijn, en
heeft minder openbaar vervoer. De nood van kleine
kernen zonder winkel is derhalve groter dan in Ne-
derland.

Voor de minder mobiele groepen (ouderen, mensen
zonder auto) is echter ook in Nederland het ontbre-
ken van een winkel dichtbij een probleem. Het pro-
bleem is geringer in Nederland door de betere toe-
gankelijkheid van de ruimte (wegen, klimaat, open-
baar vervoer). Maar juist door die betere toeganke-
lijkheid is het probleem van lekkage van koopkracht
vanuit kleine naar grotere centra in Nederland gro-
ter. Vandaar ook dat de sanering in Nederland veel
massaler is geweest dan in Noorwegen (zie figuur 2;
tabel 3). Men zou samenvattend kunnen zeggen: in
Nederland is het gewicht van het probleem geringer
maar de omvang groter.

Men zou kunnen denken dat er momenteel in Neder-
land geen groot probleem meer is, op grond van de
veronderstelling dat schaalvergroting en sanering zo
langzamerhand zijn vitgewoed. Volgens de beschik-
bare informatie is dat echter juist in de laatste jaren
allerminst het geval. Er treedt momenteel in de alge-
mene levensmiddelenhandel een verhevigde concur-
rentiestrijd op, in het gevecht om de dalende con-
sumptie. Dit leidt tot verkrapping van-de handels-
marge. Voorts is er sinds 1975 sprake van een dras-
tische verlaging van de produktiviteitsstijging in de
algemene levensmiddelenhandel (zie Nooteboom
[6]). Deze verschijnselen leiden tot een stijging van
de kritische omzet (zie figuur 1). Men kan dus ver-
wachten dat juist in de huidige situatie de schaal-
vergroting en sanering weer zal toenemen. Deze ver-
wachting wordt bevestigd. Recente cijfers geven aan
dat na een stabilisatie van de schaalgrootte per win-
keltype in de algemene levensmiddelenhandel in de
jaren 1962-74 (de discounters uitgezonderd), er
vanaf 1975 weer sprake is van een drastische stij-
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30.000 Figuur 2. Aantal vestigingen in de algemene levensmid-
delenhandel (kruideniers, supermarkten) 1963-1978

: Nederland

% Noorwegen

Bron: Kirby et al. [7] voor Noorwegen
EIM [9] voor Nederland
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ging van het gemiddelde omzetvolume per vestiging
voor elk van de winkeltypen (niet alleen de discoun-
ter maar ook de kruideniersbedieningsbedrijven,
zelfbedieningsbedrijven en supermarkten).!? Dat is
zeer verontrustend. Ik concludeer dat ook in Neder-
land een tegen schaalvergroting en concentratie ge-
richt beleid zijn relevantie allerminst heeft verloren.

Noten

! 'Van hetzelfde type’, dat wil zeggen: vergelijkbaar
qua assortiment (naar breedte en diepte), service (be-
diening, wachttijden, bezorging), eigen produktie (ver-
pakking, reparatie, installatie, ecigen slacht bij slagers,
broodproduktie bij bakkers etc.) en wijze van bevoorra-
ding (diensten door groothandel/industrie).

2 Zie Nooteboom [2].

3 Cf. Nooteboom [5].

* Over het Noorse programma en de ervaringen ermee
wordt gerapporteerd in een boek (61 pagina’s) geschre-
ven door D. Kirby et al. [7). Ik ontleen mijn informatie
vrijwel letterlijk aan dat boek, en aan een lezing van
Roven en Sjeholt [8].

5 1k ontleen deze informatie weer vrijwel letterlijk aan
Kirby et al. [7].

8 Roven & Sjeholt [8], p. 4.

7 Kirby et al. [7], p. 10.

8 1bid., p. 9-15.

® Ibid., p. 15.

10 Ibid., p. 54.

11 Ibid., p. 55-60.

12 Bron: EIM [91].
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