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1. Inleiding

Weloverwogen en planmatig de samenleving bein-
vloeden via onderzoek en kennisvorming, deze ge-
dachte is vermoedelijk zo oud als de sociale weten-
schappen zelf. De daadwerkelijke, massale inzet van
sociale wetenschappen in beleid is een betrekkelijk
recent verschijnsel. Vooral na 1945 zijn de zogeheten
beleidswetenschappen meegezogen in de enorme uit-
breiding en diversificatie van taken van staat en over-
heid. Tal van beleidsterreinen van de overheid (veelal
verwevenmet die van bedrijfsleven en verenigingswe-
zen) zijn vanzelfsprekende specialisaties geworden in
de academische opleidingsprogramma’s.

Verwetenschappelijking en academisering van een
beleidsterrein heeft tal van consequenties voor het
betrokken wetenschapsspecialisme en voor het beleid
zelf. Het is genoegzaam bekend dat verwachtingen
van en bedoelingen met beleidsgericht onderzoek van
dezijde van beleidsfiguren enerzijdsen van onderzoe-
kers anderzijds kunnen, en gezien hun viteenlopende
posities en verantwoordelijkheden ook mogen, ver-
schillen. Idealiter verloopt onderzoek in opdracht via
eeninteractieproces dat wetenschappelijk en beleids-
matig rendement oplevert. Het onderzoeksproces is
dan, met al het onderhandelen over probleemstelling,
opzet, uitvoering, verwerking van resultaten en finan-
ciéle aspecten, als het ware een non-zero-sum-game.
Het is eveneens bekend dat dit ideaal vaak niet wordt
bereikt. Sterk schematiserend zijn er in dat geval drie
mogelijkheden. De onderzoeker boekt winst, levert
een wetenschappelijke prestatie en vordert in zijn
carriere; de beleidvoerende opdrachtgever kan weinig
met het onderzoek aanvangen. De tweede mogelijk-
heid verschaft een omgekeerd beeld: het beleid wordt
naar wens voorzien van informatie en kennis; het we-
tenschappelijk rendement is gering. De derde moge-
lijkheid is dat noch onderzoeker en wetenschap noch
beleidvoerder en beleid rendement zien van het on-
derzoek.

In dit artikel komt uitsluitend een voorbeeld van
laatstgenoemde mogelijkheid aan de orde. Een zorg-
vuldige en goed gedocumenteerde evaluatie van het
omvangrijke woningmarktonderzoek in de jaren
1970-1977 heeft uitgewezen dat al dit onderzoek vrij-
wel geen wetenschappelijk en beleidsmatig rende-
ment heeft opgeleverd!. Bovendien valt vanuit ge-
noemde evaluatie te beredeneren dat de afstand tus-
sen feitelijke en potentiéle opbrengst te overbruggen
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was geweest. In de geconstateerde tekortkomingen
van het woningmarktonderzock valt een duidelijk pa-
troon te onderkennen:

~ Allerlei methodische en wetenschappelijke ge-
brekkighedeninhet onderzoek traden steeds opnieuw
op. De enkele vondsten die het onderzoek heeft opge-
leverd werkten niet door. Cumulatie van kennis ont-
brak. Communicatie tussen onderzoekers en kritische
beoordeling van elkaars werk waren kennelijk onvol-
doende.

- De sterke verwevenheid van het beleid inzake
volkshuisvesting met het functioneren van de woning-

"markt werd systematisch buiten het onderzoek gehou-

den. De potentieel kritische functie van onderzoek
werd door opdrachtgevers kennelijk niet gestimu-
leerd en de onderzoekers en hun instellingen accep-
teerden dit.

Het steeds terugkerende patroon van tekortkomin-
gen wijst op een structurele kwetsbaarheid van de
interactiesystemen die opdrachtgevers en onderzoe-
kers (en andere actores) met elkaar vormden. Deze
kwetsbaarheid hield onder meer in dat leerprocessen
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die noodzakelijk zijn voor serieus onderzoek vlug ge-
blokkeerd raakten.

In dit artikel zal ik ingaan op de vraag hoe de ge-
noemde structurele kwetsbaarheid van interactiesys-
temen van opdrachtgevers en onderzoekers kan wor-
den verklaard. Voor zover dat zonder nader onder-
zoek te beoordelen valt verschilde de situatie van het
woningmarktonderzoek in de jaren zeventig niet in-
grijpend van die waarin contract- of derde-geld-
stroomonderzoek zich gewoonlijk afspeelt. Klachten
over lage en middelmatige kwaliteit van sociaal-we-
tenschappelijk onderzoek worden vaker gehoord.
Het is zinvol voor een beperkt onderdeel van het
contractonderzoek, waarvan de lage kwaliteit is aan-
getoond, na te gaan wat er aan de hand was. De
verklaring heeft een speculatief karakter omdat de
evaluatie van het onderzoek, waarmee wordt ge-
werkt, geen uitvoerige gegevens bevat over de onder-
zoeksprocessen zelf. De redenering houdt globaal het
volgende in:

— Onderzoek vergt een type arbeid dat vergelijk-
baar is met wat Thompson het toepassen van een
‘intensieve technologie’ noemt2. Ervaringen die tij-
densonderzoek wordenopgedaan kunnenhet verdere
verloop ingrijpend beinvloeden. Mogelijkheden voor
routinisering en planning zijn beperkt.

— Serieus onderzoek houdt risico’s in. Die risico’s
worden tijdens het ruilproces dat voorafgaat aan op-
drachtverlening, ingeschat en via afspraken en de op-
bouw van een patroon van wederzijdse nitgesproken
en impliciete verwachtingen ingeperkt en verdeeld
over de betrokken partijen.

— Vanuit de beleidsinstelling gezien worden onder-
zoeksresultaten geproduceerd via een afgesplitst pro-
duktieproces om in het beleidsproces te worden ver-
werkt. Voor sociologisch of sociaal-wetenschappelijk
onderzoek is het vaak moeilijk of zelfs, gezien de aard
van de materie, onmogelijk omscherpe produktiespe-
cificaties te verschaffen die voor het onderzoek een
duidelijk ori€éntatiepunt vormen, zoals dat voor toege-
past natuurwetenschappelijk onderzoek binnen be-
paalde grenzen wel kan.

— Een gevolgtrekking is dat onduidelijke produkt-
specificaties voor de gewenste onderzoeksresultaten
de machtspositie van sociaal-wetenschappelijke on-
derzoekers in de interactiesystemen die zij met op-
drachtgevers en andere betrokken actores vormen,
structureel verzwakken.

— Gezien die zwakke machtspositie van onderzoe-
kers zijn opdrachtgevers geneigd een handelingslogi-
ca te volgen waarin zij risico’s proberen in te perken
door routinisering en planning van het onderzoek te
accentueren en de beleidskritische functie ervan te
beknotten. Dit kan door zeer stringente afspraken
over probleemstelling en opzet van het onderzoek te
maken of alleen al door de onderzoeksperiode zo kort
mogelijk te houden.

2. Regionaal woningmarktonderzoek als voorbeeld
van onderzoek in de derde geldstroom

Inde jaren1970-1977iseenstroom regionaal enlokaal
woningmarktonderzoek op gang gebracht op instiga-
tie van het toenmalige ministerie van Volkshuisves-
ting en Ruimtelijke Ordening. Sociologisch of sociaal-
wetenschappelijk woononderzoek werd sinds medio
de jaren vijftig verricht. Er was ruime ervaring met
woonwens- en woonsatisfactieonderzoek opgedaan.
De onderzoeksinstellingen die de opdrachten aan-
vaarddenhadden ervaring met dergelijk onderzoek of
konden zich gemakkelijk oriénteren op verrichte stu-
dies. Het gaat om onderzoeksbureaus van de overheid
(provincies en gemeenten) en daarnaast om para-uni-
versitaire onderzoeksinstellingen en particuliere bu-
reaus.

De stimulerende invloed van het rijk had ook een
wetenschappelijk karakter. In 1971 bracht een werk-
groep een rapport uit met aanbevelingen voor gestan-
daardiseerde vragenlijsten en voor het trekken van
steekproeven®. Het doel om heel Nederland te bestrij-
kenwerd aardigbereikt. Van de totale bevolking werd
73% via de onderzochte steekproeven in het onder-
zoek betrokken. De pretenties om verantwoord werk
te leveren waren zeker aanwezig. Het overzicht en de
evaluatie van Aartman en Van den Berg bestrijkt 65
regionale en lokale woningmarktstudies en 60 provin-
ciale beleidsnota’s en streekplannen. .

Hun evaluatie leverde ongeveer het volgende op.
De weergave en met name allerlei interpretaties zijn
voor mijn rekening.

1. Inhet onderzoek werd overdreven veel aandacht
besteed aan het nagaan van woonwensen. Gemeten
op aggregaatniveau zijn woonwensen voor allerlei ca-
tegorieén bewoners behoorlijk stabiel. Om dezelfde
reden had het vaak gehanteerde onderscheid tussen
potentieel mobielen ende totale bevolking weinig nut.

2. De woningmarkt is vooral een voorraadmarkt.
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Nieuwbouw voegt daar jaarlijks een gering percenta-
ge aan toe. In vrijwel al het onderzoek werd niet of
slecht onderzocht of en hoe aan de vraag naar wonin-
gen binnen de bestaande voorraad kon worden vol-
daan. Zonder deze gegevensis de wenselijke differen-
tiatie van de nieuwbouw moeilijk te beoordelen.

3. In het onderzoek ontbreekt veelal een verant-
woordingvandebegrenzing van het gekozen marktge-
bied. “Veelal blijkt de afbakening te berusten op toe-
vallige factoren enniet opcriteria die een aantal gebie-
den tot één woningmarkt bestempelen’.

4. Bevolkingsprognoses vormden een zeer zwak
punt in het onderzoek. Schattingen van toekomstige
migraties zijn eigenlijk altijd op drijfzand gebouwd.
Ook de ontwikkeling van geboortencijfers leverde
wetenschappelijke  vooruitberekeningsproblemen
op. Codrdinatie om dit voor al het onderzoek interes-
sante en moceilijke probleem aan te pakken ontbrak.
Vooruitgangdie in Gronings onderzoek werd geboekt
werkte niet doorS.

5. In een onderzoek in Amsterdam naar verhuis-
plannen van mensen in 1968 en de realisatie van die
voornemensin 1968-1972bleek een grote discrepantie
te bestaan tussen voornemens en uitvoering. Daar
stond tegenover dat van mensen zonder verhuisplan-
nen 15% wel verhuisde in die periode. Absoluut ge-
zien compenseerde die laatstgenoemde categorie de
bijna 50% niet-verhuisde plannenmakers. Onderzoe-
kers namen aan dat dit gegeven te generaliseren was.
Niet of onvoldoende is ingezien dat men hier in feite
een zeer stroeve woningmarkt met grote schaarste
waarnam. Vergelijkbaar onderzoekinde VSliet grote
overeenkomst tussen plan en gedrag zien (80%) en
veel minder onverhoeds verhuizen (4%). Ineenssitua-
tie van schaarste neemt het aantal mensen dat attent is
op plotselinge mogelijkheden tot verbetering van de
woonsituatie kennelijk sterk toe. Hoe dit ook zij: ver-
volgonderzoek naar het wel dan niet realiseren van
verhuisplannen was wetenschappelijk interessant en
beleidsmatig relevant geweest.

6. Hetzelfde geldt voor de geringe of afwezige aan-
dacht voor de motieven van mensen om niet te willen
verhuizen.

7. Aangezien de woningmarkt een voorraadmarkt
is,isnaasthetonder2, 5en 6 genoemde onderzoek ook
onderzoek naar verhuisketens van grote betekenis,
bijvoorbeeld om het cumulatieve effect van één
nieuwbouwwoning op de bezetting van de voorraad te
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meten. Verhuisketenonderzoek is wel gedaan, met
name door het Researchinstituut voor de Woning-
bouw (RIW) uit Delft, waar deze innovatie is ontwik-
keld. Maar ook hier zien we weer dat een goed idee
weinig navolging vond. De andere innovaties waar ik
opdoelzijn het vervolgonderzoek in Amsterdam naar
realisatie van verhuisplannen en een verbeterde me-
thode voor het ramen van woningbehoefte in een on-
derzoek in Groningen®.

8. Prognoses kunnen behalve met pure vooruitbe-
rekeningen van verwachte ontwikkelingen in het be-
leidsterrein ook rekening houden met taakstellende
elementen. Wanneer die taakstellingen weinig realis-
tisch zijn worden prognoses dubieuze aannames. Dat
kwam nogal eens voor.

9. Tenslotte constateerden Aartman en Van den
Berg bijzonder weinig overeenkomst tussen onder-
zoeksaanbevelingen over gewenste woningbouw en
de gemaakte plannenen derealisatiesin de daaropvol-
gende jaren. Na 1977 is de omvang van het regionale
en lokale woningmarktonderzoek sterk afgenomen’.
Het zou de moeite waard zijn nog eens uit te zoeken
hoe dat is gegaan. Het is mogelijk dat de kritiek van
Aartman en Van den Berg heeft doorgewerkt, zij het
niet in het verbeteren van onderzoek maar in het
stoppen ervan. De vergelijking met ‘de hausse’ in de
wijkstudies in de beginjaren vijftig waar abrupt een
einde aan kwam na een kritisch artikel vanJ.A.A. van
Doorn dringt zich op®.

3. Hetpatroonin de tekortkomingen van het
woningmarktonderzoek

Eriseenlogisch patrooninde hierboven weergegeven
evaluatie van woningmarktonderzoek te onderken-
nen. De aard en de verdeling van sterke en zwakke
punten heeft geen toevallig karakter. Wat waren de
intenties van de opdrachtverlenende beleidsinstellin-
gen? De minister in een circulaire aan colleges van
Gedeputeerde Staten: ‘Regionaal en lokaal woning-
marktonderzoek als basis en uitgangspunt voor de
planning van de nieuwbouw en meer in het algemeen
voor het te voeren beleid is dan ook dringend ge-
wenst”®. Er werden uitgesproken en vérstrekkende
verwachtingen aan het onderzoek gesteld. En dit past
in de behoorlijk vergaande pretenties van de volks-
huisvesting in Nederland, gericht op het verschaffen
vanhuisvesting aanvolwasseningezetenenzondereen
expliciete clausulering voor koopkracht. Die algeme-
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nedoelstelling en de praktische uitwerking dieerinde
loop van tientallen jaren aan is gegeven heeft gevoerd
tot een verstrengeling van beleidsgebeuren en het
functioneren van de woningmarkt.

We kunnen echter gemakkelijk vaststellen dat het
woningmarktonderzoek in zijn opzet en uitwerking
een duidelijke demarcatielijn trok tussen beleid en
beleidsterrein en dat de zwaktes in het onderzoek
voortvloeien uit het respecteren van die demarcatie-
lijn.

1. Er was overdreven belangstelling voor het tame-
lijk in abstracto steeds opnieuw achterhalen van
woonwensen. En wat meer klemt: de pretenties om
bepaalde verstrekkende prognoses te kunnen maken
waren voor sommige elementen theoretisch onhoud-
baar (migratieprognoses) dan wel methodologisch zo
lastig uitvoerbaar dat men er door gebrek aan gege-
vens of inzicht niet uitkwam (regionaal en categoriaal
gedifferentieerde koopkrachtige vraagontwikkelin-
gen). Wetenschappelijk aanvaardbaar of niet, men
richtte zich honderd procent op een ogenschijnlijk
strategisch onderdeel van het beleidsobject.

2. De gekozen begrenzingen van woningmarkten
waren methodologisch vaak niet correct, maar ‘toe-
vallig’ gekozen. Toevallig is hier een eufemisme voor
overeenkomend met bestuurlijk-administratieve
grenzenalseen niet-relevant criterium voor het afgren-
zen van een woningmarkt.

3. Eenzelfde onkritische buiging naar het beleid toe
is gemaakt wanneer onderzoekers niet-realistische
taakstellingen van het beleid voor nieuwbouw ver-
werkten in hun prognoses.

4. Wetenschappelijke verdieping van inzicht (ver-
beterde methodologie, vervolgonderzoek naar reali-
satie verhuisplannen, verhuisketenonderzoek) ont-
brak niet geheel maar werkte niet cumulatief door. De
definitie van het beleidsobject door de beleidsinstel-
lingen zelf hield vermoedelijk in dat men geen serieu-
ze, op te lossen wetenschappelijke problemen ver-
wachtte. Bovendien is ontwikkeling van wetenschap
als zodanig geen beleidsdoel. Wanneer men de moge-
lijkheden van onderzoek overschat (zie geciteerde
passage uit de brief van de minister) onderschat men
waarschijnlijk de moeilijkheden die zijn verbonden
aan het doen van serieus beleidsrelevant onderzoek.
Deze paradox in de belangstelling voor de sociale
wetenschappen is wel vaker waargenomen.

Het gebrek aan vooruitgang op een wetenschappe-

lijk niet al te gecompliceerd terrein van onderzoekisin
het geschetste patroon opvallend. Dit is des te meer
verrassend omdat enkele aanzetten voor progressie
wel zijn geconstateerd. In het geschetste patroon van
te geringe wetenschappelijke progressie van het on-
derzoek en te grote eerbied voor het beleid in de
slechte zin van het woord, past ook het ontbreken van
het potentieel voor de volkshuisvesting zo belangrijk
onderzoek naar woonruimteverdeling.

4. Handelingslogica gericht op het inperken van
risico’s

Hetinteractiesysteem van een onderzoeksprocesinde
derde geldstroom omvat minimaal vier partijen die
over de opzet van het onderzoek, de gewenste resulta-
ten, de tijdsplanning en de te maken kosten tot over-
eenstemming proberen te komen. Voor het opdracht-
nemende bureau zijn dat de onderzoeker en de acqui-
siteur, voor de opdrachtverlenende beleidsinstelling
(voor zover aanwezig) de afdeling onderzoek die het
onderzoek begeleidt, en de dienst of afdeling waar de
onderzoeksresultaten voor zijn bestemd. De beschrij-
vingvan hun handelingslogicamoet hier een voorlopig
en schetsmatig karakter hebben, en is gebaseerd op
mijn persoonlijke indrukken en terloopse observa-
ties!0, :

4.1. Onderzoekers — Voor onderzoekers in externe,
opdrachtnemende bureaus staan, behalve promotie
binnen de eigen organisatie, twee carrierelijnen open
die aansluiten op hun beroep. Zij kunnen opteren
voor een wetenschappelijke, universitaire carriere of
zij kunnen streven naar een carriére op het beleidster-
rein waar zij hun bekwaambheid als onderzoeker heb-
benverworven en aangetoond. Voorbeide loopbanen
is een reputatie van goed onderzoeker belangrijk.
Wanneer onderzoekers matig of slecht en onvoldoen-
debenutonderzoek afleverenis datniet goed voor hun
reputatie en zullen zij dat, athankelijk van hun ambi-
tieniveau, tamelijk of heel onaangenaam vinden.
Hiervan uitgaande is de veronderstelling gewettigd
dat onderzoekers streven naar goede materi€éle en
immateri€le voorwaarden voor hun onderzoek (voor
woningmarktonderzoek onder meer: voldoende om-
vang van steckproef, goede enquéteurs, een adequaat
tijdsbudget). Vanuit onderzoekers gezien is de relatie
met het onderzoekersnetwerk via literatuur en per-
soonlijke contacten belangrijk. De indruk dat hiererg
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veel aan mankeert dringt zich op. Moeilijk te beant-
woorden is de vraag of hier de sterke tijdsdruk, waar
opdrachtonderzoek meestal onder staat, doorslagge-
vend is, of een inadequate opleiding en beroepsvor-
ming en, daarmee corresponderend, een onvoldoen-
de organisatie van het netwerk. Organisatie van het
netwerk is een collectief goed. Via free rider-gedrag
van onderzoekers kan zich de niet ongebruikelijke
impasse voordoen dat iedereen belang heeft bij het
goed zonder dat het er komt.

De rol van onderzoeker ligt dicht bij de rol van
intellectueel enerzijds en die van expert en beleidsad-
viseur anderzijds. Opdrachtgevers hebben belang bij
diclaatste rolopvatting. Erzijnallerlei variaties moge-
lijk, maar de handelingslogica van onderzoekers zal
grosso modo toch gericht zijn op het verwerven van
eigen speelruimte. In derde-geldstroomonderzoek
worden zij echter geconfronteerd met een bepaald
budget en een deadline. Zeker wanneer zij een zwak-
ke rechtspositie hebben (tijdelijke aanstelling) zullen
zij hier sterk rekening mee houden. Bepaalde risico’s
vantijdsoverschrijding zijn op hen af te wentelen door
hen overuren te laten maken. Of dit echterin de jaren
waarin het hier besproken woningmarktonderzoek
plaatsvond al zo'n rol speelde is te betwijfelen, omdat
er toen vlot veel geld voor werd uitgetrokken. De
evaluatie van Aartman en Van den Berg wijst uit dat
jarenlang matig tot slecht onderzoek werd verricht en
gepubliceerd. Het is niet uitgezocht, maar het is zeer
de vraag of al dat onderzoek in de vakpers kritisch is
besproken zoals door genoemde auteurs. De maatsta-
ven waaraan derde-geldstroomonderzoek moet vol-
doen zijn kennelijk flexibel. Wanneer die maatstaven
streng, controleerbaar en duidelijk zijn, versterkt dat
de positie van onderzoekers aanmerkelijk. Immers,
dan kunnen zij in overleg en onderhandelingen be-
klemtonen dat zij bepaalde faciliteiten absoluut nodig
hebben om een zekere prestatie te kunnen leveren.
Wanneer kwaliteitsmaatstaven onduidelijk zijn ver-
zwakt dat de positie van onderzoekers omdat op-
drachtgevers en acquisiteurs zichzelf en anderen voor
de gek kunnen houden dat ook met geringe faciliteiten
toch nog wel wat aardigs te doen valt.

4.2. Acquisiteurs— Acquisiteurs van onderzoek zijnin
het geval van particuliere bureaus zelfstandige onder-
nemers. In het geval van (para-)universitaire onder-
zoeksinstellingen zijn zij ofwel zelf tevens contracton-
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derzoeker dan wel in dienst van de universiteit en
verantwoordelijk voor het gaande houden van een
bureau dat een enkele of een groter aantal contracton-
derzoekers in dienst heeft. Wanneer acquisiteurs zelf
alscontractonderzoekeren projectleideroptredenligt
het voor de hand dat zij de rol van onderzoeker accen-
tueren en er voor zorgen dat afspraken realiseerbaar
zijn. In een moeilijke marktpositie kunnen zij desal-
niettemin ver tegemoet komen aan wensen en eisen
van opdrachtgevers inzake korte-termijnonderzoek,
krappe tijdsplanning en dergelijke. Voor de acquisi-
teur/niet-onderzoeker die zelf een veilige positie in-
neemt is de noodzaak om tegemoet te komen aan die
eisen gering wanneer een gevulde orderportefeuille
niet de hoogste prioriteit krijgt. Uiteraard is het draai-
ende houden van een winkel dan moeilijker. Staat dit
laatste voorop, dan kan de acquisiteur/niet-onderzoe-
ker opdrachten binnenhalen op slechte voorwaarden
en de risico’s en onzekerheden in vergaande mate
afwentelen op de onderzoekers.

4.3. Beleidsinstellingen — Wanneer beleidsinstellin-
gen onderzoek intern of extern uitbesteden is dat ge-
bruik maken van mogelijkheden tot arbeidsdeling die
kennelijk voordelen biedt. Onderzoek kan dan gezien
worden als een relatief verzelfstandigd produktiepro-
ces dat een bepaald gespecificeerd produkt moet ople-
verenten behoeve van een ander produktieproces. De
onderzoeker lijkt dan op een aanpemer die vanuit
uitgewerkte tekeningen en een gedetailleerd bestek
zijn produktieproces kan inrichten. Deze opvatting
komen we bij beleidsfiguren ongetwijfeld tegen. Een
Directeur Onderzoek van MVROM begon een artikel
als volgt: ‘Onderzoek beoogt een hulpmiddel te zijn
bij de besluitvorming. Het is gericht op het aandragen
vaninformatie die in eenspecifieke fase vande besluit-
vorming nodig is. (...) Onderzoek dus als instrument
van beleid’!l. Dergelijke formuleringen suggereren
een onderzoekersrol als van een uitvoerder van een
nauwkeurig omschreven taak. Het is echter van groot
belang hier een onderscheid te maken tussen produk-
tieproces en toe te passen technologie enerzijds en
produkt en produktspecificaties anderzijds. Wanneer
de produktspecificaties nauwkeurig bepaald kunnen
worden en de toe te passen technologie volledig be-
kendis, ontstaateen vorm van routineproduktie waar-
voor geen onderzoek nodig is. De variant technologie
bekend, produktspecificaties vaag. laat ik evenals de
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hiervoor genoemde buiten beschouwing. De in dit
verband interessante varianten hebben betrekking op
het toepassen van een te ontwikkelen technologie op
produkten met enerzijds nauwkeurig bekende pro-
duktspecificaties en anderzijds onnauwkeurige of va-
ge produktspecificaties!2. Of een beleidsinstelling in
staat is scherpe dan wel vage produktspecificaties (ge-
wenste resultaten van onderzoek) te verschaffen
hangt in deze redenering niet af van zijn intenties,
maar van de aard van het te onderzoeken beleidster-
rein. Zo zijn criteria en normen voor waterkwaliteits-
beleid veel scherper te defini€éren dan voor onderwijs-
beleid, vrouwenemancipatiebeleid en minderheden-
beleid.

Wanneer de produktspecificaties scherp gedefi-
nieerd en geoperationaliseerd kunnen worden, maar
de technologie enhet produktieproces nogonduidelij-
ke en onzekere elementen bevatten, ontstaan de
strenge maatstaven voor goed onderzoek, waarbij de
opzetenuitvoering van het onderzoek overigens grote
moceilijkheden kunnen opleveren en succes ook niet is
gegarandeerd. De rol van de onderzoekeris dan gede-
finieerd als die van technoloog. Wanneer de produkt-
specificaties van het gewenste onderzoeksresultaat
doorde aardvanhetonderzoeksobject vaagzijnenhet
tevens om moeilijk onderzoek gaat, kan de rol van
technoloog wel geambieerd maar veel moeilijker
waargemaakt worden.

Strenge maatstaven voor goed onderzoek met een
hoge mate van objectiviteit door de duidelijke relatie
met scherpe produktspecificaties versterken de
machtsposities van onderzoekers in hoge mate. Wan-
neer het produkt er moet komen kunnen onderzoeks-
en ontwikkelingsafdelingen budgetten overschrijden
zonder daar een kwaad woord over te horen. De bud-
getoverschrijdingen van de Oosterscheldewaterke-
ring hadden, behalve met bedotterij, vooral te maken
met het toepassen van nieuwe technologie voor een
nauwkeurig omschreven produkt. Men kan de om-
schrijving veranderen (wat pijlers minder, wat minder
doorstroom etcetera), maar de nauwkeurigheid blijft.
Wanneer enorme overschrijdingen optreden, en dat
was bij de Oosterscheldewaterkering het geval, krij-
gen niet de onderzoekers in hun rol van technoloog de
verwijten en de eventuele klappen, maar de opdracht-
verlenende beleidsinstelling en zijn top. Het kan ook
omberekenderisico’sgaan. WeederenKesterhebben
het onderzoeksproces geanalyseerd van de ontwikke-

ling van een kunstvezel in een laboratorium van de
AKU3, Na veertien jaar werd het onderzoek, zonder
dat succes was geboekt, be€indigd.

Voornatuurwetenschappelijk onderzoekis vrij dui-
delijk aante geven welkerelatieve betekenisen onder-
linge verhouding fundamenteel onderzoek, gericht
onderzoek, projectonderzoek, ontwikkelingswerk,
fabrieksontwikkeling en applicaticonderzoek bezit-
ten. Vanaf de fase van het ontwikkelingswerk zijn de
kosten toe te rekenen aan de produktiekosten van een
produkt. Industri€le laboratoria die de onderzoeksfa-
sen daarvoor bestrijken (uitgezonderd het volledig
fundamenteel onderzoek dat op de universiteit thuis-
hoort) worden vanuiteen algemene overhead gefinan-
cierd. De kosten hangen vooral samen met het aantal
wetenschappelijke onderzoekers. Voorwaarden voor
goed onderzoek zijn ruime faciliteiten en het streven
naar een constante en niet te vlug wisselende perso-
neelsbezetting!¢. Vergelijk dat eens met het onder-
zoeksbeleid vanMVROM waarvan wordt vermeld dat
bij voorkeur geen gebruik wordt gemaakt van insti-
tuutfinanciering met vrije studiemogelijkheden, en
dat de gemiddelde doorlooptijd van een onderzoeks-
project tot beneden de twaalf maanden is gezakt!s.

Het niet beschikbaar zijn van duidelijke produkt-
specificaties voor resultaten van sociologisch onder-
zoek geeft opdrachtgevers de gelegenheid, 6fwel te
doen of het gaat om routinewerk dat nauwkeurig te
plannen is, 6fwel te onderkennen dat het gaat om
risicobeladen ontwikkelings- en speurwerk, maar de
risico’s af te wentelen op de opdrachtnemende onder-
zoeksinstelling in de hoop dat er toch nog wel wat
uitkomt. Uit het patroon van tekortkomingen van
woningmarktonderzoek blijkt verder dat contracton-
derzoekers de sterke verwevenheid van beleid en te
onderzoeken beleidsterrein buiten beschouwing
(moeten) laten. Het probleem van ‘feodalisering’ van
sociologisch of sociaal-wetenschappelijk onderzoek is
niet puur een gevolg van de sinds 1979 teruglopende
markt voor onderzoek, maar wordt er wel door ver-
sterkt,

4.4, Onderzoeksafdelingen van beleidsinstellingen

De Directie Onderzoek van het Directoraat-Generaal
van de Volkshuisvesting is zich het afgelopen decen-
nium steeds meer gaan richten op het uitbesteden van
onderzoek in plaats van zelf onderzoek uit te voeren!?,
Wanneer zich tussen beleidsinstelling en extern on-
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derzoeksbureau een verschil van inzicht over goed en
wenselijk onderzoek en eventueel een financiéle of
andere belangentegenstelling (bijvoorbeeld over niet
of wel publiceren van onverwachte resultaten) voor-
doet, vervult zo’n stafafdeling onderzoek een make-
laarsrol. Per definitie moet worden geschipperd. Door
het inschakelen van relatief onafhankelijke begelei-
dingscommissies en adviesorganen (Voorlopige Raad
van Advies Onderzoek Gebouwde Omgeving) kan
zo’n afdeling of directie onderzoek ook gebruik ma-
ken van zo objectief mogelijke arbitrage.

Een afzonderlijke organisatie voor het besteden
van een onderzoeksbudget van een beleidsinstelling
heeft vermoedelijk op de omvang vanzo’n budgeteen
gunstige invloed en kan misschien ook enigszins als
vliegwiel fungeren om grote schommelingen te voor-
komen. Wanneer zo’n afdeling onderzoek zich op
langere termijn wil vestigen en handhaven zal het
vraagstuk van de onduidelijke produktspecificaties
voor resultaten van sociologisch of sociaal-weten-
schappelijk onderzoek zich ook in de relatie tussen
onderzoeksafdeling en beleidsinstelling manifeste-
ren. Wanneer het onderzoek teleurstellingen oplevert
is het risico aanwezig dat zo’n afdeling geidentificeerd
wordt met het onderzoeksgebeuren als geheel. Om dit
te voorkomen moet zo'n afdeling zich gedistantieerd
opstellen tegenover onderzoekers door een strakke
beheersing van alle meetbare en planbare aspecten
van het onderzoeksproces.

Het ministerie van Justitie heeftin de loop der jaren
nogal wat rechts-sociologisch onderzoek gefinancierd
vanuit een vrij zware stafafdeling onderzoek. Ken-
merkend voor al dat onderzoek bleek de armoede aan
theorie, de sterk kwantificerende inslag, de nadruk op
het vinden van correlaties tussen de voornaamste con-
cepten van het onderzoek en het van daaruit formule-
renvan beleidsaanbevelingen. Met name de combina-
tie van theoriearmoede en het accent op beleidsaanbe-
velingen valt op, omdat de kennistheoretische uit-
gangspunten van dergelijk onderzoek eisen dat be-
leidsaanbevelingen zijn gebaseerd op een duidelijk
geformuleerde en geverifieerde theorie!’. De over-
eenkomst in het woningmarkt- en rechts-sociologisch
onderzoek dringt zich op. De handelingslogica van
afdelingen onderzoek loopt vermoedelijk parallel aan
die vande beleidsinstellingen waarmee ze zijn verbon-
den.
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5. Verschillen, overeenkomsten en
toepassingsbereik

Er zijn vermoedelijk nog maar weinig sociologen die
onverbloemd en optimistisch vanuit hun activiteit als
(contract)onderzoekerde rol van technoloogclaimen,
dat wil zeggen van oplosser van nauwkeurig gespecifi-
ceerde maatschappijproblemen. Zoals waterstaat-
kundigen de Oosterscheldewaterkering aanleggen
met het in acht nemen van een nauwkeurige balans
tussen veiligheids- en milieu-eisen. In discussies over
de relatie onderzoek — beleid en contractonderzoek is
door sommigen de noodzaak van theorievorming en
van relativering van het gedoe met beleidsaanbevelin-
gen bepleit. Zelfs is er dan het perspectief dat het
rendement van onderzoek uiteindelijk ook voor het
beleid toeneemt!8, In deze opvatting zitten opdracht-
gever en onderzoeker als twee muizen in een kooi met
aan de andere kant van het gaas een geurend brokje
kaas, maar missen zij in die situatie het leervermogen
om de omweg van het openstaande achterdeurtje van
detheorievorming te nemen. Gezien vanuitde evalua-
tie van het woningmarktonderzoek was de stap naar
betere theorievormingenmeerkritischezin tegenover
het beleid niet zo groot. Wanneer de interpretatie van
geblokkeerde onderzoeksprocessen juist is was de
kans dat die stap kon worden gezet uviterst klein. Geuit
in een publikatie of op een conferentie is het verzoek
om meer theorievorming een vrome wens. De indivi-
duele onderzoeker en zijn organisatig of acquisiteur
zijnonderhevigaande dwangvandesituatie, netalsde
opdrachtgever, en bereiken de geschetste resultaten.
Voor de contractonderzoeker is de rol van intellectu-
eel —uitkomst van de door Schuyt en Berting geschet-
ste gedragslijn — afgesloten, behoudens wanneer ie-
mand over zoveel individuele capaciteit beschikt dat
hij of zij die rol aankan onder ongunstige condities.
Wanneer veranderingen noodzakelijk zijn moeten zij
hun neerslag vinden op het institutionele en organisa-
torische niveau van netwerken en interactiesystemen
van beleids- en onderzoeksinstellingen. Uitsluitend
onderzoekers meer speelruimte geven zal weinig uit-
halen. Er zijn voldoende negatieve geluiden over het
eerste-geldstroomonderzoek om niet alle heil te ver-
wachten van onderzoekers die in eigen beheer de pro-
duktspecificaties vaststellen voor de resultaten van
hun eigen onderzoek. Ook de sociale structuur van
vakgroepen en wijdere netwerken van universitaire
onderzoekers ondergaan de negatieve gevolgen van
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de geringe theoretische ‘stuurbaarheid’ van het onder-
zoek!?,

Er zijn stemmen die het kwaliteitsprobleem van
contractonderzoek in meerdere of mindere mate ont-
kennen. Uiteraard zullen er sterke voorbeelden van
geslaagd contractonderzoek te vinden zijn?0. Echter,
het gaater vooralom of een positief oordeel te vellenis
voor het onderzoek bezien vooreen beleidssectorover
een langere periode. Van Hoesel oordeelt positief
over onderzoek op de beleidsterreinen onderwijs, ar-
beidsmarkt en gezondheidszorg?!, Hetis zonder meer
van belang voor deze en andere terreinen van onder-
zoek evaluaties te verrichten of te verzamelen en de
condities voor en het verloop van de onderzoekspro-
cessen te bestuderen. Tenslotte is er de in Nederland
vooral door Van der Vall naar voren gebrachte opvat-
ting dat contractonderzoek verbeterd kan worden
door het ontwikkelen van een professioneel paradig-
ma?2, De onderzoeker ambieert de rol van adviseur/
expert. Op het institutioneel-organisatorische vlak
pleit hij behalve voor het onmisbare rapporteren van
onderzoek (informatieverschaffing) ook voor actie-
componenten als het gebruik van diffusietechnieken,
feedbackstrategieén, het selecteren van specificke
doelgroepen en een zodanige timing van de rapporta-
ge en andere acties dat deze doordringenin de besluit-
vorming. Van der Vall richt zich met dergelijke, op
zichzelf waardevolle suggesties, toch primair op de
individuele onderzoekcr en onderzoeksinstelling. En
hetiszeer de vraag of zij in staat zijn de voor dergelijke
acties noodzakelijke kosten gefinancierd te krijgen en
of beleidsinstellingen onderzoekers voldoende speel-
ruimte geven om die rol van adviseur te vervullen.
Organisatieadviseurs ondervinden in hun relaties met
beleidsinstellingen vergelijkbare problemen als on-
derzoekers?. Aanbevelingen voor theorievorming -
in welke richting dan ook —en voor andere actiestrate-
gieén voor onderzoekers moeten gecombineerd wor-
den met aanbevelingen op het niveau van collectieve
organisatie, van netwerken en van interactiesyste-
men. Een niet geringe moeilijkheid is daarbij om een
adressaat te vinden die enerzijds gevoelig is voor de
boodschap en de waarde ervan kan vaststellen en an-
derzijds invloedrijk genoeg om transformatieproces-
senin de netwerken en interactiesystemen van onder-
zoekers en opdrachtgevers op gang te kunnen bren-
gen.

6. Spreiding en beheersing van risico’s als onderdeel
van wetenschaps- en onderzoeksbeleid.
In de hier gepresenteerde analyse is de kwaliteit van
contractonderzoek niet benaderd als een kwestie van
persoonlijke verantwoordelijkheid van onderzoekers
en opdrachtgevers. Dat betekent niet dat die verant-
woordelijkheden worden ontkend, maar dat de wijze
waarop ze worden ingevuld gezien wordt als context-
afhankelijk2¢. Het woningmarktonderzoek inde jaren
zeventig speelde zich af binnen geblokkeerde onder-
zoeksprocessen2S, Onderzoekers, hun acquisiteurs,
opdrachtgevers en hun stafafdelingen onderzoek
volgden handelingslogica’s die de omstandigheden
waarbinnen zij werkten hun als het ware opdrongen.

Risicobeheersing is een belangrijk aspect van die
handelingslogica’s. De wijze waarop risico’s geperci-
pieerd en gespreid worden is belangrijk voor het ver-
volg van onderzoek en de kwaliteit van de resultaten.
Beleidsinstellingen die contract- of derde-geld-
stroomonderzoek financieren ontlenen hieraan een
vanzelfsprekende machtsbasis die door voor onder-
zoeksinstellingen ongunstige marktverhoudingen nog
verderkanworden versterkt. Zij kunnenrisico’sogen-
schijnlijk inperken door stringente voorwaarden aan
het onderzoek te stellen. Maar een variabele daarbij
die voor sociologisch of (veel) sociaal-wetenschappe-
lijk onderzoek moeilijk te operationaliserenis, is kwa-
liteit van de resultaten. En daar ontstaat de ruimte om
wanneer tijdsbudgetten nauw, steekproeven te be-
perkt, kwaliteit van enquéteurs onvoldoende is, te
schipperen en het risico op te vangen door weliswaar
op tijd maar wel matig onderzoek te rapporteren.
Wanneer viascherpe produktspecificaties voor onder-
zoeksresultaten die kwaliteit wel geobjectiveerd kan
worden, wordt de machtsbasis van onderzoekers na-
venant verstevigd.

Opdrachtgevers volgen in het huidige onderzoeks-
bestel een onderzoeksbeleid waarbij ogenschijnlijk
een zwaar accent op concurrentie ligt. Van een hoge
mate van prijsconcurrentie is zeker sprake. Dit wordt
echter niet gecombineerd met een redelijk open con-
currentie op basis van kwaliteitsvergelijking. Infor-
mele, bilaterale contacten en stille diplomatie gaan
vooraf aan het verwerven en het uitzetten van contrac-
ten. Voor onderzoek is het te prefereren dat uitge-
werkte contractvoorstellen het wetenschappelijk fo-
rum passeren en van vrijblijvend commentaar worden
voorzien. Vanuit het netwerk van onderzoekers en
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hun bureaus zal die situatie van zware prijsconcurren-
tie en geringe kwaliteitsconcurrentie niet worden
doorbroken. Goede onderzqekers denken dat zij zich
welredden—-en datkan tegenvallen—enslechte onder-
zoekers hopen een graantje mee te pikken en hebben
baat bij een lage kwaliteitscontrole. Wanneer de kwa-
liteit van de wetenschappelijke netwerken verbetert,
wordt het voor opdrachtgevers aantrekkelijker die als
forumin te schakelen. Wanneer kwaliteitsverbetering
inhoudt dat het beleid zelf, en eventueel in kritische
zin, in het onderzoek moet worden betrokken, is de
strategie van de stille, bilaterale contacten toch erg
belonend. En zo ontstaan er vlug vicieuze cirkels en
geblokkeerde onderzoeksprocessen.

Het beinvloeden van condities voor contractonder-
zoek in een richting die opdrachtgevers niet vanuit
eigen overtuiging en belang aanhangen is vermoede-
lijk een vrijwel onmogelijke zaak. Wanneer eenreeks
deskundigen unaniem de noodzaak van theorievor-
ming bepleiten voor verdere ontwikkeling van de be-
leidswetenschappen (vaak contractonderzoek omvat-
tend) zijn vermoedelijk toch de eerste en de tweede
geldstroom belangrijkere aangrijpingspunten voor
wetenschaps- en onderzoeksbeleid dan het conglome-
raat van de derde geldstroom?6,

Voor het formuleren van meer toegespitste aanbe-
velingen voor wetenschaps- en onderzoeksbeleid is
hetnoodzakelijk verdere, bij voorkeur vergelijkende,
analyses op een aantal terreinen van onderzoek te
verrichten, waarbij ook de uiteenlopende condities
van, en de risico’s voor financiers en onderzoekers
binnende eerste, tweede enderde geldstroom worden
verdisconteerd. Maar één ding staat wel vast. In het
huidige onderzoeksbestel is en wordt de sociale con-
trole op (sociologische) wetenschappers versterkt via
het verminderen van bestaanszekerheid door het
werken met tijdelijke aanstellingen en het verlenen
van onderzoekscontracten tot aan twee maanden (1)
toe. Het puur verhogen van de tijdsdruk zal, zoals ik
hebgeprobeerd duidelijk te maken, reactiesoproepen
die op langere termijn tot lage kwaliteit van het onder-
zoek zullen leiden. Door zorgvuldige recrutering en
hetvergroten van globale bestaanszekerheid ontstaan
veel betere condities voor goed onderzoek?. Dit is
nader te onderzoeken. De Wetenschappelijke Raad
voor het Regeringsbeleid en het Sociaal en Cultureel
Planbureau zijn instellingen die een hoge mate van
bestaanszekerheid bieden, een relatief strenge recru-
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tering op grond van bewezen kwaliteit toepassen en
ruime faciliteiten voor onderzoek bieden. Ze functio-
neren lang genoeg om zorgvuldig te kunnen worden
geévalueerd en om na te gaan of deze formule werkt.
Het Economisch Instituut voor de Bouwnijverheid
heeft van het Onderwijs- en Ontwikkelingsfonds van
de Bouwnijverheid een continuiteitsgarantie voor vijf
jaar en verwerft daarnaast steeds opdrachten. Ook dit
is een formule die nadere beschouwing verdient.
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