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‘Wij zijn de Borg’

Microsoft en de strijd om de controle over het internet

Inleiding

In het kader van hedendaagse politiek-economische machtsverhoudingen in 
de mondiale politieke economie van i c t , de opmars van het internet en de tien 
jaar durende anti-trustzaak in de vs tegen de Microsoft Corporation, geeft dit 
artikel een analyse van de strijd om het toekomstige internet vanuit een kritisch 
perspectief. De rode draad in deze drie dimensies wordt duidelijker door een 
sciencefiction metafoor te gebruiken.

In het televisieprogramma Star Trek: The Next Generation vinden doorlo
pend confrontaties plaats tussen de bemanning van de Starship Enterprise en 
een agressief buitenaards wezen, de Borg. Dit wezen bestaat uit ‘cyborgs’ -  
machines en levende wezens tegelijk. Hun motto is ‘Wij zijn de Borg, U wordt 
geassimileerd. Uw cultuur zal de onze dienen. Verzet is zinloos.’ De Borg 
functioneert dankzij een strak geïntegreerde en uiteraard efficiënte techno- 
sociale organisatie die vergelijkbaar is met een bijenkorf. In deze maatschappij 
functioneren individuen alleen maar als een onderdeel van het ‘collectief. Zij 
zijn daarvan afhankelijk en niet functioneel (niet relevant) daarbuiten. De Borg 
is eigenwijs en volledig gericht op het overnemen van andere wezens om hun 
kennis te gebruiken in hun eigen techno-sociale vooruitgang. Overnemen 
(‘assimilatie’ ) gebeurt door middel van het gewelddadige integreren van de 
lichamelijke, psychologische en intellectuele eigenschappen van andere wezens 
in de communicatie-infrastructuur en lichaamsvorm van de Borg. Deze 
assimilatiemissie komt niet slechts voort uit machtslust maar ook uit de

* Ik wil graag Marieke Riethof hartelijk bedanken voor haar zorgvuldige -  en 
geduldige -  editing en verbetering van mijn schriftelijke Nederlands. Dit artikel is 
gebaseerd op een paper die ik in 1999 bij de e c p r  Joint Sessions in Mannheim, 
Duitsland, bij Regulating Communications in the Multimedia Age: Workshop 24, 
gepresenteerd heb.
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overtuiging dat de Borg per definitie superieur is. In het televisieprogramma is 
het duidelijk wie de helden zijn -  de mensen aan boord van de Enterprise. De 
boosdoeners zijn ook makkelijk te identificeren: de Borg.

Natuurlijk zijn zulke confrontaties in real life ingewikkelder dan op televi
sie. Niettemin zijn de parallellen tussen de Borg storyline en het Micro- 
softverhaal opvallend. Om uiteenlopende en soms tegenstrijdige redenen zijn 
de grote concurrenten van Microsoft, de Amerikaans ministerie van Justitie, 
individuele Amerikaanse staten, consumenten- en grassroots-groepen, voor
stander van open-source (vrije) software het met elkaar eens: zij zien Microsoft 
als een buitengewoon agressieve en meedogenloze onderneming, op zoek naar 
wereldwijde dominantie van het huidige gemondialiseerde communicatie- en 
informatielandschap. Volgens sommige tegenstanders misbruikt Microsoft zijn 
huidige monopolie op de pc-markt om de concurrentie uit te sluiten van 
sleutelontwikkelingen in hard- en software op het gebied van internetcommu- 
nicatie. Voor andere tegenstanders is de rechtszaak representatief voor een 
strijd tussen twee vormen van sociaaltechnologische ethiek en politiek- 
economische aanpak.

In 2002-2003 is het duidelijk geworden dat de juridische maatregelen tegen 
het monopolie niet helemaal zijn geslaagd. Hoewel Microsoft de laatste jaren 
voorzichtiger heeft moeten gaan werken, blijft het bedrijf ongedeerd, waardoor 
Microsoft zelfs in 2002-2003, na allerlei drama’s in de rechtszaal en op de

1 Sciencefiction metaforen zijn heel gebruikelijk in journalistieke analyses van de 
Microsoftzaak. The Economist schrijft bijvoorbeeld over de ‘warp-speed growth’ van 
het bedrijf (The Economist 1998a). De retoriek van Microsoft-opponenten in het 
bedrijfsleven gebruikt ook metaforen van populaire sciencefiction thema’s -  
tegenstanders van Microsoft zijn bijvoorbeeld ‘humanity’s defenders’ tegen de ‘evil 
empire’ van Microsoft (NRC Handelsblad 1997b). Tijdens de rechtszaak hebben ook 
cartoonisten sciencefictionthema’s gebruikt. Microsoft wordt bijvoorbeeld voorge
steld als Darth Vader van Star Wars of Godzilla. Het Microsoft Windows-logo wordt 
ook vaak satirisch gebruikt (bijvoorbeeld zie http://cagle.slate.msn.com/ 
news/microsoftcards/4.asp). Voor andere benaderingen van het cyborg-thema in 
pessimistische en optimistische analyses van ict en maatschappelijke verhoudin
gen, raadpleeg Achterhuis et al. (1998), Lacroix 1998, Haraway (1990,1997), Spiller 
(2002), Franklin (2002b).
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mondiale aandelenmarkten, nog steeds 43 miljard dollar aan kasmiddelen op 
zijn balans heeft.

In deze analyse gebruik ik de Borg-metafoor ook om de andere, subtielere 
historische, technische en vooral sociale dimensies van deze corporate saga te 
laten zien. Dit thema in Star Trek is ook een metafoor voor een felle -  en 
onvoltooide -  strijd tussen verschillende groepen en hun tegenstrijdige 
belangen op het gebied van hi-tech en sociaal-culturele doelstellingen. Verder 
is het van belang dat tijdens de Microsoft anti-trustzaak debatten gaande zijn 
over de interne en externe functionaliteit van software/hardwareconfiguraties 
van personal computers en het internet. Deze discussies hebben ook betrekking 
op de strijd over wie de techno-politiek-economische verhoudingen en 
uiteindelijk de sociaal-culturele dimensies van het internet bepaalt -  of zou 
bepalen. Het beheersen van de soft- en hard-onderdelen van ict  betekent veel 
voor de technische en de maatschappelijke dimensies van hedendaagse hi- 
techcommunicatie. Het betekent ook veel voor het antwoord op de volgende 
vraag: hoe, en voor wie, wordt het internet ontwikkeld: door middel van open 
o f geheime particuliere softwarecodes; in het publieke domein o f in gesloten 
corporate boardrooms, voor exclusief commerciële of bredere maatschappelijke 
doeleinden?

Het artikel bestaat uit vier delen. Ten eerste analyseert het de historische 
achtergrond van de huidige machtsverhoudingen op en achter onze door 
Microsoft gemaakte computer-desktops en diens integratie met de internetar- 
chitectuur. Ten tweede biedt het een reconstructie van de sleutelmomenten uit 
de Microsoftrechtszaak tot en met begin 2003. Het derde deel besteedt aan
dacht aan het begrip ‘software’, omdat er sprake is van een paradox in de 
eigenschappen van software tussen flexibiliteit en openbaarheid, tussen een 
niet-commerciële o f een commerciële benadering van ‘vrije’ software. In dit 
opzicht heeft software een ‘dubbelleven’ . Ten vierde breng ik de verschillende 
lijnen in dit macro-microscenario bij elkaar door middel van het volgende 
argument: het internet is een integraal onderdeel van hedendaagse maatschap
pijen geworden, waardoor onderhandelingen en besluitvorming over hard- en 
software-eigenschappen niet langer slechts vanuit grote commerciële belangen 
gevoerd kunnen worden. Bovendien roept het Borg-achtige gedrag van 
Microsoft en andere iCT-ondernemingen ook de volgende vraag op: waarom

2 Dit bedrag is groter dan het Amerikaanse handelstekort (40,1 miljard dollar) 
van november 2002. De winst van Microsoft blijft maar stijgen; twaalf procent meer 
in het tweede kwartaal van 2002 (de Volkskrant 2003e: 17, 2003f: 31, 2003g: 27).
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moeten internet-technologieën langzamerhand het eigendom van private 
belangen gemaakt worden?

Historische achtergrond

In de laatste twintig k vijfentwintig jaar zijn grootschalige veranderingen in het 
mondiale icT-landschap gaande. Microsoft is in deze jaren van neoliberale 
mondialiseringsprocessen tot een grootmacht uitgegroeid. Eenvoudig gezegd 
loopt de wereldwijde integratie van pre-internet media (inclusief de publieke 
omroepen) met personal computing (thuis en in bedrijven) en ‘ouderwetse’ 
telefonie parallel met de onverwachte opmars van het internet.

Zowel binnen als buiten Europa hebben deze veranderingen de volgende 
kernmerken. Ten eerste de verrassende en massale groei van het internet (ofwel 
van het world wide web). Ten tweede, de voltooiing van de economische 
‘deregulering’ en uiteindelijk privatisering van de voormalige nationale 
‘Telecommunications Operators’ middenjaren negentig (Drake 2001; Ligten- 
berg 1998). Ten derde, de officiële erkenning van inter/nationale en regionale 
instanties (e u , de Wereldbank, de o ec d , i t u ) van de sociale en economische 
betekenis van het internetfenomeen. Als laatste de invloed van de aankondiging 
van Gore, destijds vice-president van de Verenigde Staten, op academische en 
journalistieke analyses van de komst van de global information infrastructure- 
global information society; de g ii-gis  (Gore 1994; Liithje 1997). Deze bevestiging 
stond haaks op de groeiende aanwezigheid van de World Trade Organization 
(w to ) in beleidsvorming en internationale verdragen op het gebied van 
‘nieuwe’ ict  in het kader van ‘mondialisering’ en de uitvoering van ‘vrijhan- 
dels’ -principes (oecd  1997; Grassmuck 2002:196^97; European Commission 
1997; World Bank 2002; The Economist 1995, r997; Castells 1996).

Deze veranderingen bestaan uit een nieuwe richting in politiek beleid en 
economische orthodoxie ten opzichte van ‘natuurlijke monopolies’ bijvoor
beeld, telefonie, energie, water en openbaar vervoer -  met name de spoorwegen 
(Trebing 1994; Bauer 1994; Schiller 1999). De redenering was dat zulke ‘publieke 
goederen’ niet meer tot de verantwoordelijkheid van de overheid behoren. 
Integendeel, deze kernsectoren van geïndustrialiseerde maatschappijen moeten 
commercieel gerichte ondernemingen worden. De nationale 
Telecommunications Operators als vertegenwoordiger van de natiestaat 
worden omgezet in ‘mondiale’ -  geprivatiseerde -  ondernemingen (met het 
hoofdkantoor meestal nog steeds gevestigd in het land van herkomst). Volgens 
deze nieuwe filosofie zijn nationale overheden samen met regionale en/of
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internationale instanties slechts ‘managers’ en ‘watchdogs’ van deze concurre
rende en mondiale dienstverleners.

Achteraf lijkt het helemaal vanzelfsprekend dat het verband tussen deze 
veranderingen mede mogelijk is gemaakt door, en afhankelijk is van technolo
gische ontwikkelingen: digitalisering, automatisering en uiteindelijk de conver
gentie van de voormalige openbare analoge telecommunicatiebranche met de 
relatief ‘nieuwe’ digitale en particuliere u-branche. Een dergelijk standpunt 
besteedt echter te weinig aandacht aan de invloedrijke politiek-economische en 
sociaal-culturele elementen van technologische ontwikkelingen. Deze laatste 
zijn niet in een sociaal vacuüm geboren. Integendeel, een kritisch perspectief 
op technologische en politiek-economische veranderingen biedt inzicht in 
ontwikkelingen in machtsverhoudingen.

Vanuit zo’n perspectief hebben deze ontwikkelingen in de praktijk drie 
dimensies. Ten eerste, veranderingen in de structurele -  institutionele -  
machtsverhoudingen tussen publiek en privé-eigendom en de controle van 
(tele)communicatie. Ten tweede, technische ontwikkelingen en r &d initiatie
ven op het gebied van mfernef-technologie. Ten derde, in de publieke opinie 
en ook in politieke en economische analyses, de rol van beeldvorming in 
verslaggeving en interpretatie van de invloed, effecten en definitie van techno- 
economische ontwikkelingen; in de massamedia en in wetenschappelijke 
publicaties. Deze laatste dimensie is subtieler, maar toch invloedrijk in media-

3 De drang tot deregulering kan inderdaad gezien worden als een geheel nieuwe 
richting in het politiek-economisch denken. In de jaren zeventig, onder de invloed 
van het sociaal-democratische denken en Keynesiaans economisch beleid was een 
dergelijk idee bijvoorbeeld ondenkbaar. Telefonie, energie en watervoorzieningen 
werden gezien als van publiek belang, niet bedoeld om winst te maken voor parti
culiere belangen. Vanaf de jaren tachtig overheersen deze neoliberale ideeën (ofwel 
monetairisme) in de meeste geïndustrialiseerde maatschappijen. Zie Manière de voir
(1995) , Bourdieu (1998), Ramonet (2002), McChesney, Wood & Foster (1998), 
Schiller (1999) voor een kritische analyse van deze koersverandering op het gebied 
van telecom, it en massamedia.
4 Technologie wordt hier beschouwd als een sociale en historische constructie, 
niet alleen als een extern technisch proces. Met andere woorden, ict ’s zijn wat ‘wij’ 
ervan maken, terwijl apparatuur, systemen en techno-economische en politieke 
structuren en investeringen ook invloed hebben op wie ‘wij’ worden en hoe wij 
leven; samen met andere mensen of alleen. Zie Palan (1997), Rogers (2000), 
Haraway (1997), Spiller (2002), Franklin (2002a, 2000c), Jones et al. (1999), Castells
(1996) , Weissberg (1998), Küpfer (1998).
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afhankelijke consumptiemaatschappijen (Murphy & de Ferro 1995; Champlin 
&  Olson 1994; Palan 1997; Kleinsteuber 1996; Mattelart 1995; Manière de voir 
1996). Laten we nu wat meer aandacht besteden aan deze drie dimensies.

Op het niveau van structurele machtsverhoudingen binnen de staat- 
maatschappijverhoudingen in het bedrijfsleven zijn de volgende processen 
gaande: nieuwe richtingen in organisatie- en managementstrategieën van 
(multinationale) ondernemingen. De verticale (top-down) corporate hiërar
chieën worden vervangen door horizontale (flat), afgeslankte (leati and mean) 
organisaties -  samen met het massale ontslag van duizenden werknemers. 
Vanaf 1990 gaan deze processen gepaard met een golf van corporate fusies, 
‘strategie alliances’ en overnames tussen de voormalige nationale telecomsecto- 
ren (die in de productie van telefonische apparatuur, transmissie en diensten 
opereren), i t - en mediabedrijven en de nieuwe icT-dienstverleners van het 
internettijdperk (Business Week 1999a; The Economist 1997; Kehoe 1999). In 
2003 is zowel de (tele)communicatie als het (gedigitaliseerde) informatiever
keer in eigendom van gecentraliseerde en geprivatiseerde mega-concerns. 
Bijvoorbeeld, Time, Warner Brothers, c n n  en a o l  zijn een gigantische mondiale 
onderneming geworden. De News Corporation van Rupert Murdoch beheerst 
satelliettelevisie in het Aziatische-Stille Zuidzeegebied en in de vs. Murdoch is 
ook de eigenaar van een aantal invloedrijke Engelse en Amerikaanse kranten, 
samen met een van de grootste Hollywood-filmstudio’s, 2oth Century Fox. In 
Europa hebben de mediagroepen van Bertelsmann in Duitsland, Berlusconi in 
Italië, Dassault en Lagardère in Frankrijk economische controle over veel 
verschillende oude en ‘nieuwe’ mediasectoren (McCheseney et al. 1998; Schiller 
1999; Ramonet 2002). In de vs heeft de telecommunicatiewet uit 1996 geleid tot 
nog noch meer concentratie in de praktijk (Ligtenberg 1998; Lüthje 1997; zie 
ook itu  2002).

Ten tweede zijn de technische ontwikkelingen in de digitalisering -  en in- 
ternettechnologieën -  van belang. Dankzij deze ontwikkelingen in Personal

5 De nadruk bij deze reorganisaties ligt op just-in-time productie en distributie, 
de verdere automatisering van het productieproces en het informaliseren van 
arbeidscontracten. Productieprocessen worden steeds meer over de wereld ver
spreid, wat gepaard gaat met het sluiten van fabrieken in geïndustrialiseerde landen 
en de opmars van de ‘kennis’-economie. De ‘oude’ telecommunicatiebranche was 
al helemaal betrokken bij deze processen. In de vs en Europa zijn veel werknemers 
hun baan kwijtgeraakt in dit bezuiningsproces. Bij Philips bijvoorbeeld en bij 
Deutsche Telekom, France Télécom, at&t en kpn  (Franklin 2002a; NRC  Handels
blad 1996; Lüthje 1997).
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Computertechnologie, samen met gedigitaliseerde telefonische transmissie en 
de opkomst van eenvoudige en leuke softwaretools voor iedereen, ontploft het 
world-wide web en email (ofwel, ‘het internet’) als een populair massamedi
um. Tegelijkertijd is midden jaren negentig het dotcom-fenomeen op de 
mondiale financiële markten begonnen, met als belangrijkste voorbeelden 
Amazon.com, World Online, Worldcom, America Online (a o l), Napster, die 
verschillende mates van succes en ook mislukking hebben meegemaakt. 
Ondanks de ineenstorting van de mondiale technologische aandelenmarkt in 
2000-2001 blijft het internet in het nieuwe millennium toch Big Business, met 
daarbij het commerciële potentieel van het ontwikkelen en verkopen van de 
soft- en hardware achter de gebruiksvriendelijke ‘user interface’ van de pc, 
thuis en op de werkplek.

Deze nieuwe gedigitaliseerde architectuur van computer-tot-computer- 
communicatie is vanuit de oude herkenbare, telefonische en telegrafische infra
structuur van het hoogtepunt van het koloniale tijdperk een eeuw geleden 
ontstaan (Mattelart 1994; Franklin 2002a; Ling 2000). Binnen deze archictec- 
tuur en door middel van talrijke softwareprogramma’s communiceren en 
werken mensen (vooral via e-mail) meer en meer met elkaar. Bijvoorbeeld, de 
onrust over de Millennium Bug rond 2000 onderstreept de kwetsbaarheid van 
de nauwe relatie van industrialiseerde maatschappiijen met hun ic t  in de 
dagelijkse praktijk (Jongeneel 1998). Maar het is niet alleen op het praktische 
niveau dat hi-tech samenlevingen op de derde planeet van dit zonnestelsel zijn 
aangesloten op een ondersteunende iCT-inffastructuur. In het dagelijks leven 
hebben ict  ook invloed op de emotionele en psychische sfeer (Weissberg 1998; 
Haraway 1997; Franklin 2002b, 2002c).

Dit is de derde dimensie, bestaande uit een aantal subtielere ontwikkelin
gen, namelijk in de representatie -  de ‘circulatie van meningen’, uitbeelding van 
én beeldvorming -  van ic t  in de context van neoliberale mondialisering. In

6 Voorbeelden hiervan zijn de snelle ontwikkeling van kleinere en krachtigere 
processors, het succes van de ‘icons’ user-interface voor pc’s; de opkomst van 
internetprotocols voor het elektronische dataverkeer van computer-tot-computer- 
communicatie samen met het ontwikkelen van ‘browser’- and hyper-text software; 
de snelheid van glasfiber en/of transmissie per satelliet samen met ‘packet- 
switching’-technologie; het verhuizen van het internet van universiteiten en 
militaire faciliteiten naar de openbaarheid dankzij world-wide webtechnologie. Zie 
Spiller (2002); Mansell 8c Silverstone (1996); Stallabrass 1995; Ross (1995); Quintas 
(1996); Hawkins (1996); Jordan (1999). Voor meer technische definities, zie 
Barron’s (1995) en Grassmuth (2002).
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deze periode zijn dure marketingcampagnes opgezet om de nieuwe ‘mondiale’ 
en ‘klantvriendelijke’ opdrachten van de -  nu -  geprivatiseerde en snelgroeien- 
deTelecom/iT-ondernemingen te verkopen. In dit tijdperk van winstmakende 
tele/communicatie om nieuwe internetdiensten en -producten te verkopen is 
de bekende (en dubieuze) overtuigingskracht van reclamemakers in dienst 
genomen (Franklin 2002a; McHaffie 1997). In een consumptiemaatschappij -  
en het internet wordt nu gezien als een onderdeel daarvan -  is reclame een 
integraal, acceptabel, invloedrijk middel geworden; en wordt vaak als vervelend 
gezien. Reclame (ofwel Public Relations o f Marketing) is ook een belangrijk en 
geraffineerd onderdeel van de voor- en naverkoopcampagnes van 
ondernemingen, van Microsoft tot politieke partijen. Als internetgebruikers 
op hyperlinks klikken, homepages zoeken op google.com, zich verplaatsen door 
met reclame verstopte internetportals en door (meestal onbewust) hun 
gebruikersgegevens elektronisch aan de website-‘eigenaars’ door te geven, 
komen de concrete en figuratieve elementen van deze representatieve dimensie 
van, en op, het internet in gang (Blankesteijn 2002; Van Amelrooy 2003; 
Stielstra 2002; Rushkoff 2001; Rogers 2000).

Hoewel, er is ook een omstreden causaal verband tussen deze ontwikkelin
gen en neoliberale argumenten voor economische herstructurering van de 
publieke diensten, er is een duidelijk verband met de sociale, culturele en 
economische onevenwichtigheid van deze processen in verschillende maat
schappijen. Bovendien zijn er in de taakverdeling spanningen tussen de nieuwe 
toezichthouders, hun overheden, en de geconcentreerde multimediabedrijven. 
Aan de ene kant kan men de doelstelling van onbeperkte vrijhandel door 
liberalisering en privatisering op het lokale en mondiale niveau onderscheiden. 
Aan de andere kant ondernemen overheden ook pogingen om de macht van 
de nieuwe private ondernemingen te controleren, zowel in de vs als in de eu 
{de Volkskrant 1998). Binnen deze ontwikkelingen vindt de opmars van 
Microsoft en de weerstand tegen deze opmars plaats. In vergelijking met de 
Borg toont Microsoft een techno-organisatorische strijdlustigheid; een zelf-

7 Microsoft heeft bijvoorbeeld miljoenen geïnvesteerd in maatschappelijke 
projecten; voor r&d bij Cambridge University en in China ($80 miljoen); $100 
miljoen in vaccinatieprogramma’s in het buitenland; $20 miljoen voor de openbare 
bibliotheek in Seattle, vs. Alle ict-bedrijven geven ook veel geld uit aan marketing; 
in 2000 heeft cisco Systems (het monopolie in de productie van internet transmis
sietechnologie - routers) ongeveer 4,5 miljard euro’s uitgegeven aan marketingcam
pagnes (Kraijeveld 2001).
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bewuste strategie tegenover alle tegenstanders; en de hoogontwikkelde subtili
teit van het hi-tech leven -  en -werken -  nadat het assimilatieproces is voltooid.

De Microsoft Anti-trustzaak

Ongeveer vijfentwintig jaar geleden begon Microsoft als een softwarebedrijf 
(gevestigd in Seattle in de vs), onder leiding van Bill Gates (computergenie en 
voormalig medewerker van Apple en i b m ). Tegenwoordig wordt Microsoft 
gezien als de mondiale onderneming van het neoliberale tijdperk bij uitstek. 
Microsoft is bekend om zijn strenge en gesloten bedrijfscultuur, een ijzersterk 
groepsverband en een agressief marketing- en distributienetwerk. Maar deze 
beruchtheid komt ook voort uit de bijna totale controle van pc-software, 
besturingssystemen en hardware, door Microsoft’s samenwerking met bedrij
ven als Intel, de wereldleider in computerchipproducten (Van der Plonk 1995). 
Bill Gates heeft zich tot een van de rijkste mannen ter wereld ontwikkeld na te 
zijn begonnen als tovenaarsleerling van Apple (de uitvinder van het ‘klik-hier’- 
icoon) en kampioen business guru. Tussen 1993 en 1998, de topjaren van de 
internetboom en ook van de oplopende ruzies tussen Microsoft en zijn 
vrienden en vijanden, is de aandelenprijs van Microsoft met 560% gestegen.

Microsoft is niet de eerste monopolistische multinationale onderneming 
die te lijden heeft onder een mogelijke opsplitsing onder de voorwaarden van 
de Amerikaanse anti-kartelwet. En het is ook niet de eerste iT/Telecom- 
onderneming die zich in de rechtszaal tegenover het Amerikaans ministerie van 
Justitie bevindt, beschuldigd van ‘misbruik van de monopoliepositie’. Ook ibm  
en a t &t zijn al in deze situatie geweest. Verder is ook Intel onderwerp geweest 
van dergelijke juridische acties (de Volkskrant 2003c). De monopoliepositie 
(meer dan 85%) op de wereldwijde computerchipmarkt van de grote bondge
noot -  en soms medeaanklager -  van Microsoft, i b m , kwam in 1999 onder 
vuur. In het geval van ibm  is de klacht in 1982 na vijftien jaar ingetrokken. In 
het geval van a t &t was de aanklacht geslaagd en is het bedrijf opgesplitst in 
acht delen, waaronder lokaal verkeer (de Baby Bells) en het lange- 
afstandsverkeer (a t &t -Ma Bell). In 1995 ontstond een vrijwillige opsplitsing 
in drie delen vanwege (aldus a t &t ) de bovengenoemde ‘mondiale’

8 In de laatste honderd jaar hebben in de vs zeven grote antitrustzaken 
plaatsgevonden: Standard Oil, American Tobacco, us Steel, ib m , a t &t , Intel, 
Microsoft.
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ontwikkelingen in de richting van aparte software, hardware, en dienstverle- 
ningsdoeleinden. In het derde geval boog Intel voor de rechter en deelde zijn 
hi-techkennis met andere concurrenten.

In het laatste anti-trustverhaal staat Microsoft tegenover vier partijen. De 
eerste groep van actoren bestaat uit het Amerikaanse ministerie van Justitie -  
ofwel de regeringen van Bill Clinton en George Bush jr. Ten tweede kunnen de 
standpunten en activiteiten in de rechtszaal van andere softwarebedrijven, 
producenten en internetdiensten ten opzichte van het gedrag van Microsoft 
tijdens perioden van samenwerking of onderhandeling onderscheiden worden. 
De derde actor is verbonden met de laatste, maar moet apart behandeld 
worden; de browser wars tussen Microsoft (Explorer) en Netscape (Navigator). 
De vierde groep bestaat uit vrije software/open-source bewegingen -  vertegen
woordigd door het succes van Linux als een alternatief besturingssysteem en de 
doorlopende activiteiten van hackers en amateur internetprogrammeurs die al 
vanaf het begin van de computerprogrammering en vooral het pre-world wide 
web internet actief zijn.

Microsoft vs het Amerikaans ministerie van Justitie
Met een controle van ongeveer 95% van de pc-softwaremarkt is Microsoft, de 
facto, een monopolie. Zelfs in een vrijhandelsuniversum is zulke dominantie 
problematisch. Bovendien is de zelfverzekerdheid van Bill Gates over de 
rechtvaardigheid van deze dominantie problematisch voor de onafhankelijk
heid van de overheidsorganisaties verantwoordelijk voor het nationale techno
logische r &d en beleid in Washington dc (Harmon 1998, The Economist 1998a, 
1999, 2000, Microsoft 2002, N RC Handelsblad 1997a,b, 1999a, de Volkskrant 
2002a).

Onder leiding van Janet Reno (minister van Justitie onder president Clin
ton) begint de zaak tegen Microsoft in de vroege jaren negentig. In 1994 krijgt 
Microsoft een officiële berisping over zijn gebrek aan concurrentiegedrag, 
tijdelijk opgelost door een schikking. Een jaar later botsen de twee partijen weer 
als gevolg van de vastgelopen Consent Decree uit 1995, waarbij Microsoft zijn 
medewerking terugtrekt. Vanaf 1995 (een belangrijk jaar voor de internetstrate- 
gie van Microsoft) lopen de klachten en het bewijs voortdurend op. De 
klachten beslaan het volledige spectrum:
• Het uitbuiten en/of bedreigen van andere bedrijven als deze het niet eens zijn 
met de Microsoft-voorwaarden -  aldus Netscape.
• Onredelijke overeenkomsten met andere leveranciers en producenten om 
alleen Microsoftproducten te installeren -  aldus a o l .
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• Onredelijk lage tarieven voor Microsoft-offertes o f hoge prijzen voor 
Microsoft-producten en -updates, samen met het pittige optreden tegen 
‘illegaal’ gedrag -  aldus consumentenorganisaties uit onder meer Californië.

Midden jaren negentig komen ook twee andere thema’s uit de verf: de voortdu
rende en technisch onnodige incompatibiliteit tussen Microsoff-software en 
software van andere bedrijven, door bugs en/of kinderziektes in elke nieuwe 
Windows-generatie; ernstige hardware/softwareproblemen tussen Microsoft 
en andere producten ; de onbereikbaarheid van de Microsoff-broncode om de 
functionaliteit te verbeteren door wederzijdse aanpassingen. Microsoft weigert 
nog steeds de volledige computercode van Windows (de broncode) helemaal 
open te stellen. Bovendien bedreigt Microsoft anderen met juridische maatre
gelen als die niet meewerken aan de computercodegewoontes van Microsoft 
(betrekking hebbend op copyright, licensing en verdere aankoop van Micro
soft-producten en ondersteuning bij problemen).

De anti-trustzaak, ministerie van Justitie vs Microsoft, begint officieel pas 
in 1998. Al in december 1997 bepaalt de rechter dat Microsoft toch toegang 
moet geven aan andere browsersoftware op de Microsoft-desktop, naar 
aanleiding van de geautomatiseerde en omstreden koppeling van Microsoft - 
Explorer met Windows 95. Microsoft moet buigen voor de rechter en ontkop
pelt Explorer van Windows 95 in 1998. Maar het bedrijf maakt bezwaar hierte
gen. Tegelijkertijd groeit de jaarlijkse winst van Microsoft in 1997 met dertig 
procent. Op de new and improved Windows 98 zijn Explorer en Navigator 
allebei aanwezig op de desktop; dus in theorie functioneel gelijk. Netscape 
verliest echter terrein, ondanks een poging om de browser gratis te aanbieden 
(in navolging van het initiatief van Microsoft om in 1996 met een gratis 
Explorer te komen). Tegelijkertijd wint Microsoft zijn bezwaar tegen de 
verplichte ontkoppeling van Explorer en Windows en ook de vijfjaar durende

9 De broncode van Microsoft is een van de laatste knelpunten tussen het bedrijf 
en zijn opponenten. Toegang tot deze code is cruciaal voor het aanmaken van 
compatibele softwareprogramma’s die samen kunnen functioneren. Softwa- 
reontwikkelaaars — professioneel en amateur -  beginnen bij deze broncode 
(Grassmuck 2002: 414). Zonder toegang tot dit oorspronkelijke programma -  dat 
onder allerlei bovenliggende codes ligt- zijn latere aanpasssingen slechts een 
compromis. De Javascript-kwestie tussen Sun Microsytems en Microsoft is een 
voorbeeld van hoe belangrijk de broncode is voor samenwerkingsafspraken. 
Microsoft beschouwt de broncode van Windows als zijn particuliere intellectuele 
eigendom. Zie noot 11.
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rechtszaak tegen Apple wegens beschuldiging van diefstal van het Apple icoon- 
design. In het laatste kwartaal van 1998 stijgt de winst van Microsoft met 72%.

Een van de eerste belangrijke beslissingen komt in 1999, ondanks een reeks 
vertragingen, lopende bezwaren, en schikkingen. Judge Jackson kondigt aan dat 
Microsoft dejure een monopolie is. Een opsplitsing of andere maatregelen zijn 
aan de orde. Met veel PR-spektakel, kondigt Microsoft de nieuwe (weer) 
verbeterde (verder geautomatiseerd volgens de Microsoft-werkwijze) Windows 
2000. In 2000 bepaalt Judge Jackson dat Microsoft hoogstwaarschijnlijk in twee 
delen opgesplitst zal worden -  namelijk in besturingssystemen en het andere 
deel van softwareproducten. Verder moet alle correspondentie opengesteld 
worden in verband met andere rechtszaken. Microsoft maakt hiertegen 
bezwaar.

In 2000 wordt Clinton vervangen door George Bush jr. Het is bekend dat 
George Bush jr. sympathiek staat tegenover het standpunt van Microsoft. De 
Final Judgement over Microsoft’s bezwaar tegen deze beslissing wordt bekend 
gemaakt in november 2002 (Microsoft 2002, N RC  Handelsblad 2002). Dankzij 
de andere politieke -  republikeinse -  benadering op Capitol Hill is de sfeer in 
Washington en bij het Hooggerechtshof niet meer zo vijandig tegenover 
Microsoft. Men vindt namelijk dat Microsoft het recht heeft om winst te 
maken en zijn pro-actieve werkwijze voort te zetten. De uitslag is in het 
voordeel van Microsoft, zodat er geen splitsing meer nodig is. Beter zelfs, de 
interne commissie van toezichthouders wordt onder leiding van Microsoft 
ingesteld. Aan de andere kant moet Microsoft uiteindelijk toch zijn broncode 
openstellen voor zijn concurrenten en zijn samenwerkingsovereenkomsten 
soepeler maken. Het psychologische effect is snel merkbaar; een rechtszaak 
tegen Microsoft vanuit de eu  komt waarschijnlijk niet verder en schikkingen 
met consumentengroepen zijn gesloten (NRC Handelsblad 2002, de Volkskrant 
2003a). Op de aandelenmarkt blijft Microsoft heel robuust met een stijging van 
zes procent en meer winst.

Microsoft vs de rest
Het ministerie van Justitie is niet de eerste in de rij tegenover Microsoft, want 
een aantal andere computer- en softwarebedrijven is ook in actie gekomen 
tijdens de jaren negentig. Het pleidooi van het ministerie van Justitie tegen 
Microsoft bestaat uit interne memo’s, e-mailcorrespondentie en getuigenissen 
van de c e o ’s, rr-managers en ontwikkelaars van andere iCT-ondernemingen. 
Tijdens de internetboom, de golf van fusies in de icT-branche, en de ‘aanval’ 
van Microsoft op het internet in 1995 zijn de voorbereidingen voor de rechts
zaak een kans voor oude vrienden/vijanden van Microsoft om in actie te
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komen. In deze tijd is een intense strijd gaande om verschillende producten en 
diensten voor het groeiende internetgebruik in het dagelijkse leven te beheersen 
en daarvan te profiteren. De positie van oudere iCT-ondernemingen en natio
nale iT r&d strategieën tegenover Microsoft en deze andere nieuwkomers zijn 
ook in beweging. Daarnaast zijn er consequenties van deze strijd voor de relatie 
tussen pc-gebruik en de potentiële invloed van internettechnologieën op de 
toekomst van de pc zelf.

Een van de redenen daarvoor is dat de effectiviteit van Microsoft als softwa
reproducent is gegroeid dankzij jarenlange nauwe samenwerking met ib m  en 
Intel, ’s werelds grootste computer- en computerchipfabrikanten. Sinds de 
jaren negentig werkt Microsoft ook samen met andere nieuwe softwarebedrij
ven op het gebied van internetontwikkelingen. Macintosh/Apple Computers 
is een van de bekendste op dit gebied. Wegens de exclusieve samenwerking 
tussen IBM, Intel en Microsoft is deze pc-fabrikant en software-ontwikkelaar 
uitgesloten van veel nieuwe ontwikkelingen en eigenlijk dus een van de eerste 
slachtoffers van de Microsoft assimilatieaanpak.

Een tweede slachtoffer is America Online, aol is, nog steeds, de grootste 
Internet Service Provider in de vs, met 35 miljoen gebruikers (de helft van de 
totale internettoegang). Sinds 2000 is aol ook een onderdeel van een van de 
grootste multimedia multinationals ooit, aol Time Warner. Tot 1998 waren 
aol en Microsoft heel ‘close’ door een overeenkomst waarin aol prominente 
aanwezigheid op het Windows 95 desktop kreeg in ruü voor exclusief gebruik 
van Microsoft Explorer. Maar in 1997 beschuldigt aol Microsoft van té 
agressieve tactieken tijdens de onderhandelingen. aol werd namelijk gedwon
gen om Netscape te laten vallen. Rond 1998-1999 is de officiële gezelligheid 
helemaal weg als Microsoft ‘vrije’ internettoegang biedt via Windows en ook 
andere ‘gratis’ instant messaging software, in directe confrontatie met het 
huidige AOL-Netscape pakket. Omdat aol destijds 77% van zijn inkomen uit

10 Microsoft software is, samen met de softwareprogramma’s van andere ontwik
kelaars, gebaseerd op het iBM-softwareprogramma, u n ix . Hierdoor zijn alle 
Microsoft/Intel computers tot 1998 ‘iBM-compatibel’. Vanaf Windows NT/Windows 
2000 is toegang tot de Microsoft-Dos shell niet meer mogelijk vanuit de Microsoft 
Desktop, behalve met ‘toestemming’. Ten tweede zijn de iconen op de Microsoft 
desktop overgenomen van de versie ontwikkeld door Apple computers (beroemd 
gemaakt op de Macintosh computer). Dit is een zeer gevoelig feit voor Apple, 
omdat dit bedrijf nu ver achterloopt op Microsoft. ‘Gebrek aan compatibiliteit’ 
tussen Macs en Microsoft-computers blijft nog steeds een probleem, ondanks 
onderhandelingen tussen de twee partijen.
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lidmaatschappen verdiende, is dit initiatief van Microsoft zeer gevaarlijk voor 
Netscape -  en aol . In 1999 koopt aol het verzwakte Netscape voor tien miljard 
dollar en ondertekent een samenwerkingsovereenkomst (een strategie alliance) 
met Sun Microsystems {The Economist 1999a, De Beer 1998).

In 1997 beschuldigen andere bedrijven -  i b m , Novell, Oracle -  Microsoft 
van vergelijkbare dreigingen. Samen met Netscape en Sun Microsytems komen 
deze drie bedrijven bij elkaar in een counter-bloc tegen Microsoft. Tegelijkertijd 
(parallel aan de Apple vs Microsoft rechtszaak) constateert Apple Computers dat 
Microsoft, na een eerdere financiële deal en samenwerkingsovereenkomst met 
Apple, geweigerd heeft zijn broncodes beschikbaar te maken. Compaq, een 
andere computerfabrikant, geeft toe hoe Microsoft het bedrijf dreigde met het 
intrekken van de Windows-licentie als Compaq het Explorer icoon van de 
Compaq desktop zou verwijderen. Consumentengroepen komen ook in actie 
tegen de hoge prijzen van off-the-shelf Microsoft-softwareproducten in deze 
periode.

Als laatste een korte analyse van de moeilijke relatie tussen Sun Micro
systems en Microsoft. Parallel aan de Apple vs Microsoft en de Ministerie van 
Justitie vs Microsoft rechtszaken loopt de strijd over de compatibiliteit van een 
belangrijke computertaal voor het world-wide web: JavaScript. Deze software 
werd ontwikkeld door Sun Microsystems en kort daarna ‘geassimileerd’ door 
Microsoft. Microsoft verklaart dat zijn versie van JavaScript een verbetering is. 
Sun Microsystems constateert dat deze inferieur is en, erger nog, ervoor zorgt 
dat het (originele) JavaScript niet optimaal functioneert op Microsoft W in
dows. In 1998 bepaalt een rechtbank in Baltimore, vs, dat Sun’s JavaScript 
zonder technische conflicten toegang moet krijgen tot Microsoft Windows 98.

De strijd over JavaScript gaat gepaard met de opkomst van andere 
belangrijke ontwikkelingen in internetsoftware; h t t p  (Hypertext Transfer 
Protocol) en h t m l  {hyptertext markup language). Deze hyperlinking software is 
niet alleen een van de belangrijkste elementen van het internet in de jaren 
negentig, maar ook van de ontwikkelingen in de pc-desktop functionaliteit van

11 Javascript is ‘een taal waarmee programmeurs software kunnen maken die op 
elke willekeurige computer werkt -  of dat nu een pc is met Windows (van Micro
soft), een server met unix of een mainframe met een tBM-brein. Java programma’s 
zijn vooral geschikt voor gebruik op internet, dat ook geen onderscheid maakt in 
type of soort computers.’ {de Volkskrant 2002b: 19). Kortom, Java functioneert in 
tegenstelling tot de werkwijze van een Microsoft-softwareprogramma.
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de laatste tijd. De betekenis van deze softwareprogramma’s is dat deze zijn 
opgebouwd uit openbare -  open source -  softwarecodes (programma’s die 
beschikbaar zijn in het ‘publieke domein’ en dus bruikbaar zijn voor iedereen 
met belangstelling ervoor). De spanning tussen pc’s (iBM-Intel-Microsoft) en 
de nieuwe internettechnologieën (niet ontwikkeld o f verkocht door Microsoft) 
verscherpt als de rol van deze ‘browsertechnologieën’ in de toekomstige 
iCT-architectuur crucialer wordt (Haraway 1997; Taylor 1999a, 1999b; Gras- 
smuck 2002:189-193, 206-213, 412). Samen met de ‘internet browser’ -software 
zijn JavaScript, h t t p  en h t m l  centrale elementen in de interactie van de 
hedendaagse internetcommunicatie -  en de commerciële concurrentie. De 
‘browser wars’ zijn de voorlopig climax in deze strijd om controle over het 
internet.

De ‘Browser Wars’
Rond 1994 vond ongeveer negentig procent van het surfen op het world-wide 
web plaats vanuit de pc-desktop met een zelfstandige ‘browser’, Navigator, 
verkocht door Netscape. Slechts zeven procent van het websurfen werd gedaan 
via Microsoft Explorer. Rond 1998 is het marktaandeel van Netscape slechts 
vijftig procent en stillfalling met alle consequenties voor diens werknemers en 
financiële gezondheid van dien (N RC Handelsblad 1997a; Gassée 1998a; The 
Guardian 1999).

De echte confrontatie tussen Netscape en Microsoft -  onder het achter
dochtige oog van het ministerie van Justitie -  begint in 1995 met de beroemde 
aankondiging van Bill Gates dat Microsoft zijn energie op het internet zou gaan 
richten. Met de groeiende populariteit van het ‘web-surfen’ (mogelijk gemaakt 
door de navigatiefunctie van deze browser) komt Microsoft aan het idee om 
desktopfuncties te integreren vanuit het besturingssysteem -  Windows -  via de 
hyperlink functionaliteit van een internetbrowser. Met andere woorden, om 
deze nieuwe internettechnologieën en -praktijken onder de Microsoft-paraplu 
te brengen. De internetsoftware/hardware infrastructuur wordt gebouwd op 
het Windows-softwareplatform ‘made in corporate America’ (Kehoe 1999;

12 Het is makkelijk te vergeten hoe jong deze softwareprogramma’s eigenlijk zijn, 
slechts tien jaar oud. Deze software is ontwikkeld in Zwitserland door Tim Berners- 
Lee -  de ‘uitvinder’ van het world wide web. Zijn consortium van internetsoftware- 
ontwikkelaars, WW 3,  is ook een actieve tegenstander van het Microsoft-monopolie 
(zie www.w3c.0rg). h ttp  is het overstapprotocol voor websites, html  is de 
computertaal voor het opmaken van webpagina’s. Eenvoudig gezegd, deze softwa
recodes, samen met internetbrowsers, zijn het ‘world wide web’.
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Foremski 1999). Na jaren van duidelijke desinteresse is het ontwikkelen van 
internetsoftware nu de kern van de Microsoft r &d strategie. Volgens Gates zijn 
webbrowsers vanaf nu de toekomst van pc’s en hun (Microsoft-)besturings- 
systemen; twaalfhonderd ontwikkelaars en de Microsoft-PR-machine gaan aan 
het werk.

Deze totale omslag wordt verder versterkt door Gates’ vergelijking van deze 
nieuwe strategie met de Japanse aanval op Pearl Harbour (Grassmuck 2002:197 
passim). Kortom, de 'Browser Wars’ zijn aan de gang, met alle marketing- en 
verkooptactiekenvan dien. Bijvoorbeeld, Microsoft Explorer wordt gratis 
aangeboden, op basis van ‘vrije software’ -freew are -  principes, maar ‘aanbe
volen’ bij de verkoop van Windows 95. Tegelijkertijd is de Explorer-functie 
geïntegreerd in Microsoft Windows als een user default. Zonder Explorer 
functioneert Windows niet meer optimaal, aldus Gates. Tegenstanders vanuit 
verschillende hoeken zijn sceptisch en nog kritischer over het feit dat deze 
aanpak gebaseerd is op de ontoegankelijke broncode van Microsoft. O f 
Explorer goed functioneert o f niet, o f de nieuwe generaties van Windows kapot 
worden gemaakt als Explorer is uitgeschakeld binnen Windows 95 door slimme 
technici, o f niet, is ‘niet relevant’ volgens Microsoft. Microsoft Windows, 
samen met de internetactiviteiten, zoals e-mailen (Microsoft Outlook) en 
websurfen (Microsoft Explorer) zijn een geïntegreerd geheel -  een collectief.

Netscape beschuldigt Microsoft voor de rechter van bedreigingen in een 
geheime vergadering in 1995. Dit is het moment dat Netscape weigert de 
wereldwijde browsermarkt te delen met Microsoft (The Guardian 1999). Dit 
geautomatiseerde koppelen van Windows met Microsoft Explorer gaat samen 
met een enorme stijging in de waarde van Microsoft-aandelen in de context 
van de ‘buil’ technologieaandelenmarkt (het bovengenoemde dotcom- 
fenomeen). Tussendoor gaan dagelijkse gebruikers door met het kopen van 
Microsoft-producten voor thuisgebruik. Officiële instanties (vooral universi- 
teiten en scholen dankzij Microsoft-marketingtactieken) gebruiken deze 
producten op de werkplek en andere leveranciers (onder meer Intel, a o l) 
maken gebruik van de voordelen van exclusieve overeenkomsten met Microsoft 
(Gassée 1998a, 1998b; N RC  Handelsblad 1999a).

Tegelijkertijd, en aanleiding voor veel irritatie in het Microsofthoofdkan- 
toor (Van Jole 1998), komt het onverwachte succes van het Linux- 
besturingssysteem als een geloofwaardig en goedkoop alternatief voor W in
dows. Linux, het geesteskind van een heel andere softwareontwikkelingethiek 
en -werkwijze, vertegenwoordigt, dankzij het internet, de doorlopende ken
nisuitwisseling die onderdeel zijn van het openbare (cyber)domein. Het idee 
van vrije software en openbare besturingsystemen, open licensing agreements,
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copyright en samenwerking om eerlijkere en toegankelijkere internettechnolo- 
gieën te bouwen, loopt parallel aan deze juridische en corporate machtsspelen 
(zie Blankesteijn 2002). Deze volledig andere ethos en visie op het internet is 
al jaren aan de gang.

Een korte samenvatting van het Lwwx-verhaal is zeker op zijn plaats, omdat 
het een rol speelt in een andere interpretatie van de aard en ontwikkeling van 
internettechnologieën.

Het Linux Effect: Open Source Bewegingen
Linux is de naam voor een open source besturingssysteem, in 1992 ontwikkeld 
door een Finse informaticastudent, Linus Torvalds. Om zijn nieuwe systeem 
te verbeteren, heeft Torvalds gebruikgemaakt van internetnieuwsgroepen. Hij 
stelde zijn prototype on line voor en maakte ook de broncode openbaar, en 
vroeg dit on line netwerk van hackers en andere computergebruikers om 
ideeën en verbeteringen. De uitslag hiervan is, net als Torvald, heel beroemd 
geworden. Linux ontwikkelde zich tot een bruikbaar -  betrouwbaar -  en heel 
goedkoop alternatief voor Microsoft Windows. Vanaf 2000 wordt dit open 
source besturingssysteem meer en meer de voorkeur van grote instituties op 
zoek naar flexibele en betaalbare softwarearchitecturen (N R C  Handelsblad 
2002b; Grassmuth 2002: 9-120). Tijdens de Microsoft-anti-trustzaak is Linux 
de vertegenwoordiger par excellence geworden van de open source-beweging 
en anti-Microsoftbelangen. Niet alleen omdat Linux een werkelijk alternatief 
is voor Microsoft (mogelijk door inzet, maar ook door een bewuste keuze te 
maken tussen openbare (freeware) en particuliere softwareproducten), maar 
ook als een alternatieve werkwijze voor dagelijks computergebruik en een 
professionele aanpak van de ontwikkeling van internettechnologieën.

Dit is een alternatieve techno-sociale ethos in het internettijdperk; ict  als 
een onderdeel van en hulpmiddel voor verbeteringen in een openbaar en niet- 
commercieel cyber-domein. Het idee dat software verbeterd kan worden, en 
beter wordt, door openbare kennisuitwisseling bestaat al ten minste sinds de 
jaren tachtig. In deze versie van het internetverhaal en diens sociale implicaties, 
is ict  een vorm van sociale verhoudingen, want ‘het gaat niet om de software, 
maar om in wat voor maatschappij wij willen leven’ (Stallman in Grassmuck 
2002: 29). In deze visie zijn deelname en openbaarheid op het gebied van 
verbeteringen in computercommunicatie van belang, in tegenstelling tot de 
mondiale bedrijfscultuur van concurrentie en uitbuiting om het hart van de 
consumenten te veroveren.

De opkomst en populariteit van Linux benadrukt de volgende dialectiek. 
Aan de ene kant in deze strijd over het toekomstige internet staat de argwaan
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van de opponenten van Microsoft tegenover de slimme marketing- en hard-ball 
onderhandelingstactieken van een succesvol bedrijf dat profiteert van de boom- 
and-bust-dymmiek van de technologieaandelenmarkt van destijds (Business 
Week 1999b). Aan de andere kant valt de openbaarheid van het samenwer- 
kingsethos van amateur softwareontwikkelaars (‘hackers’) (Grassmuth 2002; 
Jordan 1999; Heurisoff 1998; Raymond 1998; Linux 1999) te onderscheiden. Alle 
partijen willen assimilatie door Microsoft voorkomen.

En de dagelijkse computergebuikers -  consumenten -  voor wie deze inter- 
netproducten en diensten zijn bedoeld? De meeste gebruikers hebben weinig 
inzicht in de ingewikkelde technische en juridische details. Tot alles vastloopt 
tijdens het werk, als helpdesks gloeiendheet worden van de klachten, docu
menten kapot worden gemaakt door bugs o f virussen, nieuwe versies van 
Microsoft Windows eindeloos worden geïnstalleerd, meer geautomatiseerde 
functies op de desktop worden ingeschakeld enzovoort. Of een gebruiker deze 
perikelen wil begrijpen of niet, in het scenario en de bredere historische 
achtergrond van de Microsoft-zaak worden de eigenschappen en eventuele 
sociale consequenties van computers en vooral internettechnologieën 
langzamerhand erkend; en doodgewoon gevonden.

Onder deze omstandigheden staan de sociale machtsverhoudingen centraal 
tussen een nieuwe klasse van expertontwikkelaars vanuit het bedrijfsleven en 
amateurontwikkelaars van software, inclusief hun verschillende werkwijze en 
mentaliteit (Ross 1995; Stallabrass 1995; Jordan 1999). In ieder geval is de 
kwestie van de mogelijke sociaal (on)verantwoordelijke en (on)democratische 
ontwikkelingen van internettechnologieën vanaf de eerste opkomst in het 
publieke domein opvallender tijdens de Microsoft-anti-trustzaak. Als ict  de 
ordinary person bereikt en meeneemt in het dagelijks leven (Mansell & Sil- 
verstone et al. 1996) wordt de spanning tussen het internet als een openbaar of 
particulier domein verscherpt.

In verband met deze kwestie moet iets gezegd worden over het begrip ‘soft
ware’ en diens dubbele dimensies van flexibiliteit en inflexibiliteit, ‘vrij’ en 
‘beperkt’ eigendom en gebruikersrechten.

Het Dubbelleven van Software

In the beginning, all software was free (Stallman in Greve 2002:13)

Hoe functioneert software precies? Voor veel mensen is dit woord een syno
niem voor off-the-shelf software packages voor pc-gebruik (Lotus Notes, Micro
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soft Office, Eudora, en dergelijke) en elektronica. Alle computers en computer
systemen bestaan uit software en hardware. Software is de digitale code (in 
verschillende generaties van computer-ltalen’, met verschillende gebruiksaan
wijzingen). De tweede bestaat uit de (micro-)machines en apparatuur, de 
(on)zichtbare hardware, waarin software functioneert. Het verschil tussen de 
soft- en hard- onderdelen van hedendaagse elektronische -  digitale -  appara
tuur is moeilijk te onderscheiden. Een mobiele telefoon is bijvoorbeeld opge
bouwd uit microprocessors (ofwel software) en niet functioneel zonder deze. 
De hedendaagse wasmachine, walk-/discman, televisie, fotocamera’s zijn niet 
te gebruiken zonder de tussenkomst van computer (software) technologieën. 
Telefonie, massamedia, trein- en vliegtuigverkeer, identifïcatiepapieren en 
producten met barcodes zijn afhankelijk van deze samenwerking tussen 
computercodes en machines. Om de samenwerking van deze codes mogelijk 
te maken, bestaan standaarden -  defacto én dejure; een heel andere problema
tiek. Kortom, software kan niet gezien worden als een zelfstandige vorm van 
kennis; het is het hart van de kleine, middelgrote en grote ‘virtuele machines’ 
die hi-tech geïndustrialiseerde maatschappijen ondersteunen en omgekeerd.

Maar software is wel relatief mobiel, flexibel en adaptabel. Bovendien zijn 
de meeste nieuwe computerontwikkelingen eigenlijk gebaseerd op een combi
natie van oude en nieuwe softwareprogramma’s. Daarom kan de integrale 
flexibiliteit en uitwisselbaarheid van software leiden tot hoge complexiteit en 
uiteindelijk tot inflexibiliteit; vooral met betrekking tot ingewikkelde systemen 
zoals de telefonische en/of internetinfrastructuur. De angst en nervositeit 
rondom virussen zoals de ‘1 Love You’-bug in 2001 en de eerdergenoemde 
paniek over de Millennium Bug zijn voorbeelden uit de late jaren negentig. De 
huidige aandacht voor ‘cyberterrorisme’ na 11 september 2001 is een andere 
indicatie. Software is plastisch -  makkelijk aan te passen voor iedereen met

13 Zie Hawkins (1996) voor een goede analyse van de politieke machtsverhoudin
gen van standard-making. Op dit gebied staat de International Telecommuniction 
Union (it u ) onder druk van het bedrijfsleven. Natuurlijk is Microsoft et al. 
duidelijk aanwezig bij de push om het maken van en de toezichthouding op 
standaarden door internationale overheidsinstanties zoals de itu veel soepeler te 
maken.
14 Zie Quintas (1996: 79); Spiller (2002). Een goede, Engelstalige definitie van 
software is: 'Software programs tell a machine what to do. The term contrasts with 
“hardware”, which refers to the actual physical machines that make up a computer 
system. The hardware by itself is of little value without the instructions that tell it what 
to do’ (Barron’s 1995: 291).
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kennis en inzet en tegelijkertijd statisch en moeilijk te veranderen na een aantal 
generaties van investeringen.

Een andere belangrijke dubbeleigenschap van software is de mobiliteit tus
sen het professionele -  commerciële terrein en die van de lifestyle van compu
terhobbyisten en zelfs dagelijkse gebruikers. Want iedereen die iets verandert 
in haar computerinstellingen is ook een de facto computerprogrammeur. Door 
manipulatie van de aanwezige functionaliteit op (of achter) de ‘user interface’ 
van de desktop kunnen mensen hun virtuele machine herprogrammeren. Hoe 
diep de ‘user defaults’ (automatische functies, bijvoorbeeld het opmaken van 
documenten, spellingscontrole, de desktop internet-homepage) zitten, bepaalt 
hoe moeilijk zulke toepassingen zijn voor niet-deskundigen. Open Source- 
vertegenwoordigers erkennen dit dualisme: software is niet alleen maar 
abstracte kennis voor experts; het bepaalt ook de steeds sterkere integratie van 
computers in het dagelijkse leven. Het begrip ‘vrije’ software bestaat dus uit een 
dualisme: het is toegankelijk voor zowel commerciële als niet-commerciële 
doeleinden, open voor particuliere ‘copyright’-beperkingen maar ook voor 
openbaar gebruik en instellingen (Greve 2002:13; Grassmuck 2002:19).

Sinds het neoliberale tijdperk van vrijhandel heeft het begrip ‘vrij’ ook 
politieke connotaties. De retoriek vanuit allerlei actoren in de Microsoftzaak 
en de algemene context van herstructurering (zie het eerste deel van dit artikel) 
benadrukt een commerciële benadering van wat ‘vrij’ betekent. Aan de andere 
kant bevindt zich de ‘freeware’ -  open source -  definitie. Hier betekent ‘vrij’ in 
de eerste plaats openbaar en verkoopbaar in de tweede. Vrijhandel en vrijheid 
zijn niet per definitie synoniem. De open source-beweging stelt zich op aan de 
kant van inclusiviteit en niet aan die van de exclusiviteit, en daarmee tegenover 
de assimilatie- en overnametactieken van allerlei grote softwarebedrijven in de 
laatste tijd (Kraaijeveld 2001).

De beste samenvatting van deze alternatieve sociaaltechnologische benade
ring is van Volker Grassmuck, de oprichter in 1998 van de Duitse vrije software 
stichting, de Wizards o f OS :

Freie Software stellt eine von der proprietären Software grundlegend verschie
dene Welt mit ihrer eigenen Kultur dar. Alle weiteren Merkmale ergeben sich 
aus ihren vier Grundeigenschaften: (1) die Software darf ohne Einschränkungen 
benutzt werden, (2) der Quellcode freier Software is verfügbar; er darf skidiert 
und aus ihm darf gelernt werden, (3) sie darf ohne Einschränkungen und ohne 
Zahlungsverpflichtungen kopiert und weitergegeben werden, (4) sie darf ver
ändert und in veränderter Form weitergegeben werden. Diese Eigenschaften 
bilden die idealen Voraussetzungen für eine offene, d.h., nicht auf Arbeitsver
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tragsverhältnissen beruhende, kooperative Softwareentwicklung und eine wei
testgehende Beteiligung der Anwender (Grassmuck 2002: 233).

Deze benadering is geen idealisme o f fantasie. Het is een al merkbare en 
pragmatische werkwijze van softwareontwikkeling vanuit een netwerk van 
computerprogrammeurs en activisten; in de Cyberspace van het internet en on 
the ground. De huidige Microsoffaanpak -  en die van zijn tegenstanders in het 
bedrijfsleven -  staat hier volledig tegenover.

Vanuit de technologische ethiek van de vrije-softwarebeweging zijn de 
machtsverhoudingen rond de verschillende rechtszaken in de telecom/iCT- 
branches sinds midden jaren tachtig veronrustend. Na een korte tijd van 
intense openheid en creativiteit in Cyberspace heeft Big Business het internet 
‘ontdekt’ en de vrijheid en democratische potentie snel overgenomen voor zijn 
eigen belangen (Rushkofï 2001; Jordan 1999; Rogers 2000; Van Amelrooy 2003). 
Op aarde is Microsoft (zoals de Borg tegenover andere wezens in de ruimte) 
slechts het meest agressieve en succesvolle voorbeeld van deze overnamelust.

Analyse

Each new technology is (...) created according to values (Jordan 1999:101-102)

De verschillende standpunten rond deze juridische, technische en economische 
strijd om het eigendom en de controle van het internet zijn scherp verdeeld. 
Deze laatste paragraaf vat de belangrijkste thema’s van dit verhaal samen in het 
licht van eventuele implicaties voor sociale verhoudingen in hi-tech- 
maatschappijen. Los van de enorme commerciële belangen en investeringen die 
betrokken zijn bij de uitslag van deze rechtszaken (binnen en buiten de 
rechtszaal) is de letterlijke en figuurlijke toekomst van het internet ook aan de 
orde gesteld. Deze analyse is dan ook bedoeld voor dagelijkse gebruikers die 
geen morele dilemma’s hebben bij het sturen van e-mails, het opmaken van 
teksten, websurfen en het doen van andere ‘cyber-dingen’ vanuit een desktop 
ontwikkeld en bepaald door Microsoft Corporation. Vier algemene thema’s 
worden hier behandeld.

Ten eerste is er de kwestie van de tegenstrijdigheid tussen de neoliberale 
denkwijze en politiek-economische beleidsvorming. Internationale, regionale 
en nationale instanties (bijvoorbeeld de International Telecommunications 
Union, de eg  en o p t a ) willen tegelijketijd liberalisering van de voormalige pu
blieke sectoren bewerkstelligen en post facto regulering als de werkelijkheid van
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de deregulering te ‘veel’ wordt. In ieder geval hebben de rechtszaken van 
Microsoft vs de rest, ondanks succesvolle en mislukte schikkingen en vertragin
gen, Microsoft niet verzwakt. 2002, het jaar van de F mal Judgement in Microsoft 
vs het Ministerie van Justitie, is alleen maar een bevestiging van de juridische en 
commerciële ‘stalemate’ tussen Microsoft en zijn opponenten (Gassée 1998b; 
de Volkskrant 2002a).

Ondanks de Amerikaanse anti-kartelwet wordt Microsoft niet opgesplitst 
zoals in het geval van a t &t , niet bijna kapot gemaakt zoals bij i b m , en is men 
helemaal niet zo soepel geweest in de onderhandelingen als Intel. In feite wordt 
Microsoft nog sterker in zijn aandeelwaarde, blijft het bedrijf de pc-besturings- 
systemen beheersen en heeft het met succes de grootste concurrent op het 
gebied van internetbrowsers aangevallen. In 2003 controleert Microsoft (samen 
met Intel nota bene) nog steeds 95% van de pc markt -  de computer ‘desktop’ 
besturingssystemen, chips en bijbehorende software applicaties. Op het gebied 
van de integratie van internet en pc-technologieën is Microsoft ook op weg de 
toegang tot en de navigatie op het internet te bepalen via de browserfunctie van 
zijn besturingssystemen. In het dagelijkse leven worden gebruikers langzamer
hand geassimileerd; op een veel subtielere wijze dan Jean-Luc Picard, de 
Captain van de Starship Enterprise. Ik ook, want op mijn werkplek wordt niet-

15 In een vroege aflevering van Star Trek: The Next Generation bevindt Picard zich 
aan boord van de ‘Cube’ -  het ruimteschip van de Borg -  en wordt hij bijna vol
ledig geassimileerd. Tot aan het moment dat hij gered wordt door zijn bemanning, 
wordt Picard getransformeerd tot ‘Locutus’, wanneer zijn persoonlijkheid, deskun
digheid, strategische kennis en ervaringen worden opgezogen door de Borg. 
Locutus wordt dan gebruikt als een vertegenwoordiger van de Borg in hun zoek
tocht naar de kolonisatie van de aarde. Deze dubbelaflevering is nog steeds een van 
de beste van deze serie; en deze aflevering is ook de bron geworden voor veel andere 
confrontaties en ook een terugkerend trauma voor Jean-Luc Picard wegens zijn 
doorlopende (en ongewenste) verbinding met het ‘collectief. Deze verhaallijn 
vormt de basis voor de Star Trek film, First Contact, waarin Picard geconfronteerd 
wordt met de Borg Koningen (een soort Queen Bee) en daarmee zijn eigen trauma. 
Het Borg-thema komt ook voor in het derde deel van de Star Trek trilogie, Star 
Trek: Voyager. De bemanning van de Voyager (onder leiding van Captain Katherine 
Janeway) moet leren om een Borg, Seven ofNine, als een collega te beschouwen. De 
moeilijke weg terug naar volledige menselijkheid voor deze (zeer vrouwelijk 
uitziende) ex-Borg is een interessante ontwikkeling met betrekking tot vraagstuk
ken over de behandeling en uitbeelding van vrouwelijkheid en mannelijkheid -  
gender -  in populaire sciencefictionverhalen (zie Haraway 1990).
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Microsoft software ‘niet ondersteund’; allerlei autonome functies op vroegere 
versies van Microsoft Windows uitgeschakeld -  o f niet meer toegangelijk ge
maakt door de icr-beheerders; alle documenten met Microsoft: Word gemaakt, 
e-mails met Microsoft Outlook gestuurd vanwege compatibiliteitsvoorwaarden 
(oftewel het acquisitiebeleid) van de iCT-beheerders.

Het tweede thema gaat over de politieke en sociale kwestie van een coöpe
ratieve ethiek en sociale verantwoordelijkheid op het gebied van software
ontwikkeling tegenover de commerciële belangen. Microsoft -  en zijn grote 
opponenten -  opereert in een context waarin eigendom en controle over ict 
in toenemende mate wordt geconcentreerd in de handen van een klein aantal 
ondernemingen, en nationaal o f internationaal toezicht ook steeds meer post 
facto wordt (Bourdieu 1998; Ramonet 2002; Schiller 1999). Aan de andere kant 
zijn vrijheid, pluraliteit, openbaarheid en nieuwe communicatieve mogelijkhe
den sleutelwoorden geworden in alle constateringen over het internet als de 
katalysator van sociaal-culturele, politieke en economische vernieuwing in het 
laatste decennium.

Vanuit een kritisch perspectief is de vraag dus: vanuit welke politiek- 
economische en sociale benadering zouden wij deze alternatieve ideeën -  visies 
en representaties -  van toekomstige (internet-)communicatie laten uitvoeren? 
Tot nu toe worden technische en infrastructurele ontwikkelingen gedomineerd 
door een vrijhandelsdenkwijze, alsof dit het enige alternatief is. Het begin van 
de internetcommuncatie in de jaren tachtig wordt echter gevormd door de 
cyber-communities, kennisuitwisseling via peer-to-peer -  open source — praktij
ken (bijvoorbeeld met Napster muzieksoftware en Linux), die wijzen op een 
andere -  ook functionerende -  ethos en werkwijze. De Microsoft anti-trustzaak 
zit tussen deze twee ideeën van werken en communiceren via computertech
nologieën in. Ondanks de Microsoft-Way is software niet per definitie beter of 
efficiënter door particuliere eigendomsrechten. In feite kan deze anticoöpera- 
tieve manier de bron zijn van de vele bugs, kinderziektes en virussen.

Het derde thema zou ik als volgt formuleren. De Microsoft rechtszaak 
(-zaken) is, in feite, een belangrijke illustratie van de felle strijd tussen verschil
lende visies op het toekomstige mondiale informatie- en communicatieland- 
schap. Zal het eruit gaan zien als een commerciële snelweg, een instrument van 
het bedrijfsleven, een plek voor de elite; o f een openbaar, toegankelijk en

16 Niettemin beginnen onder andere overheidsinstanties, onderwijsinstellingen 
langzaam over te stappen naar Linux en andere open source software (Schilling in 
Grassmuck 2002: 9-12).
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reclamevrij terrein dat beschikbaar is voor iedereen? De kracht van het Borg- 
thema, als een zelfstandig sciencefictionverhaal en een metafoor voor Micro
soft, o f zelfs een duister voorbeeld van de toekomstige ‘global information 
society’, is dat er een dubbel gevoel bestaat in de spanning tussen deze buiten
aardse wezens en ‘wij’. Aan de ene kant angst en aan de andere kant, respect en 
bewondering. Het is niet altijd makkelijk te weten wie de Borg eigenlijk zijn; en 
om toe te geven hoe ver ‘wij’ al quasi-geassimileerd zijn. Sterker nog, zoals er 
in Star Trek veel respect te zien is voor de doelbewustheid en het succes van de 
Borg bij de bemanning van de Enterprise, is er ook voor Microsoft een hoge 
mate van bewondering.

Het laatste thema dat uit deze metafoor te halen valt is eigenlijk een para
dox. Samen met bewondering onstaat ook angst en argwaan. Tegelijk met de 
Borg heeft Microsoft een duidelijke en efficiënte wijze van functioneren, wat 
moeilijk te vermijden is. Aanpassingsvermogen is een van de beste verdedi- 
gingstactieken van de Borg; bij elke aanval kunnen zij snel hun instellingen 
aanpassen, aanvallen en reageren vanuit een machtspositie. Dit is ook het geval 
voor Microsoft, omdat het bedrijf trots is op zijn snelheid in het aanbieden van 
nieuwe softwareproducten. Een andere eigenschap die de Borg en Microsoft 
delen is dogmatisme. Aanpassing is slechts eenzijdig, omdat Microsoft snel is 
in het identificeren van mogelijke bedreigingen en dan de concurrerende 
bedrijven tracht over te nemen. Microsoft is ervan overtuigd dat deze manier 
van werken en onderhandelen volstrekt niet problematisch is; Apple en 
Netscape zijn allemaal goede voorbeelden, en slachtoffers van deze real life 
assimilatie in het bedrijfsleven.

Tegelijkertijd raakt computertechnologie steeds dieper geworteld in het 
dagelijks leven en de bedrijfscultuur van hi-techmaatschappijen. Het is de vraag 
hierbij o f de ontwikkeling van de huidige en toekomstige generaties van inter- 
nettechnologieën door grote commerciële belangen in het kader van de vrije- 
marktethos van het neoliberale tijdperk acceptabel is. In deze techno-economi- 
sche en politieke galaxy zijn private en exclusieve softwarepraktijken sterk 
geïntegreerd met de denkwijze en afbeeldingen van de hi-techconsumptie- 
maatschappij. Dit is ook de galaxy waar de home-world van Microsoft te vinden 
is.

17 ‘And there is fear too. The nature of its technology-driven business means that 
Microsoft’s franchise is never secure. There may at any time be lurking out there 
some new company with an idea cool enough, in the phrase much used by Micro
serfs, “ to eat our lunch’” (The Economist 1998^2/4,1998b).
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Conclusie

In dit artikel zijn de verschillende dimensies van de machtsverhoudingen rond 
de Microsoft anti-trustzaak en de parallellen met het Borgverhaal op twee 
niveaus behandeld. Ten eerste, is deze rechtszaak een representatieve casus van 
de strijd over het internet binnen het bedrijfsleven in het licht van de opmars 
van internettechnologieën. Ten tweede fungeert de zaak als een beeld voor een 
diepgewortelde tegenstrijdigheid in softwareontwikkelingen (het hart van 
hedendaagse icr), tussen de ethos van techno-commerciële doelen en de ethos 
achter de open source-software.

In 1985 is de Free Software Foundation in de vs opgericht, gevolgt door de 
F  ree Software Foundation Europe en de groeiende activiteiten van talrijke open 
source-groepen wereldwijd: in tegenstelling tot veel verslaggeving over de 
opkomst van het internet in het midden van de jaren negentig dat het internet 
bij uitstek representatief is geworden voor het neoliberale ideaal van de ‘vrije 
markt’. Informatie (ofwel ‘kennis’) als een mondiaal handelsartikel is samenge
voegd met het idee dat communicatie (ofwel sociale verhoudingen) per defini
tie ook te koop is (Franklin 2002a). O f men het eens is met de critici van deze 
stand van zaken o f niet, de Microsoft-anti-trustzaak is een interessant voor
beeld van hoe deze dialectiek in de technische dimensies, de infrastructuur, het 
einddoel en dus de controle over het internet eigenlijk politieke en sociale 
kwesties zijn.

Een laatste opmerking over de Borg-metafoor en zijn relevantie buiten de 
Microsoft-cflsws. Deze wezens zijn ook een voorbeeld van de meest extreme 
vorm van strijdlustigheid -  en effectiviteit -  in een vrije markt maatschappelijk 
model. Tot onze spijt, want te veel van zulke ‘vrijheid’ blijkt economisch 
onstabiel en uiteindelijk onbevredigend te zijn. Daarom komen de vele 
stemmen tegen Microsoft niet alleen vanuit andere multinationale onderne
mingen o f nationale toezichthouders. Elke computergebruiker heeft wat mee
gemaakt in deze ingewikkelde spanning tussen de macht van een monopolie, 
de weerstand van zijn concurrenten, en andere opponenten in de maatschappij

18 Voor meer informatie, zie Grassmuck (2002: 423 passim); Jordan (1999). 
Overzichtelijke websites over deze bewegingen in Europa zijn die van Grassmuck 
(http://freie-software.bpb.de); Chaos Computer Club (www.ccc.de); de Wizards of 
OS (http://wizards-of-os.org); eu Working Group on Libre Software 
(www.eu.connecta.it). Voor een actuele verzameling van ander materiaal en 
thema’s, zie http://www.world-information.org/.
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tegen de neiging tot privaat eigendom en controle van ontwikkelingen op het 
gebied van ict.

Dit is de ironie van het Microsoftverhaal en zijn invloed op de politiek- 
economische en sociale betekenis van ict (Launet 1998; Weissberg 1998). 
Dagelijks computergebruik -  en ook hoe wij met elkaar communiceren -  is al 
gefuseerd met Microsoff-software, terwijl de transmissie, de computercodes, 
en de facto standaarden bepaald zijn door één van de grootste icT-bedrijven ter 
wereld. Drie andere iCT-monopolies hebben een nauwe samenwerking ontwik
keld met Microsoft (ibm , Intel, Time Warner aol). De geassimileerde wezens 
van de Borg weten niet meer wat -  en wie -  zij zijn.

Het collectief is alles en overal.
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