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Betrokkenheid bij het publieke domein
Vriendelijke gesprekken tussen vreemden

In de regel wordt de omgang in het publieke domein getypeerd met be
grippen als afstandelijkheid, oppervlakkigheid en anonimiteit. In deze 
(semi-)openbare ruimtes, zoals parken, straten en cafés, waarin de meeste 
mensen onbekenden voor elkaar zijn, gaan mensen kil met elkaar om. Een 
voorbeeld van deze opvatting is het concept ‘beleefde onoplettendheid’ 
(civil inattention) (Goffman 1963, 83-88). Goffman gebruikt dit begrip om 
aan te geven hoe onbekenden met elkaar omgaan. Als ze elkaar op straat 
passeren, kijken ze elkaar zonder vorm van herkenning voor korte duur 
aan. Vervolgens wenden ze hun blik weer af, om elkaar niet in verlegen
heid te brengen (ibid., 84).

In het sociaal-wetenschappelijke denken over stedelijke openbaarheid 
wordt nauwelijks aandacht besteed aan betrokkenheid bij de publieke sfeer 
(zie ook Bahrdt 1961, Fischer 1981, Lofland 1985, Milgram 1970, Sennett 
1978). Deze blinde vlek komt voort uit een wereldbeeld waarin sprake is 
van een moreel geladen tegenstelling tussen privé en openbaar (Brunt 
1989, 33, Weintraub 1995, 282-5). Het privé-domein wordt beschouwd als 
het domein van primaire relaties, intimiteit en emoties, het publieke 
domein als dat van secundaire relaties, ratio, zakelijkheid en beheersing.

In de beschrijvingen van het publieke domein overheerst doorgaans het 
conventionele perspectief waarin de nadruk wordt gelegd op hoe personen 
in het publieke domein ‘op zichzelf blijven’ en zo de publieke en privé- 
sfeer van elkaar gescheiden houden. Volgens deze zienswijze voelen stede
lingen zich ongemakkelijk als beide sferen samenkomen omdat hierdoor 
de privacy van henzelf en anderen in het geding komt. Bezien vanuit dit 
perspectief is betrokkenheid bij het publieke domein - stedelijke warmte - 
uitgesloten. De publieke sfeer is kil en onherbergzaam. Ik zal laten zien dat 
de publieke sfeer wel degelijk een plaats is voor betrokkenheid en emoties.

Wat ik hier probeer te formuleren kan in verband worden gebracht met 
de historische ontwikkeling van stedelijkheid: de 19de eeuwse productie- 
stad heeft langzaam maar zeker plaatsgemaakt voor de ‘pretstad’ (Brunt 
1989, 9) van de late 20ste eeuw. Diverse studies wijzen op een stedelijke 
omgeving waarin vermaak, ontspanning en amusement de toon zetten.' 
Deze omgeving wordt niet meer gekenmerkt door een functionele schei-
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ding van diverse activiteiten, zoals recreatie, wonen en werken. De nieuwe 
urbane context doet in verschillende opzichten denken aan de pre-indus- 
triële stad, waarin vele activiteiten tegelijkertijd plaatsvinden en waarin 
geen eenduidig gebruik is van tijd en ruimte.

Er heeft zich een differentiatie in samenlevingsvormen voorgedaan, 
waardoor er sprake is van een toename van kleine huishoudens, zoals 
alleenwonenden en samenwonenden zonder kinderen. In de jaren zeventig 
en tachtig verhuisden vele traditionele gezinshuishoudens uit de oude 
binnensteden naar nieuwbouwwijken in overloopgemeenten. Een andere 
groep, de ‘nieuwe stedelingen’, koos in de afgelopen twee decennia voor 
de stad (Anderiesen & Reijndorp 1990, Hausserman & Siebel 1988, Vijgen 
& Van Engelsdorp Gastelaars 1986, 1991). ‘Nieuw’ heeft hierbij niet 
betrekking op het feit dat deze stedelingen zich recent gevestigd hebben 
maar op het gegeven dat ze de stad op een nieuwe manier gebruiken. Zij 
onderscheiden zich van andere categorieën stedelingen door een levenswij
ze, waarin de binnenstad gebruikt wordt voor allerlei sociale activiteiten, 
zoals museumbezoek en uitgaan. Nieuwe stedelingen zijn doorgaans alleen
staanden of samenwonenden, die geen kinderen hebben en een hoge 
opleiding (hbo/universiteit) hebben gevolgd.

Deze processen plaatsen het onderzoeksveld van betrokkenheid bij het 
publieke domein, dat ik de warme stad ben gaan noemen, in een bepaald 
kader. Het hoort bij een stad waarin plezier en vermaak steeds meer het 
karakter van de openbare ruimte bepalen en waarin de openbare omgangs
vormen sterk bepaald worden door jonge ongebonden mensen met een goe
de opleiding, een redelijk inkomen en betrekkelijk veel vrije tijd. De 
begrippen die sociologen gebruiken om het publieke sociale leven te be
schrijven, sluiten niet goed meer aan bij het nieuwe gebruik van het 
publieke domein. Om hierin inzicht te krijgen heb ik onderzoek verricht 
naar de betrokkenheid van stedelingen bij het publieke domein.

Onderzoek

De methodologie die ten grondslag ligt aan dit onderzoek2 is die van de 
‘constante vergelijking’ (Glaser & Strauss 1967). In tegenstelling tot meer 
sciëntistische en kwantitatieve methodes wordt bij deze onderzoeksbenade- 
ring de uitvoering van het onderzoek sterk beïnvloed door de onderzochte 
realiteit. De onderzoeker reflecteert constant op het verkregen materiaal 
zodat al inspelend op ontwikkelingen in het onderzoek nieuwe aandachts
punten en vragen kunnen worden geformuleerd. Hij gaat na welke infor-
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matie ontbreekt en hoe deze verkregen kan worden. Dit type onderzoek 
kenmerkt zich door het hanteren van het verzadigingsprincipe: onderzoek 
van een thema of deelgebied wordt beëindigd als er geen nieuwe relevante 
informatie meer is te vinden (Wester 1987, 35).

In de beginfase van dit type onderzoek worden de centrale begrippen in 
de regel gebruikt als sensitizing concepts (Blumer 1969, 140-52). Dit geldt 
ook voor het begrip ‘de warme stad’. Het richt de aandacht op een onder
zoeksveld, heeft een open karakter en wordt nader ingevuld en uitgewerkt 
aan de hand van onderzoek.

Om het begrip warme stad uit te werken heb ik interviews gehouden met 
stedelingen. Ik heb mijn informanten laten praten over hun meest recente 
belevingen in de stad, zoals uitgaan, cafébezoek, zitten in het Vondelpark, 
winkelen en over de markt lopen. Ik heb gevraagd wat ze in die situaties 
gedaan hebben en hoe ze dat beleefd hebben. Ze hebben de vrijheid 
gekregen om hierover zo uitgebreid mogelijk te vertellen. Door associatie 
zijn ze op andere belevingen van publieke interacties gekomen. Ze hebben 
door deze benadering het interview, dat gemiddeld twee uur duurde, als 
een intensief gesprek beleefd. Voor velen was het interview de eerste keer 
dat ze reflecteerden over publieke interacties en de gevoelens en gedachten 
die ze daarbij hadden.

Ik heb gekozen voor Amsterdam omdat deze stad exemplarisch genoemd 
kan voor de nieuwe stedelijkheid. Meer dan de helft van de Amsterdamse 
bevolking bestaat uit alleenstaanden en samenwonenden zonder kinderen,3 
wat zijn weerslag heeft op de aanwezigheid en het gebruik van publieke 
gelegenheden voor vermaak en consumptie, zoals cafés, restaurants en 
discotheken.

Ik heb personen geselecteerd van wie ik wist dat ze veel vrije tijd 
doorbrengen in de publieke sfeer. Ik gebruik hun ervaringskennis om te 
achterhalen of en hoe stedelingen betrokken zijn bij de publieke sfeer. Ik 
heb personen gesproken uit mijn directe omgeving van wie ik wist dat ze 
geregeld voor hun plezier de stad ingaan. Omdat deze interviews veel 
informatie opleverden, besloot ik om op deze weg verder te gaan. Ik ben 
aan mijn informanten gekomen met behulp van wat wel de sneeuwbal- 
methode wordt genoemd (Lofland & Lofland 1995, 38). Ik vroeg de 
geïnterviewden of ze mij in contact konden brengen met anderen die veel 
sociale activiteiten ontplooiden in de binnenstad en die hierover met mij 
zouden willen praten.

Ik was er niet op uit om een specifieke categorie bewoners te inter
viewen, maar omdat ik begon met het interviewen van mensen uit mijn 
directe omgeving, is er toch sprake van een bepaalde selectie. Na de eerste 
vijftien interviews was duidelijk dat de mensen die voor mij waardevolle
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informatie kunnen leveren tussen de 25 en 35 zijn, een hoge opleiding 
hebben, alleenwonen of samenwonen zonder kinderen en een actief sociaal 
leven hebben in de publieke sfeer. Kortom, de meeste informanten bleken 
te voldoen aan de criteria van nieuwe stedelingen. Ik heb vervolgens 
bepaalde informanten geselecteerd om meer inzicht te krijgen in aspecten 
van de warme stad die nog onderbelicht waren gebleven. Hierbij heb ik 
gestreefd naar een theoretische representativiteit en niet naar een statisti
sche representativiteit (Strauss & Corbin 1997, 177-9).

In totaal heb ik 45 personen geïnterviewd. Hun leeftijd ten tijde van het 
interview varieert van 19 tot en met 56 jaar. Het grootste deel behoort tot 
de leeftijdscategorie 25-35 jaar. Hun woonduur in Amsterdam varieert van 
1 tot en met 56 jaar. De meeste informanten wonen hier tussen de vijf en 
tien jaar. Het merendeel woont in stadsdelen die tegen de binnenstad aan
liggen, zoals de Pijp en de Jordaan. Het aandeel van mannen en vrouwen 
in de groep respondenten is vrijwel gelijk. Het overgrote deel is van 
autochtone afkomst en heeft een heteroseksuele oriëntatie. Er is een grote 
variëteit aan beroepen, zoals secretaresse, theatertechnicus, barman, 
computerprogrammeur, accountant en lerares. Voor allen geldt dat ze graag 
wonen in Amsterdam en niet van plan zijn te verhuizen naar een andere 
plaats. De meesten vertonen de kenmerken van mijn eerste groep geïnter
viewden, namelijk dat ze alleenwonen, deel uitmaken van een uitgebreid 
netwerk van vrienden en familie, beschikken over relatief veel vrije tijd, 
geen kinderen hebben en een hoge opleiding (hbo/universiteit) hebben 
gevolgd.

Mijn nieuwe stedelingen zijn te karakteriseren met Heinemeijers term 
‘bekenners’ (Heinemeijer 1968, 28). Hij doelt daarmee op mensen die 
graag in het centrum van de stad verkeren en daar ook vele activiteiten in 
hun vrije tijd ontplooien. Hun levensstijl valt te typeren met de term 
integrativity (Hannerz 1980, 255-61). Dit betekent dat ze contact met 
anderen niet uit de weg gaan en er naar streven verbindingen te leggen 
tussen vrienden en kennissen. De betrokkenheid bij de stad en stedelingen 
is - met andere woorden - onderdeel van hun manier van leven.

De verkenning van de warme stad toont dat achter de ogenschijnlijk tri
viale en vluchtige contacten in openbare ruimtes een sociale wereld 
schuilgaat waarin stedelingen op verschillende wijze bij elkaar betrokken 
zijn. Ik onderscheid vier vormen van betrokkenheid bij het publieke 
domein. 1) Mentale betrokkenheid betreft de wijze waarop stedelingen 
elkaar observeren zonder dat er sprake is van onderling contact (zie Müller 
1998a). 2) Bij sociale betrokkenheid is er sprake van een wisselwerking 
tussen twee personen die niet verder gaat dan de interactie zelf. 3) Intieme
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betrokkenheid heeft betrekking op interacties die erotisch geladen zijn 
en/of gekenmerkt worden door zielsverwantschap (zie Müller 1998b). 4) 
Langdurige betrokkenheid heeft betrekking op een periode van uren, zoals 
een dag of een nacht, waarin personen zich overgeven aan het publieke 
domein en uiteenlopende ervaringen meemaken (zie Müller 1997).

In dit artikel ga ik in op wat hier sociale betrokkenheid is genoemd. Ik 
behandel hier een aspect van, namelijk de totstandkoming van gesprekken 
die door de betrokkenen als hartelijk en vriendelijk worden beleefd.

Gesprekken

Diverse studies over de omgang in openbare ruimtes, zoals bussen (Nash 
1975), wasserettes (Kenen 1982), cafés en kroegen (Kingsdale 1973, 
Oldenburg 1991), laten zien dat onder bepaalde omstandigheden vriende
lijke en hartelijke interacties worden aangegaan, die haaks staan op de ge
bruikelijke typering van stedelijke contacten als anoniem, onpersoonlijk en 
vluchtig. Deze vriendelijke omgang vindt plaats in openbare ruimtes die 
een sterk privé-karakter hebben, zoals een stamkroeg in de Jordaan of een 
Turks koffiehuis in de Indische buurt. Voor de vaste gebruikers zijn deze 
geprivatiseerde ruimtes een ‘thuis buitenshuis’ (Lofland 1985, 119) waar 
de meeste personen elkaar kennen. Ze hebben doorgaans dezelfde culturele 
en sociale achtergrond en delen hierdoor een gemeenschappelijke identiteit, 
die ze gebruiken als referentiepunt tijdens een gesprek. De interacties 
hebben een sociabel karakter; gesprekken worden gevoerd om het plezier 
van het gesprek zelf (Simmel 1950). Een ander kenmerk van dit contact 
is dat het weinig diepgang kent; persoonlijke of intieme onderwerpen 
komen niet ter sprake. Zo blijft het vrijblijvend en worden conflicten 
vermeden.

Uit de interviews blijkt dat vriendelijke interacties ook plaatsvinden in 
het publieke domein, tussen personen die elkaar niet kennen. De interacties 
met vreemden stellen stedelingen voor een probleem. Hoe gaan ze met 
elkaar om als ze geen biografische informatie over elkaar hebben? Hoe 
geven ze vorm en inhoud aan een gesprek als ze niet weten wie ze voor 
zich hebben en welke onderwerpen kunnen dienen als gespreksthema’s? 
Een juiste beoordeling van de onbekende ander is van cruciaal belang voor 
een soepel verloop van een interactie. Door het gebrek aan biografische 
informatie is evenwel de kans groot dat de ander verkeerd gedefinieerd en 
benaderd wordt, zodat zich een pijnlijke situatie kan voordoen: ‘Errors in 
definition and thus in action can lead to all sorts of injuries to the self -
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one’s own or other’s ’ (Lofland 1985, 14). Om vergissingen te voorkomen 
dient de actor, aldus Lofland, te beschikken over ‘(1) the rules for 
"coding" or defining, (2) accompanying behavorial repertoires which are 
appropriate to the coded object or situation, and (3) enough information 
about the object or situation to be able to activate the coding rule’ (ibid.). 
Deze drie aspecten komen samen in een complexe onderhandelingstaal 
waarmee personen inzicht krijgen in het gedrag van de ander en herken
ningspunten kunnen vinden om aan te refereren tijdens de interactie. 
Harman (1988) noemt deze taal een language o f membership. Ze bestaat 
uit een ongeschreven en gedeeld systeem van betekenissen en is een 
middel waarmee het gedrag van vreemden begrepen kan worden. Door 
deze onderhandelingstaal wordt verkend of er raakvlakken zijn voor een 
gesprek. Om dit te kunnen achterhalen moet een persoon, aldus Harman, 
de kwaliteiten hebben van ‘an articulate semiologist who actively reads the 
social in an effort to achieve membership’ (ibid. 45). Bij het zoeken naar 
herkenning is het van belang om zich te verplaatsen in de positie van de 
ander om deze te kunnen definiëren als een mogelijke gesprekspartner. 
Hierbij wordt de ruimtelijke, sociale en culturele context waarvan de 
vreemde deel uitmaakt, in ogenschouw genomen (Harman 1988, 145) en 
vergeleken met de eigen context om te komen tot overeenkomsten en 
verschillen.

Maar waarom zouden personen zich al deze moeite getroosten om zich 
te begeven in situaties waarin hun eigenwaarde en zelfbeeld aangetast kun
nen worden? Juist tijdens interacties met vreemden is de kans aanwezig dat 
een persoon ‘will open himself and/or the other to the possibility of 
embarassment, shame, dishonor, insult - or any of the other multitudinous 
ills to which the self is subject’ (Lofland 1985, 14). Wat voor belang 
hebben mijn informanten om contacten met onbekenden aan te gaan? Het 
lijkt toch veel verstandiger om afstand te houden, en contact te vermijden 
door ruimtes te ‘privatiseren’ zoals Lofland (1985) dat beschreven heeft?4

Waarom vreemden aanspreken?

Uit de interviews blijkt dat mijn informanten geregeld een vriendelijk 
gesprek met een vreemde aanknopen. In sommige situaties gaan ze een 
gesprek aan om eenvoudigweg de tijd te doden, zoals tijdens het in de rij 
staan voor een toilet of bij het wachten op de tram (vrouw, 26):

Het is vaak als je  rustig de tijd hebt om te zitten bij de tram. Dan komt het wel 
voor en dan vind ik het heel leuk. Even de tijd verdoen tot de tram komt. Een
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keer kwam er een man die sprak half Engels. Hij was zo dronken als ik weet niet 
wat. Dat was gewoon een heel grappig ventje. Daar heb ik de hele weg mee in 
de tram gezeten. (...) Hij had het over Ierland, over zijn hele leven.

Deze gesprekken zijn doorgaans situatie-gebonden en worden beëindigd als 
er geen sprake meer is van een samenloop van omstandigheden. Het kaar
tje is gekocht, het bier is betaald en één van de twee gesprekspartners stapt 
uit bij een halte. Het gesprek wordt gezien als amusement en verpozing. 
De volgende informant (28) ontmoet een man in een Chinees restaurant in 
de Jordaan.

Ik hoor graag andere verhalen. Laatst raakte ik bij de Chinees met de een of 
andere man aan de praat. Een echte Amsterdammer. Hij verkondigde allerlei 
levenswijsheden, (...) Ik kon niet meer van hem af (...) Het is zijn verhaal. Ik 
vind het leuk om het te horen (...) Je vertelt niet zoveel dingen over je zelf. Je 
lult een beetje over de stad en hij vertelt wat dingetjes over de stad (...) Ja, hij 
is de man die aan het woord is. Hij lult en lult maar door.

De verkregen informatie wordt beschouwd als een verhaal en in eerste in
stantie niet beoordeeld op het waarheidsgehalte. De spreker is een geboren 
verhalenverteller en de rol van de informant is die van luisteraar, die ter 
bevestiging terloops een opmerking maakt.

Diverse verbale interacties worden begonnen omdat er een specifieke 
voorkeur voor een bepaalde categorie personen bestaat, zoals zwervers en 
toeristen. Het gesprek wordt aangegaan om zich in deze personen te ver
plaatsen en hun beleving te delen (vrouw, 26):

Toen ik een jaar of zestien was, zat ik veel met toeristen te praten en zo. Toen 
liep ik ook door de Kalverstraat. Ik heb hele leuke avonden gehad met mensen, 
die even een tijdje in Amsterdam waren als toerist. We waren er wel een beetje 
op uit. Met mijn vriendinnetje. (...) Dat je een beetje een vakantiegevoel krijgt. 
Zo’n beetje het idee dat als je met mensen omgaat, die op vakantie zijn, dat je 
ook voelt dat je een beetje op vakantie bent.

Sommige gesprekken worden gevoerd om het hart te luchten. Het gesprek 
met een vreemde geeft de mogelijkheid om persoonlijke problemen te be
spreken. Alleen het praten hierover kan al voldoende zijn. Juist de on
bekendheid van de ander maakt het mogelijk om dit te doen. De anonimi
teit biedt de bescherming die nodig is om intieme onderwerpen te be
spreken (man, 28):

Iedereen kent het verschijnsel dat hij bij een volkomen onbekende veel makkelij
ker zijn hebben en houden tentoonspreidt. Er zijn geen banden en dat kan vaak
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zeer opluchtend werken. (...) Daardoor zijn zulke toevallige ontmoetingen ook 
veel rijker dan je in eerste instantie denkt.

Een andere genoemde reden om een gesprek te beginnen is wat de volgen
de informant (26) de ‘frisse blik’ van vreemden noemt. Een gesprek met 
een vreemde maakt het voor hem mogelijk om zich te spiegelen aan de op
vattingen van iemand, die geen rekening houdt met zijn persoonlijke 
achtergrond:

Als ik dingen aan mensen vertel die niet weten welk persoon ik ben dan krijg je 
gewoon een antwoord, dat heel direct is. (...) Ze weten niet van welke persoon 
het komt. Je krijgt heel sec, zonder de bepaalde context, een antwoord. Een hele 
frisse blik op datgene wat je te berde brengt.

Andere voorbeelden waarin het kennismotief van belang is, hebben betrek
king op situaties waarin mensen hun ideeën over en visies op gebeurtenis
sen, films en boeken bespreken. Op deze wijze achterhalen ze welke 
mening anderen hierover hebben en spiegelen ze die aan hun eigen op
vattingen. Een informante (27) vertelt dat ze in gesprekken haar net be
studeerde kennis etaleert om na te gaan hoe goed ze haar lessen heeft ge
leerd en of ze die helder kan verwoorden. Een andere reden om een ver
bale interactie te continueren is wederzijdse interesse en betrokkenheid. De 
volgende informante (26) ontmoet haar gesprekspartner in een café aan de 
Lijnbaansgracht:

Ik kwam een jongen tegen. Hij was technicus bij een audiovisueel bedrijf. In mei 
ging hij een jaar naar Australië toe. Er was iets van wederzijdse sympathie, een 
gevoel van herkenning. (...) Hij was uit met zijn zusje, vertelde over de familie
situatie thuis. Hoe het is om in Amsterdam op te groeien. Waar hij woonde. 
Helemaal niet dat we het over levensvragen hadden, of zo. Het was gewoon 
gezellig. Het was een geanimeerd, maar vrij oppervlakkig gesprek. Ik vond het 
wel erg leuk. We stonden een hele tijd met elkaar te praten. Het duurde de hele 
avond door zo’n beetje.

Mijn informanten gaan ook gesprekken aan omdat ze merken dat de ander 
daar behoefte aan heeft. Ze handelen uit barmhartigheid en willen het lot 
van de ander verlichten. In het volgende fragment vertelt een informante 
(52) over een man die haar op de Overtoom aanspreekt met een verzoek, 
dat ze niet kan weigeren:

Hij vroeg: ‘Mevrouw wilt u een kopje koffie met me drinken’. Hij vroeg het met 
een vreselijk treurig gezicht, bijna smekend, of ik naar hem wilde luisteren, in 
een soort gebroken Nederlands. (...) Het duurde ongeveer een half uur. Het ging
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over een broer die in de gevangenis zat, die niet deugde en dat hij de schuld 
ervan kreeg. (...) Toen we weggingen bedankte hij voor het luisteren. Ik vond dat 
een heel mooi moment en was blij dat ik dat gedaan had. Ik had het idee dat ik 
hem toch geholpen had.

Kortom, mijn informanten gaan gesprekken met vreemden aan omdat die 
voor hen een bepaalde waarde en betekenis hebben. Op het eerste gezicht 
lijken zulke uitwisselingen misschien zonder inspanning te verlopen. Uit 
de interviews blijkt evenwel dat de betrokkenen steeds bezig zijn met de 
organisatie van de interactie.

De organisatie van het gesprek

Tijdens een gesprek tussen onbekenden doet zich een proces van aftasten 
en afwegen voor waarmee de betrokkenen informatie inwinnen over elkaar. 
Het begin van dit proces is problematisch en kwetsbaar omdat de reactie 
van de ander moeilijk te voorspellen is. Afwijzing kan volgen waardoor de 
initiator gekwetst wordt en zijn eigenwaarde aangetast raakt. Een manier 
om dit risico te verminderen is het camoufleren van de intentie: doen alsof 
er geen sprake van opzet is (cf. Oosterman 1993, 239). In drukke gelegen
heden wordt de aanwezigheid van veel personen gebruikt om de toenade
ring te verhullen. Een gesprek kan in zulke ruimtes gearrangeerd worden 
door in de directe nabijheid van mensen te verblijven. Het lijkt of iemand 
een gesprek begint omdat hij ‘toevallig’ in de buurt is (man, 33):

Als je in een drukke kroeg naast mensen staat of zit, hoort dat er bij. Je kan dan 
ook naast mensen gaan staan die je wel leuk vindt om mee te praten. Voordat je 
het weet ben je in een gesprek.

Het begin van een gesprek kan ook vergemakkelijkt worden door te ver
blijven in een gedeelte van een ruimte, waarvan bekend is dat de daar 
aanwezigen in zijn voor een praatje (man, 32):

Als je aan de bar gaat zitten weet je dat je gemakkelijker in gesprek komt. Als 
ik alleen uitga en zin heb in een praatje, zorg ik er dan ook voor dat ik aan de 
bar ga zitten.

Zelfs als het gesprek geheel toevallig begint, is er toch sprake van enige 
voorbereiding. Uit de interviews blijkt namelijk dat mijn informanten naar 
bepaalde ruimtes gaan met een specifieke ‘interactieverwachting’. Door 
hun kennis over de stad weten ze waar geschikte ruimtes zijn voor het aan
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gaan van een gesprek. Deze ruimtes hebben het karakter van een open 
region (Goffman 1963, 132-6).5 Gesprekken tussen vreemden zijn er een 
onderdeel van de algemene omgangsvorm.

Verbale interacties worden doorgaans geïnitieerd via lichaamstaal. 
Personen laten blijken dat ze open staan voor een gesprek door hun gezicht 
naar de drukte toe te draaien en oogcontact aan te gaan. In het begin van 
een gesprek tasten gesprekspartners af of zij raakvlakken hebben. Hierbij 
verwijzen ze naar ervaringen die ze verwachten te delen. Dit kan betrek
king hebben op veronderstelde algemene kennis, zoals sport, opvallende 
nieuwsfeiten en politieke gebeurtenissen. De gedeelde ervaring kan tevens 
betrekking hebben op een gebeurtenis in de directe omgeving van de aan
spreker en de aangesprokene. Hiervan wordt een voorbeeld gegeven in het 
volgende fragment, waarin een kort gesprekje wordt begonnen naar aan
leiding van de renovatie van het Rokin (1993-94). Vrouw, 19:

Ik heb regelmatig dat ik met mensen aan de praat raak in de tram. Een vent ging 
naar zijn werk met zo’n brooddoosje en zo’n beker. (...) Hij was echt een 
Amsterdammer en hij zei: ‘Nou, het is wel effe wenne. Maar het is wel leuk 
hoor, dat blauwe. Het komt tot het Damrak. (...) Hij vond het wel gezellig en ik 
ook. Het was heel kort, maar het is me wel bijgebleven.

Whyte (1988) gebruikt het begrip triangulation voor het proces waarin de 
gedeelde ervaring van een gebeurtenis vreemden ertoe aanzet om een ge
sprek te beginnen (ibid. 154-5). Hij noemt het voorbeeld van twee vrou
wen die naar aanleiding van het bedelen van een goedgekleed meisje de 
ondergang van de Amerikaanse normen en waarden bespreken, als waren 
ze goede vriendinnen. Een gesprek kan tevens geïnitieerd worden door te 
verwijzen naar de presentatie van de ander. Op basis van bijvoorbeeld het 
dragen van een t-shirt van een popband of het uitlaten van een hond 
veronderstellen personen dat ze raakvlakken hebben (man, 28):

In het park maak ik wel eens een praatje, als ik met die hond ben. Die iemand 
anders heeft ook een hond. Het gaat dan meestal over een hond natuurlijk. (...)
De eerste of de tweede week dat ik mijn hond had, ben ik een paar keer in janua
ri in het park geweest. De eerste dag kwam ik een jongen tegen, een beetje punk
achtige lange jongen, met een leuk hondje bij zich van vier maanden of zo. Toen 
ben ik een tijdje met hem opgelopen, een beetje ouwehoeren over die beesten 
eigenlijk.

Gardner (1994) wijst op hetzelfde principe bij de totstandkoming van ver
bale interacties onder homoseksuele mannen. Aan diverse facetten van hun 
presentatie ontlenen ze de veronderstelling dat ze bepaalde raakvlakken
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delen. Ze herkennen elkaar door onder andere houding, stem en kleding en 
spreken elkaar hier op aan. Gardner gebruikt hiervoor de term kinship 
claims (ibid.). Deze ontmoetingen hebben een sociabel karakter. Ze worden 
door vele van haar informanten als aangenaam en prettig ervaren en ze 
geven hun een veilig gevoel. Deze claims hebben ook betrekking op 
andere categorieën gebruikers van de openbare ruimte, zoals ‘zwarten’ en 
‘gehandicapten’. Goffman (1963, 131) spreekt in dit verband over mutual 
accessibility, die voortkomt uit de informaliteit en solidariteit tussen 
mensen die elkaar herkennen als behorend tot dezelfde specifieke groep, 
in het bijzonder als zij tot een minderheid behoren.

Het zoeken naar sociale en culturele verwantschap wordt voortgezet tij
dens het verloop van een gesprek. Op basis van de presentatie van de 
ander bepalen personen of ze zich open opstellen of zich op de vlakte 
houden. Er is sprake van een extremely complex calculus (Lofland 1985, 
169) tijdens welke een proces van framing (Goffman 1974) plaatsvindt: de 
ander wordt gedefinieerd door hem of haar te relateren aan een sociaal- 
economische en culturele context (vrouw, 27):

Ik oordeel eerst op kleding, op uiterlijk. Dan op de manier waarop iemand praat. 
Hoe beschaafd Nederlands? Wat voor soort dialect? Wat voor soort uitdrukkingen 
gebruikt iemand? Waar gaat het over? Ik denk dat ik dat heel snel inschat en 
daarop bepaal hoeveel inzet ik heb in het gesprek.

Tijdens het definiëren van de gesprekssituatie wordt gelet op diverse pun
ten, zoals de mogelijkheid om tot een gewenste reciprociteit te komen, het 
motief en de betrouwbaarheid van de gesprekspartner (cf. Lofland 1985, 
169). Dit bepaalt wat de betrokkenen van zich zelf kenbaar maken. Er is 
sprake van ‘informatie management’ waarmee personen invloed uitoefenen 
op hun sociale identiteit, de wijze waarop anderen hen waarnemen en 
definiëren. De mogelijkheid om tot een gewenste reciprociteit te komen 
speelt een rol in het volgende fragment (man, 28):

Gisteren was ik bijvoorbeeld met een jongen even naar een kroeg in Zuid-Oost 
geweest. (...) Toen we aan kwamen lopen zaten er twee meisjes. (...) Toen begon 
een meisje een gesprek aan te knopen van: ‘Waar werken jullie?’ Dat is natuurlijk 
een dooddoener. Zo’n gesprek wordt ook niks. Als het op een andere manier had 
gegaan, was het leuk geweest.

Op basis van de eerste zinnen van het gesprek vormt de informant een 
beeld van de vrouw. Hij komt tot de conclusie, dat zij geen gespreks
partner is waarmee een voor hem geschikte vorm van reciprociteit kan 
ontstaan. Door het ontbreken van zinvolle raakvlakken ontstaat er geen
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gesprekssituatie die waardevol is voor de informant, en kunnen de be
trokkenen niet tot een gedeelde definitie van de situatie komen. Als gevolg 
hiervan beëindigt de informant het gesprek.

Het achterhalen van het motief van de spreker komt ter sprake in het 
volgende fragment. Hierin blijkt hoe de informante (26) een onbekende 
jongen interpreteert als iemand die zich sterk tot haar aangetrokken voelt, 
waarop zij het gesprek geen diepgang geeft en zo de jongen op een afstand 
houdt. Zij komt hem tegen in de tram:

Hij vertelde dingen over zijn leven, waar hij gereisd had. En over de liefde 
natuurlijk weer. Wat hij daarvan vond. Ik heb me tamelijk op de vlakte gehou
den. Omdat ik vermoedde dat hij verliefd was of zo, iets van mij wilde. En ik 
hem niet wilde.

In het volgende fragment wordt duidelijk hoe een informante (27) bepaalt 
of een persoon, die ze tegenkomt bij een bushalte bij het Centraal Station, 
wel of niet betrouwbaar is:

Ik liep wat onrustig heen en weer en toen zei hij: ‘Wat ijsbeer je toch?’ Toen 
keek ik hem aan. Hij zag er een beetje donker uit. Misschien is het wel lullig 
maar ik keek toch even zo van: kan ik er wel op ingaan? Toen merkte ik aan zijn 
ogen: het kan wel even. Dat ging allemaal heel snel. Toen bleek dat hij ook bij 
de gratis lessen van een oosterse beweging was geweest. En mensen daarvan ken
de. (...) Het gaf me vertrouwen en verbondenheid.

Tijdens de interactie verandert de man, waarvoor de informante in eerste 
instantie enige reserves voelt, in een persoon met wie ze zich verbonden 
weet. Gedurende het gesprek neemt de betrokkenheid toe. De gesprekspart
ners hebben achterhaald dat ze soortgelijke sociale situaties hebben mee
gemaakt, wat leidt tot wederzijdse herkenning, zoals ook duidelijk naar 
voren komt in het volgende fragment (vrouw, 33):

Ik zat in dat café met mijn vriend aan zo’n tafeltje te eten. We hadden het over 
dat we naar de film wilden gaan en lieten wat films de revue passeren. Toen 
zaten er twee jongens bij ons aan het tafeltje die zich met dat gesprek eigenlijk 
gingen bemoeien: ‘Hebben jullie die en die film nog niet gezien? Dan moet je 
daar en daar naartoe’. Uiteindelijk zijn we toen helemaal niet naar de film 
geweest. We hebben een hele tijd aan die tafel met die jongens zitten praten over 
films. (...) Ik denk wel anderhalf uur of zo. (...) Dat was heel erg leuk, vond ik.

Bij een gezamenlijke definitie van een gesprekssituatie beseffen de be
trokkenen wat ze wel en niet kunnen zeggen, voelen ze aan wat wel en 
niet aansluit op de verwachtingen van de ander en kan een sfeer van ver
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trouwen en vriendschap ontstaan (cf. Goffman 1961). Als de definitie niet 
gedeeld wordt, kan bij één van beide gesprekspartners het onbehaaglijke 
gevoel ontstaan iets opgedrongen te krijgen, zoals bij personen met uit
eenlopende culturele en sociaal-economische achtergronden. In het volgen
de fragment is er sprake van een discrepantie in de gehanteerde definities 
van een situatie. Het fragment heeft betrekking op een ontmoeting in een 
kroeg (man, 26):

Een keer dat ik met twee Marokkanen aan het praten was. Ze waren (...) een 
beetje opgefokt amicaal. Nou heel uitbundig en joviaal op het eerste gezicht. (...) 
Gewoon misplaatst. Het is een soort van jovialiteit die je alleen maar gebruikt als 
je met hele goede vrienden bent. Of gewoon mensen waar je heel erg snel heel 
erg goed contact mee hebt, maar daar was hier helemaal geen sprake van.

In situaties waarin weinig sociale herkenning is, door bijvoorbeeld genera
tie- of cultuurverschil, moet meer moeite gedaan worden om het gesprek 
te continueren en tot een gedeelde definitie van de interactie te komen. 
Mijn informanten proberen dit tot stand te brengen door zich in te leven 
in de positie van de ander (cf. Turner 1956). Zo proberen ze te achterhalen 
wat aansluit op de belevingswereld van hun gesprekspartner. Het zich in
leven gaat gepaard met het uiterst zorgvuldig waarnemen van de presenta
tie van de ander. Gesprekspartners proberen op deze wijze te achterhalen 
hoe ver ze kunnen gaan. Dit manoeuvreren vindt ook plaats tijdens ge
sprekken waarin mijn informanten ervaren dat de ander zich in een kwets
bare positie bevindt. Ze willen de vreemde niet in verlegenheid brengen en 
zichzelf niet in een netelige positie plaatsen door pijnlijke onderwerpen aan 
te snijden.

Als er sprake is van een impasse, kan op een aantal manieren naar nieu
we raakvlakken gezocht worden. Diverse onderwerpen kunnen hiervoor 
worden aangekaart zoals muziek, literatuur en sport. Om de impasse te 
doorbreken kan ook de confrontatiehouding worden aangenomen: er wordt 
een treffende opmerking geplaatst om een reactie uit te lokken. Op deze 
wijze wordt nagegaan of de bron van reciprociteit uitgeput is. Sommige 
informanten nemen de confrontatiehouding in de openingsfase van een ge
sprek aan. Ze kiezen hiervoor omdat er op deze wijze direct een schifting 
plaatsvindt. Na het voorstellen aan de bar in discotheek Odeon zegt de 
volgende informant (28) dat hij de naam van zijn gesprekspartner een 
‘minpuntje’ vindt:

Het is wel een manier waarop je snel verder komt. (...) Als je gelijk loopt te 
katten tegen iemand dan weet je heel snel wat voor vlees je in de kuip hebt.
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Sommigen zijn gepikeerd, anderen gaan terugkatten en anderen maken ook een 
grapje.

De totstandkoming van gesprekken tussen vreemden gaat gepaard met een 
complex proces van inzicht krijgen in de biografische achtergrond van de 
ander. Hiervoor moet diens presentatie nauwkeurig worden waargenomen 
en geplaatst in een bepaalde sociale, culturele en ruimtelijke context. Op 
basis van dit proces van framing komt men tot een gedeelde definitie van 
de gesprekssituatie, waarin beide partners eikaars expressies bevestigen en 
weten wat wel of niet gepast is om tot uitdrukking te brengen. Kortom, de 
gesprekssituatie dient geconstrueerd te worden op basis van precieze ob
servaties. Dit construeren hoort bij een sociale situatie waarin geen sprake 
is van een overheersend systeem van normen en waarden, waarin identitei
ten vastliggen en aangegeven is hoe een persoon zich dient te presenteren. 
De moderne vreemdeling kan hierbij niet uitgaan van een ‘normative 
structure governing membership and exclusion’ die hij eens geleerd heeft 
en steeds kan gebruiken (Harman 1988, 153). Een relatief stabiele en 
traditionele omgangsvorm hoort bij een sociale context waarin sprake is 
van een ‘homogeneous group constituted of rigid rules for membership’ 
(Ibid, 3), zoals in een ‘home-territory bar’ (Cavan 1963) of een ander 
geprivatiseerde ruimte (Lofland 1985). De complexe onderhandelingstaal 
van herkenning en nabijheid is dan ook een reactie op een situatie waarin 
geen duidelijke richtlijnen zijn voor de omgang tussen personen.

Slotbeschouwing

Een verklaring voor deze betrokkenheid bij het publieke domein wordt ge
vonden door de positie van mijn informanten als ‘nieuwe stedelingen’ in 
ogenschouw te nemen. Vergeleken met conventionele gezinshuishoudens 
geven zij een andere betekenis aan de publieke en de privé-sfeer. Zij 
investeren minder in het privé-domein en tonen zich meer betrokken bij 
het publieke domein. Zo doorbreken ze de gebruikelijke definitie van het 
publieke en privé-domein, waarin de publieke sfeer weinig sociale en sym
bolische betekenis kent. Volgens deze definiëring worden emotionele be
hoeften en verlangens vervuld in de ruimtelijke context van het huis en de 
sociale context van het gezin. De nieuwe stedelingen zijn minder gericht 
op de cultivering van de privé-sfeer en verzetten zich tegen ‘jenes Lebens- 
modells, das um berufliche Karriere und ordentliche Kleinfamilie dreht’ 
(Hausserman & Siebel 1988, 14).
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Het doorbreken van de conventionele scheiding tussen de publieke en 
de privé-sfeer houdt verband met diverse maatschappelijke processen waar
door de conventionele levenswijze, die gekenmerkt wordt door terug
houdendheid en zelfbeheersing, aan zeggingskracht heeft ingeboet. Er is 
sprake van een culturele herwaardering van emotie, plezier en consumptie 
(Featherstone 1991, Maffesoli 1997, Oosterman 1993, Wouters 1990). 
Deze verandering in de affect-huishouding houdt verband met fundamen
tele sociale en culturele processen, zoals democratisering, secularisering en 
informalisering (cf. Boissevain 1983, Giddens 1991, Harman 1988, 
Wouters 1990, e.a.). Deze ontwikkelingen houden tevens in dat sociale 
verbanden als de buurt en de familie minder sociale controle uitoefenen op 
het individuele leven van personen. Ze dienen hierdoor meer en meer zelf 
te bepalen hoe ze zich gedragen en met wie ze omgaan. Door deze ont
wikkelingen is de basis voor identiteit drastisch veranderd. In traditionele 
samenlevingsvormen is identiteit een relatief vaststaand gegeven, dat wordt 
bepaald door de traditie van onder andere familie en kerk. Tegenwoordig 
is identiteit volgens bijvoorbeeld Giddens in veel sterkere mate een indivi
duele constructie, iets dat uitgezocht, bestudeerd en besproken wordt 
(Giddens 1991). Voor mijn informanten speelt hierbij het publieke domein 
een belangrijke rol. In dit domein zijn ze op zoek naar herkenning en 
nabijheid, verbinden zij zich met anderen en scheiden zich van hen af. 
Hiermee claimen ze aandacht, tijd en ruimte en eigenen ze zich de stad op 
symbolische wijze toe. Het publieke domein wordt hun ‘Habitat’ (Grunfeld 
1972, 90-94), een ruimtelijke omgeving waarin ze zich op hun gemak 
voelen en waar ze thuis zijn.

De verkenning van het terrein van de warme stad laat zien dat voor 
bepaalde stedelingen het publieke domein alles behalve een kille en on
herbergzame sfeer is. Er doet zich een andere situatie voor, die ik beschrijf 
met het door mij van Goffman afgeleide begrip ‘beleefde oplettendheid’. 
De totstandkoming van vriendelijk gesprekken vereist dat personen attent 
zijn en zoeken naar een gedeelde definitie van de gesprekssituatie. Zij doen 
dit door betekenis te geven aan een snelle opeenvolging van subtiele ge
baren, blikken en verbale uitingen. Ze proberen informatie in te winnen 
over anderen om een beeld van hen te vormen en om situaties te peilen. 
Door dit proces van afweging, beeldvorming en wisselwerking zijn per
sonen in staat om stedelijke warmte te ervaren. Zij doorbreken hiermee de 
scheiding tussen de publieke en privé-sfeer en voelen zich hier wel bij.
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Noten

1. In de volgende studies wordt verwe
zen naar de stad als centrum van vertier 
en exclusief vermaak: Brunt (1989), 
Burgers (1992), Van Duren (1995), 
Featherstone (1991), Hausserman & 
Siebel (1988), Maffesoli (1997), 
Oosterman (1992), Zijderveld (1991).
2. Dit artikel maakt deel uit van een 
meer omvattend dissertatie-onderzoek 
naar betrokkenheid bij het publieke do
mein en met name de ‘warme stad’. Dit 
begrip is ontwikkeld door schrijver dezes 
en verder bekend geworden door het 
werk van Brunt (1996).
3. Niet alle alleenstaanden en samen
wonenden zonder kinderen zijn nieuwe 
stedelingen. Bij de eerste categorie zit 
bijvoorbeeld ook een groot deel oudere 
stedelingen, zoals weduwen en weduw- 
naren.
4. Lofland geeft aan dat stedelingen het 
publieke domein ordenen door het te 
‘privatiseren’ via ‘lokale transformatie’ 
en ‘symbolische transformatie’ (Lofland 
1985). Lokale transformatie houdt in dat 
stedelingen door regelmatig gebruik te 
maken van dezelfde ruimte, de vaste ge

bruikers leren kennen en die ruimte gaan 
beschouwen als hun privé-domein, waar
in ze ‘zichzelf’ kunnen zijn, zich thuis- 
voelen en bepaalde privileges hebben. 
Als stedelingen niet verkeren in gepriva
tiseerde ruimtes moeten ze gebruik ma
ken van symbolische transformatie. Dit 
heeft betrekking op onder andere li
chaamsbewegingen en -houdingen, die 
ervoor zorgen dat contact met vreemden 
wordt vermeden. Zo ontstaat een ‘symbo
lisch schild van privacy’ (ibid. 140).
5. Goffman heeft het begrip, open 
regions (1963, 132-9), ontwikkeld voor 
ruimtes waar personen makkelijk met 
elkaar in contact kunnen komen. Voor
beelden hiervan zijn vakantiecentra, klei
ne gemeenschappen, privé-feestjes en 
bars. Diverse voorbeelden uit hoofdstuk 
3 hebben betrekking op cafés. De verge
lijking met bars als open region ligt voor 
de hand. Deze gaat evenwel mijns in
ziens niet op. In Amerikaanse bars 
(Cavan 1966) is de omgang namelijk 
meer gericht op contact met vreemden 
dan in Nederlandse cafés.
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