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ICT en Arbeid. Herhaling van zetten

Met de ineenstorting van ‘de nieuwe econo-
mie’ heeft de ICT revolutie veel van zijn gla-
mour verloren. De over het algemeen optimis-
tische verwachtingen betreffende de zegenin-
gen van de verdere ontwikkeling van de ICT
voor economie en arbeid worden in toene-
mende mate ter discussie gesteld. De producti-
viteitseffecten van ICT blijken veel minder
groot te zijn dan tot voor kort werd veronder-
steld. De werkgelegenheidseffecten vallen te-
gen en de effecten van ICT voor de kwaliteit
van de arbeid zijn minder eenduidig en vooral
ook minder positief dan veelal werd aangeno-
men. De wondere wereld van de ICT verliest
snel zijn magische glans.

Op het eerste gezicht lijkt zich een vergelij-
king op te dringen met de opkomst en onder-
gang van management fads and fashions, ma-
nagement modes. Maar er is meer aan de hand.
De ontwikkeling van de ICT is geen tijdelijk
verschijnsel en de effecten van de toepassing
van ICT zijn potentieel ingrijpend. Dat geldt
zowel voor het macroniveau, de economie als
geheel, maar ook voor het mesoniveau en het
microniveau van arbeidsorganisaties en de ar-
beid die daarbinnen wordt verricht. In het na-
volgende wordt de aandacht vooral gericht op
de effecten van de toepassing van ICT op dit
laatste niveau en op de wijze waarop ICT in sa-
menhang met de organisatie van werk en kwa-
liteit van arbeid in het huidige onderzoek
wordt gethematiseerd. De voornaamste bron
van mijn observaties wordt gevormd door bij-
dragen aan de conferentie ICT en Arbeid die
vorig jaar op 12 oktober plaatsvond te Amster-
dam. Deze conferentie werd op initiatief van
de NWO programmacommissie Maatschappij

en de Elekironische Snelweg [MES] georgani-
seerd door de SISWO themagroep Kwaliteit
van de Arbeid. De conferentie beoogde een
verdieping te geven van het thema ‘ICTen Ar
beid’ in de context van het MES-onderzoeks-
programma.

Of het kan worden toegeschreven aan de
binnen de programmacommissie heerseride
optiek, aan het feit dat ICT een betrekkelijk
nieuw fenomeen is, of aan de onderzoekers die
in het kader van MES werkzaam waren, is mij
niet geheel duidelijk, maar opmerkelijk is dat
ICT nogal eenzijdig wordt benaderd. “Het
NWO-MES programma wil naar de processen
achter het gebruik van ICT kijken. Bij de start
van het programma stonden vanuit het ar-
beidsperspectief onderzoeksvragen centraal die
vanuit verschillende perspectieven de samen-
hang tussen ICT en arbeid zouden moeten
doorgronden. Het ging hierbij om verschil-
lende analyseniveaus, allocatie- en verdeling
en een institutieel blikveld”, aldus Lambert
van der Laan, de wetenschappelijk codrdinator
Stimuleringsprogramma MES. Desondanks
overheerst in de bijdragen aan het programma,
zeker voor wat betreft het microniveau, een
technologisch deterministische invalshoek.
Men is vooral op zoek naar het causale effect
van ICT toepassing op de productiestructuur
en de kwaliteit van de arbeid. Deze oriéntatie
vertoont verrassend veel overeenkomsten met
de eenzijdig technisch deterministische bena-
dering van de samenhangen tussen techniek
(mechanisering en/of automatisering), organi-
satie en arbeid gedurende de jaren zestig en ze-
ventig van de vorige eeuw. Dit werd veelal ver
bonden met de opvatting dat de technologi-
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sche ontwikkeling verloopt volgens een imma-
nente logica, een idee dat ook wordt gedeeld
door nogal wat ICT onderzoekers. En ook toen
werd de maatschappelijke bepaaldheid van de
relaties techniek, organisatie en arbeid aanvan-
kelijk niet gethematiseerd. Pas in onderzoek
van later datum verschoof de aandacht naar de
betekenis van organisational choice en naar de
rol van bedrijfsinterne en externe stakeholders
bij de besluitvorming inzake organisatiestruc-
tuur, kwaliteit van de arbeid en de bedrijfsspe-
cifieke toepassing van voorhanden zijnde tech-
nologische mogelijkheden'. Dat laatste is in de
sfeer van ICT opnieuw actueel. De momenteel
beschikbare informatie- en communicatie-
technologie laat in principe veel ruimte voor
bedrijfsspecifieke invulling en toepassing. Een
belangrijk gegeven voor hen die interesse heb-
ben in alternatieve aanwendingsmogelijkhe-
den van ICT. Overigens zijn zeker niet alle bij-
dragen aan genoemde conferentie als techno-
logisch deterministisch te karakteriseren.

Bram Steijn moge hier als voorbeeld dienen®.

Ook hij stelt vast dat niet zozeer de technolo-

gie (ICT) als zodanig, maar veeleer de inrich-

ting van de organisatie en daarbinnen het ge-

- bruik van ICT van invloed is op de ontwikke-

ling van de kwaliteit van de arbeid, vereiste

competenties en arbeidsrelaties. Dat is belang-
rijk, maar laat nog wel veel vragen open die na-
der onderzoek verdienen, bijvoorbeeld:

— Waarom worden ICT en organisatie op een
bepaalde manier ingericht en gebruikt? Een
kwestie van systeemrationaliteit, keuze van
dominante actoren gemaakt in het licht van
positionele belangen, druk van de markt, of
van instituties op meso- en macroniveau?

—~ Welke nieuwe mogelijkheden bieden welke
vormen van ICT om de kwaliteit van de ar-
beid te verbeteren met behoud van de kwali-
teit van de organisatie??

Maar op een ander punt is Bram Steijn even

eenzijdig en beperkt als de meeste andere con-

tribuanten aan het debat. Ook hij spreekt over
de ICT en maakt geen onderscheid tussen vor-
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men van ICT. Mijns inziens is het onderschei-
den van soorten ICTvan wezenlijk belang voor
een juist begrip van de ontwikkelingen, de ge-
bruiksmogelijkheden en effecten van ICT. Ge-
bruik van een mobiele telefoon voor communi-
catieve doeleinden is nu eenmaal wat anders
dan de toepassing van een bepaald soort SAP-
applicatie voor de beheersing van het proces-
verloop in organisaties en dan de verdere auto-
matisering van gegevensverwerking back offi-
ce in banken. Maar gelukkig zien we, voorals-
nog buiten MES-verband, tegenwoordig her en
der onderzoek verschijnen waarin de aandacht
wel degelijk wordt gericht op een Dbepaalde
vorm van ICT of waarin verschillende soorten
ICT afzonderlijk onder de loop worden geno-
men”. Het ziet er dus naar uit dat ook met be-
trekking tot ICT onderzoek de weg van eenzij-
dig determinisme naar maatschappelijke be-
paaldheid wordt ingeslagen, waarbij evenals in
het vroegere onderzoek onderscheiden vormen
van technologie nader worden bestudeerd. Is
er veel nieuws onder de zon?
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