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In dit proefschrift staan arbeid-zorgarrange-
menten in arbeidsorganisaties uit vier verschil-
lende landen centraal. Het proefschrift speelt
in op het actuele thema ‘arbeid en zorg’ en is
met zijn aandacht voor organisaties in verschil-
lende verzorgingsstaten een welkome aanvul-
ling op eerder onderzoek. Deze vernieuwende
aanpak verschaft inzicht over de wisselwer-
king tussen arbeidsorganisaties en de instituti-
onele context. Het boek biedt de lezer een gede-
gen empirisch onderzoek, dat veel aankno-
pingspunten biedt voor arbeid-zorgbeleid.

Er worden drie onderzoeksvragen Dbeant-
woord:

1 Welke vormen van arbeid-zorgarrangemen-
ten zijn geimplementeerd in arbeidsorgani-
saties in de verschillende landen?

2 Welke organisatiekenmerken zijn van in-
vloed op het totstandkomen van arbeid-zorg-
arrangementen in arbeidsorganisaties?

3 Ts het zo dat landen die verschillende typen
verzorgingsstaten representeren ook op het
niveau van de arbeidsorganisatie systemati-
sche verschillen laten zien in de aanwezig-
heid en aard van arbeid-zorgarrangementen?

Op basis van Esping-Andersens typologie van
verzorgingsstaat regimes heeft Den Dulk voor
vierlanden gekozen: Zweden {sociaal-democra-
tisch), het Verenigd Koninkrijk {liberaal), Ne-
derland en Italié (beide conservatief/corpora-
tistisch). Kort samengevat streeft het sociaal-de-
mocratisch regime, waarvan Zweden een voor-

beeld is, naar gelijkheid van mannen en
vrouwen, en de overheid levert een uitgebreid
stelsel van arbeid-zorgarrangementen (verlofre-
gelingen, publieke kinderopvang). De liberale
verzorgingsstaat (Engeland] gaat uit van de zelf-
regulerende en vrije marktwerking, waardoor
er nauwelijks wetgeving op het gebied van ar-
beid en zorg bestaat. Het conservatieve/ corpo-
ratistische regime benadrukt de rol van het ge-
zin en is terughoudend in het beleid ten aan-
zien van de combinatie van arbeid en zorg.
Slechts recentelijk is er in zowel Nederland als
Italié meer aandacht voor arbeid-zorgarrange-
menten.

In het theoretisch model worden inzichten
uit twee theorieén gecombineerd: de instituti-
onele en de rationele keuze theorie. Vanuit de
institutionele theorie wordt verwacht dat orga-
nisaties zich aanpassen aan de institutionele
druk van de omgeving om hun legitimiteit te
vergroten. Door deze theorie te combineren
met de rationele keuzetheorie wordt berede-
neerd dat de keuze voor arbeid-zorgarrange-
menten athangt van de kosten en baten van de
arbeid-zorgvoorzieningen, die weer afhanke-
lijk zijn van organisationele en institutionele
condities. Hierbij is de onderliggende assump-
tie dat werkgevers deze arrangementen als ‘ex-
tra’arbeidsvoorwaarde aanbieden.

Het onderzoek is uit twee fasen opgebouwd:
een vooronderzoek (23 examples of good prac-
tice verspreid over de vier landen) en een tele-
fonische enquéte onder in totaal 375 dienstver-
lenende bedrijven, overheidsorganisaties en
gezondheidsorganisaties met ten minste 100
werknemers (113 Nederlandse, 95 Italiaanse,
67 Britse en 100 Zweedse organisaties). Het
vooronderzoek diende met name om bekend te
raken met de nationale context en om te ach-
terhalen hoe werkgevers het nationale beleid
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aanvullen. In het kwantitatieve deel heeft
Den Dulk veel aandacht besteed aan de lokale
relevantie en cross-nationale vergelijkbaarheid
van de vragenlijst, onder andere door bijeen-
komsten met nationale experts. Bovendien
zijn de telefonische enquétes afgenomen door
lokale interviewers. Deze aanpak resulteert in
een mooie dataset, die het mogelijk maakt om
organisaties uit de verschillende landen kwan-
titatief te vergelijken.

De arbeid-zorgarrangementen die organisa-
ties kunnen aanbieden worden opgedeeld in
vier typen: kinderopvang, verlofregelingen,
flexibele arbeidspatronen en ondersteunende
maatregelen. In het onderzoek is gekeken naar
het aantal arrangementen in totaal en per type
voorziening. De organisaties uit de vier landen
verschillen in het aantal en soort arrangemen-
ten die zij bieden: Britse werkgevers bieden ge-
middeld de meeste voorzieningen, terwijl
Zweedse organisaties het kleinste aantal bie-
den. Nederlandse en Italiaanse organisaties
bieden ongeveer een gelijk aantal arrangemen-
ten, maar Nederlandse organisaties richten
zich met name op kinderopvang, terwijl Ita-
liaanse werkgevers, evenals de Britse organi-
saties, met name verlofregelingen bieden.
Zweedse organisaties bieden veelal flexibele ar-
beidspatronen aan. De voornaamste resultaten
uit het onderzoek laten vooral zien dat er veel
variatie is tussen organisaties in arbeid-zorg-
voorzieningen, met name tussen Britse organi-
saties, en dat arbeid-zorgarrangementen in het
algemeen vaker voorkomen in grote organisa-
ties en in de publieke sector. Andere organisa-
tiekenmerken doen er nauwelijks toe, zoals het
aandeel werknemers in vruchtbare leeftijd, het
aandeel tijdelijke werknemers, het percentage
vakbondsleden en het aandeel vrouwen.

De verschillende typen verzorgingsstaten la-
ten op het niveau van de arbeidsorganisatie
systematische verschillen zien in de aanwezig-
heid en aard van arbeid-zorgarrangementen. In
het sociaal-democratisch regime (Zweden) ont-
wikkelen organisaties geen regelingen die de
omvangrijke publieke voorzieningen aanvul-
len, maar zij bieden veelal andere arrangemen-
ten aan zoals flexibele werktijden. In het libe-
rale regime (Verenigd Koninkrijk) bepalen met
name organisatiekenmerken het aantal arbeid-
zorgarrangementen. Dit leidt ertoe dat er een
ongelijke toegang is tot de voorzieningen. Om
een gelijke toegang te cre€ren zijn er dus wel
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degelijk publieke arbeid-zorgvoorzieningen
noodzakelijk. Nederland en Itali€, beide con-
servatief /corporatistisch, illustreren dat niet
alleen de institutionele context maar ook de
kosten en baten van belang zijn. Organisaties
bieden ongeveer een gelijk aantal arrangemen-
ten aan, maar het ‘dominante’ type voorzie-
ning wordt vooral bepaald door de variérende
kosten en baten. Het economische klimaat en
de krapte op de arbeidsmarkt leiden ertoe dat
Nederlandse organisaties zich met name rich-
ten op kinderopvang, en in Itali€, waar het
economisch minder goed gaat, richt zich met
name op de verlofregelingen.

Het sterke punt van dit onderzoek is het
mooie onderzoeksdesign; de auteur is er in ge-
slaagd om kwantitatieve, cross-nationaal verge-
lijkbare data te verzamelen. Ook inhoudelijk
biedt dit onderzoek een duidelijke vooruitgang
op eerder onderzoek, door zowel de institutio-
nele context, de kosten-batenafwegingen van
organisaties, en de wisselwerking tussen beide
te beschouwen. Het onderzoek toont aan dat
er verschillen bestaan tussen organisaties uit
de verschillende regimes, en dat de nationale
context van arbeidsorganisaties niet alleen van
belang is voor het aantal arrangementen, maar
tevens de kosten en baten van de verschillende
typen arrangementen beinvloedt.

Erzijn echter ook enkele kritische opmerkin-
gen te plaatsen bij het onderzoek. Eén van de as-
sumpties in het theoretisch model is dat de be-
langen van de werknemers gelijk zijn aan die
van de totale organisatie. De keuze voor deze as-
sumptie is op zich begrijpelijk, met name om-
dat het theoretisch model anders erg gecompli-
ceerd zou worden. Het is echter wel belangrijk
om op te merken dat de belangenverschillen
tussen de organisatie en de werknemers een
aanzienlijke rol kunnen spelen bij de keuze
voor arbeid-zorgvoorzieningen. De assumptie
dat deze verschillen er niet zijn, zou met name
problematisch zijn wanneer veel variatie in ar-
beid-zorgarrangementen kan worden verklaard
door deze belangenverschillen (bijvoorbeeld:
naarmate de verschillen in belangen kleiner
zijn, des te meer arrangementen worden er aan-
geboden door de organisatie). Daarnaast wordt
door de auteur de organisatie als één eenheid
gezien: er zijn geen belangenverschillen tussen
vestigingen of afdelingen. Echter, met name in
grote organisaties kunnen afdelingen of vesti-
gingen andere belangen hebben dan de organi-



satie. Ook kunnen de kenmerken van de werk
nemers, zoals percentage vrouwen of aandeel
werknemers in de vruchtbare leeftijd, verschil-
len tussen vestigingen. Deze verschillen in be-
langen en het type werknemers tussen vestigin-
gen of afdelingen kunnen met name van in-
vloed zijn op allerlei informele voorzieningen,
die vooral op afdelings- of vestigingsniveau
aanwezig zullen zijn.

Een andere assumptie in het theoretisch mo-
del is dat arbeid-zorgarrangementen als een ‘ex-
tra’ arbeidsvoorwaarde worden aangeboden;
werknemers hoeven er geen loon voor in te le-
veren. Wanneer de arbeidsmarkt krap is, lijkt
deze assumptie zeer waarschijnlijk. Echter, met
name in landen waar geen krapte op de arbeids-
markt is, is het mogelijk dat er een trade-off is
tussen loon en arbeidsvoorwaarden. Dit impli-
ceert dat de kosten voor arbeid-zorgarrange-
menten niet terug te voeren zijn op de werkge-
ver, maar op de werknemer. Het is aannemelijk
dat onder bepaalde condities, zoals een ruime
arbeidsmarkt, de kosten-batenafwegingen op
het niveau van de marginale werknemer plaats-
vinden.Vanuit deze redenering kunnen andere
hypothesen worden afgeleid over de te verwach-
ten verschillen tussen landen. Dit biedt moge-
lijkerwijs een extra aanknopingspunt voor toe-
komstig landenvergelijkend onderzoek.

Ten derde blijkt uit de analyses dat met
name de omvang van de organisaties en de sec-
tor (publiek /privaat] van belang is voor het aan-
tal arbeid-zorgarrangementen. De Britse steek-
proef van organisaties is nu juist op deze twee
kenmerken niet representatief. Hierdoor is het
waarschijnlijk dat het gemiddeld aantal voor-
zieningen in het Verenigd Koninkrijk is over-
schat, waardoor de conclusies over het liberale
regime niet hard kunnen worden gemaakt.

De algemene conclusie na het lezen van dit
proefschrift blijft dat er een mooi en gedegen
onderzoek is verricht, dat niet alleen talloze
aanknopingspunten biedt voor beleid, maar
ook voor verder onderzoek. Zoals Den Dulk
zelf aangeeft, zou onderzoek naar het gebruik
van arbeid-zorgarrangementen in de verschil-
lende landen een mooi vervolg bieden op deze
studie.

Esther de Ruijter,
Capaciteitsgroep Sociologie / ICS
Universiteit Utrecht
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Steven Dhondt (2000), Systemische Netwerken
van Organisaties. Symbiotische Samenwerking
in de Zeteltoelevering in de Auto-Industtrie,
Hoofddorp: TNO Arbeid, ISBN 90 6365 1910,
338 blz.

Sinds de publicatie van de MIT-benchmark-
studie, "The Machine that changed the World’,
in 1990 hebben autofabrikanten wereldwijd ge-
probeerd om het productiesucces van hun Ja-
panse concurrenten te imiteren. Voor TNO-on-
derzoeker Dhondt was dat begin jaren negentig
aanleiding "om na te gaan of de contouren van
(het Japanse model) ook bij ons zijn te bespeu-
ren”, omdat, volgens Dhondt, de twee "klassie-
ke Westerse modellen (van arbeidsverhoudin-
gen) onder druk {staan) door de huidige ont-
wikkeling naar een netwerkeconomie”. Om
greep te krijgen op deze ontwikkelingen be-
sloot Dhondt te onderzocken welke netwerk-
effecten zich op zaken als logistiek, kwaliteits-
controle, concurrentievermogen, arbeidsorga-
nisatie binnen een specifieke, transnationale
toeleveringsketen voordoen. Dhondt koos voor
de keten van de zetelproductie omdat dit een
van de eerste onderdelen was waarvan de pro-
ductie volledig werd uitbesteed en waarvan dus
verwacht kon worden dat zij als model zou
fungeren voor netwerkvorming in andere toe-
leveringsketens.

Uit literatuurstudies destilleerde Dhondt
vervolgens een drietal netwerktheorieén wier
concurrerende claims hij in een zeer gedetail-
leerd onderzoek aan empirische toetsing on-
derwierp. Dit zijn de strategisch dualismethe-
orie, de systeemrationaliserings-theorie en de
clan-theorie. De eerste voorspelt een hoge
mate van symmetrie en toenemende speciali-
satie om collectief kwaliteitsconcurrentie aan
te kunnen. De tweede voorspelt juist een hoge
mate van asymmetrie, oftewel sturing door de
focale onderneming, en concurrentie op basis
van kostenvoordelen. De derde voorspelt ver-
lies van individuele autonomie en aanpassing
aan collectief geformuleerde doelen en instru-
menten.

Dhondts casus leert hem dat de strategisch
dualismetheorie de meest adequate is, omdat
er inderdaad sprake is van autonomie, van kwa-
litatieve specialisatie, en dus van een hoge
mate van symmetrie tussen de ondernemin-
gen. Contrair aan de verwachtingen van de
strategisch dualismetheorie vertonen de leden
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van het zeteltoeleveringsnetwerk echter een
grote verscheidenheid aan productiemodellen
en bindingsprincipes. Hieruit leidt Dhondt
een zinvol amendement op de organisatiesoci-
ologie af door te wijzen op processen van hybri-

disering, die verklaard kunnen worden uit cul--

turele factoren {managementcultuur), techno-
logische factoren (de beschikbare technologie
legt grenzen op aan de maakbaarheid van de ar-
beidsorganisatie] en sectorale factoren {onder-
nemingen imiteren vooral binnen de sector).
Bovendien constateert Dhondt binnen deze
netwerken een groeiend onderling vertrouwen
dat gepaard gaat met een grotere sectorale spe-
cialisatie; toeleveranciers leggen zich in toene-
mende mate toe op het leveren binnen een sec-
tor, in dit geval de autosector.

De kracht van Dhondts dissertatie schuilt
in een grondige kennis van de ‘nuts’ en ‘bolts’
van de auto-industrie en in een nietsontziende
aandacht voor operationalisering en empi-
rische toetsbaarheid. Dat blijkt vooral uit
Dhondts aanpak van het klassieke afbake-
ningsprobleem bij netwerken. Zoals wel vaker
het geval is in de sociale wetenschappen slaat
de heuristische kracht van een multi-inzetbaar
concept op een bepaald moment om in zwakte.
Dat geldt voor concepten als ‘structuur’, ‘pro-
ces’, ‘markt’, ‘hiérarchie’, ‘gemeenschap’, ‘cul-
tuur’ en ‘macht’, maar zeer zeker ook voor net-
werk’. Dhondt schept bruikbare helderheid in
conceptuele chaos door netwerken allereerst —
Williamson volgend — af te zetten tegen juridi-
sche of eigendomsrechtelijke verticale, hori-
zontale of diagonale integratie enerzijds en
competitive contracting of marktruil ander-
zijds, en vervolgens — Hage en Alter volgend —
nader af te bakenen door drie variabelen te
combineren: het gaat om twee of meer samen-
werkende ondernemingen, de samenwerking
beslaat meer dimensies dan alleen de prijs, en
het betreft samenwerking tussen bedrijven die
actief zijn in verschillende sectoren. Op grond
hiervan is Dhondt in staat systemische net-
werken te definieren als: “Symbiotische sa-
menwerkingsverbanden tussen een relatief
groot aantal organisaties die verschillende pro-
ducten fabriceren. De samenwerking tussen
de verschillende bedrijven is zeer hecht en om-
vat bijna alle domeinen van de bedrijfsvoe-
ring.”

Komend uit de school van De Sitters so-
ciotechniek, is deze uitbreiding van de on-
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derzoeksfocus van het sociotechnische onder-
zoek een verademing. De centrale vraag van
Dhondts dissertatie is namelijk: “Wat is het ef-
fect van netwerkvorming van organisaties op
het concurrentievermogen van in de netwer-
ken deelnemende bedrijven en op de arbeidssi-
tuatie in deze bedrijven # Sociotechnische ana-
lyses zijn van oudsher sterk in het blootleggen
van de effecten van de inrichting van de pro-
ductiestructuur op de dimensies van flexibili-
teit, beheersbaarheid en innovativiteit, uit-
mondend in een overtuigende analyse van de
relatie tussen arbeidskwaliteit en concurrentie-
vermogen (zoals Dhondt in eerder werk heeft
gestaafd), maar zijn zwak als het gaat om het
incorporeren van omgevingseffecten. De lezer
krijgt niet zelden de indruk dat de interactie
van de onderneming met de omgeving alleen
bestaat uit orders, die vervolgens door markt-
fragmentatie een toenemende graad van com-
plexiteit hebben gekregen (daarmee impliciet
een vorm van economisch determinisme on-
derschrijvend). Hoewel het laatste werk van De
Sitter met aandacht voor arbeidsverhoudingen
en accountancy rules dat enigszins corrigeert.
Desalniettemin vormt Dhondts dissertatie
hierop een welkome uitbreiding en aanvul-
ling.

Maar Dhondt doet ook iets niet. Op zoek
naar netwerkeffecten concludeert Dhondt dat
die er op het gebied van productontwikkeling,
kwaliteitsbeleid, prijsbeleid en logistiek wel
degelijk effecten waarneembaar zijn maar veel
minder op het vlak van productiemodellen,
arbeidsorganisatie en werknemersbinding.
Dhondt constateert “grote verschillen tussen
bedrijven”, van tayloristische arbeidsdeling tot
stroomsgewlijze productie. Zoals gezegd her-
leidt Dhondt deze verschillen tot culturele,
technologische en sectorale factoren. Mijns in-
ziens is dat te gemakkelijk. Want wat ligt er
meer voor de hand dan deze verschillen herlei-
den tot institutionele effecten. Bepalend voor
de strategische keuzevrijheid van manage-
ment, vakbonden en werknemers is niet alleen
cultuur, technologie en sector, maar eveneens
het heersende systeem van arbeidsverhoudin-
gen, het corporate governance-model en de
distributie van winst die dat impliceert, de wij-
ze waarop kapitaal gemobiliseerd en geallo-
ceerd wordt, het trainings- en opleidingsstel-
sel, de definitie van functies en daaraan gerela-
teerde salarisschalen enzovoort.



Volgens mij raakt dit aan de kern van Dhondts
onderzoek. Hij legt zich a priori vast op het ex-
ploreren van netwerkeffecten en sluit hiermee
de mogelijkheid af om reéel bestaande netwer-
ken als effecten van verschillende institutione-
le condities te beschrijven en verklaren. Uiter-
aard zou dat een totaal andere vraagstelling
hebben opgeleverd: niet welke effecten hebben
netwerken op het concurrentievermogen en de
arbeidskwaliteit en welke netwerktheorie le-
vert de empirisch meest plausibele beschrij-
ving op van reéel bestaande netwerken, maar:
onder welke institutionele condities kiezen
ondernemingen voor welke samenwerkingsva-
riant, of andersom: gegeven een grote variéteit
aan samenwerkingsvormen — reikend van ei-
gendomsrechtelijke integratie (verticaal, hori-
zontaal, diagonaal] tot aan relationele codpera-
tie binnen en tussen sectoren — hoe kunnen
we deze variéteit verklaren? En onherroepelijk
leidt dat tot nadere aandacht voor de onderlig-
gende institutionele condities. Deze vraag laat
Dhondt liggen. En dat is minder onschuldig
dan zo op het eerste gezicht lijkt.

Neem de drie netwerktheorieén die Dhondt
wil toetsen. In zijn optiek zijn het alledrie uni-
versele theorieén die concurrerende claims
doen. Oftewel er kan er maar een de juiste zijn.
Uitgaand van een institutioneel perspectief is
dat allesbehalve een uitgemaakte zaak, maar
juist de kern van de discussie. Daartegenover
staat immers de opvatting dat het theorieén
zijn die juist verschillende institutionele effec-
ten beschrijven. De strategisch dualismetheo-
rie bijvoorbeeld vertoont sterke overeenkom-
sten met Streecks Diversified Quality Produc-
tion, en lijkt vooral de Duitse situatie te be-
schrijven. Terwijl de systeemrationaliserings-
theorie vooral thuishoort in het VK en de VS,
waar de overheveling van delen van het Ja-
panse toyotisme vanaf de vroege jaren negentig
heeft geresulteerd in een sub-contractingstra-
tegie die vooral op management by stress en
kostenminimalisatie is gericht. De clan-theo-
rie, ten slotte, lijkt vooral Japanse ervaringen te
beschrijven en richt de verklarende nadruk op
confucianistische ideeén over de ‘ie’ als basis-
eenheid van sociaal handelen. Kortom, in
plaats van universele netwerktheorieén zijn
het duidelijk tijd- en plaatsgebonden deeltheo-
rieén, die echter alleen als zodanig kunnen
worden begrepen vanuit een institutioneel ver-
gelijkend perspectief dat netwerken niet als
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‘brute feiten’ beschouwt maar als te verklaren
emergente fenomenen.

Variéteit heeft in Dhondts denkkader alleen
plaats op ondernemingsniveau, niet op het ni-
veau van het netwerk. Zonder het expliciet zo
te noemen, bekent Dhondt zich met de archi-
tectuur van zijn onderzoek tot het kamp van
de convergentiedenkers, die menen dat trans-
nationale netwerkeffecten zwaarder wegen
dan institutionele effecten. Het probleem is
echter dat Dhondt die conclusie op grond van
zijn onderzoek helemaal niet kan trekken. Dat
vereist internationaal vergelijkend onderzoek
binnen sectoren. Misschien zouden organisa-
tiesociologen en politicke economen eens wat
vaker de koppen bij elkaar moeten steken.

Ewald Engelen
Universiteit van Amsterdam
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