
Jaargang 19 • nr. 1/2003

Arbeidsvraagstukken

Vormgeving van het Europese sociale beleid 

Combinaties van werken en leren onder jongeren in Europa 

Competenties en skill gaps van callcentermedewerkers 

Themakatern Combineren en balanceren 

Redactie: J. van Hoof en T. van der Lippe

ELSEVIER Human
Resources



Tijdschrift voor
Arbeidsvraagstukken

Redactie
prof. dr. f f  van H oof (Universiteit Leiden en Univer- 
siteit Nijmegen), voorzitter 
dr. R. Batenburg  (Universiteit Utrecht) 
dr. P. d e  Beer (Wetênschappelijke Raad voor het Rege
ringsbeleid)
prof. dr. L. De Lathouw er (CSB-Ufsia, UIA, KU Brus
sel)
dr.ir. A.G. van der Lippe  (Universiteit Utrecht) 
dr. P.G.W. Smulders (TNO Arbeid) 
dr. C.J. Vos (Ministerie van Sociale Zaken en Werk
gelegenheid)
dr. B. Steijn (Erasmus Universiteit Rotterdam) 
dr. R. Wielers (Erasmus Universiteit Rotterdam) 
dr. D. Fouarge (OSA,WORC)

Redactiesecretariaat
drs. L. Sterckx, SISWO/Instituut voor maatschappij
wetenschappen

Redactie-adres
SISWO/Instituut voor maatschappijwetenschappen, 
Plantage Muidergracht 4, 1018 TV Amsterdam, tel.: 
020-5270640, fax: 020-6229430, e-mail: 
sterckx @  siswo. uva. n 1

Boekenredactie
dr. R. Batenburg, Universiteit Utrecht, Instituut 
voor Informatica en Informatiekunde, Postbus 
80098, 3508 TC Utrecht, tel.: 030-2536454, fax: 
030-2513791, e-mail: r.s.batenburg@cs.uu.nl

Redactieraad
dr. J. Dagevos, drs. M. Einerhand, prof. dr. E. de 
Gier, prof. dr. I. Glorieux, dr. M.Van Gramberen, dr. 
G. Van Hootegem, dr. B. Hövels, dr. R. Huiskamp, 
prof. dr. F. Huygen, dr. T  Korver, dr. M. Lamberts, 
prof. dr. J.C. Looise, I. Marx, dr. J. Mevissen, prof. dr. 
F. Pot, prof. dr. A.Van der Zwaan.

Correspondenten
dr. M. Lamberts (HIVA) 
dr. K. Tijdens (AIAS) 
dr. N. Wiezer (TNO Arbeid) 
drs. Ch.J. deWolff(SBO)

Tijdschrift voor Arbeidsvraagstukken is een uitgave 
van Stichting A4 in samenwerking met SISWO en 
Reed Business Information bv.

Uitgever
Reed Business Information bv, Postbus 16500,
2500 BM Den Haag, 070-4415254

Verschijnt vier keer per jaar
in maart, juni, september en december

Abonnementen
Losse nummers: €  25 
Per jaar: €  78 
Studenten: €  54 
Instellingen: €  108 
Buitenland: €  103
Leden van NSV krijgen korting op de abonnements 
prijs:
€  4,50 voor een bestaand TvA-abonnement 
€ 9 voor een nieuw TvA-abonnement

Abonnementenadministratie:
Reed Business Information bv, Postbus 808,
7000 AV Doetinchem,
tel. 0314-358358, fax 0314-349048

Het abonnement kan schriftelijk worden opgezegc 
tot 1 november van de lopende jaargang.

© Auteursrecht voorbehouden.
Behoudens de door de wet gestelde uitzonderinger 
mag niets uit deze uitgave worden verveelvoudigt 
en/of openbaar gemaakt zonder schriftelijke toe 
stemming van de uitgever.
Aan de totstandkoming van deze uitgave is de uiter 
ste zorg besteed.Voor informatie die nochtans onvol 
ledig of onjuist is opgenomen, aanvaarden auteur(s) 
redactie en uitgever geen aansprakelijkheid. Voo 
eventuele verbeteringen van de opgenomen gege 
vens houden zij zich gaarne aanbevolen.

Reed Business Information bv legt gegevens vas 
voor de uitvoering van de (abonnements)overeen 
komst en wanneer u in het kader van dienstverle 
ning contact hebt met Reed Elsevier. Deze gegeven: 
worden gebruikt om een overeenkomst uit te voerer 
en om u te informeren over voor u relevante produc 
ten en diensten van Reed Business Information b\ 
haar werkmaatschappijen en zorgvuldig geselec 
teerde derden. Als u op deze informatie geen prij: 
stelt, kunt u dit schriftelijk doorgeven aan: Reet 
Business Information bv, t.a.v. Adresregistratie, Post 
bus 808, 7000 AV Doetinchem.

N e d e r la n d s
u i t g e v e r s v e r b o n d

G r o e p  u i t g e v e r s  v o o r  
v a k  e n  w e t e n s c h a p

ISSN 0169-2216

mailto:r.s.batenburg@cs.uu.nl

