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Ruud van Dael (2001) ‘lets met computers’
Over beroepsvorming van de informaticus.
Delft, Eburon (proefschrift KUNijmegen), ISBN
90-5166-827-9, 268 blz.

Ruud van Dael is er in geslaagd een sociologi-
sche-historisch proefschrift te schrijven over
een 'modern’ onderwerp. Althans, voorzover
we de informatica en informatie- en communi-
catietechnologie (ICT) modern kunnen noe-
men. Immers, aan de ene kant is men vaak ge-
neigd de noviteit en moderniteit van informati-
caen ICT te benadrukken. Aan de andere kant
echter, zo blijkt uit het proefschrift, blijken de
opvattingen over het kennis- en werkdomein
van de informatica verassend stabiel te zijn.

Van Dael begint zijn proefschrift met het ci-
teren van twee rapporten van de nationale ad-
viesraden die zich bezig hebben gehouden met
de positie en toekomst van de informatica in
Nederland. In 1996 bracht de Overlegcommis-
sie Verkenningen het rapport Geen toekomst
zonder informatica uit, in 1998 de Adviesraad
voor het wetenschaps- en technologiebeleid
(AWT) het rapport De structurele behoefte aan
informatici. Beide rapporten lijken in titel op
elkaar, maar herbergen toch een belangrijk ver-
schil dat het startpunt van Van Dael's interes-
ses voor de informatici als beroepsgroep heb-
ben bepaald. Door de Overlegcommissie Ver-
kenningen uit 1996 wordt de centrale rol van
de informaticus vooral verbonden aan het con-
strueren en beheren van informatiesystemen.
Het gebruik van dergelijke systemen wordt wel-
iswaar beschouwd als zeer relevant, maar valt
volgens de Overlegcommissie buiten het aan-
dachtsgebied van de informatica. In het AWT-
rapport van twee jaar later worden de kernacti-
viteiten van de informaticus echter veel breder
gedefinieerd. Wanneer het gaat om het formali-
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seren en representeren van informatie in algo-
ritmen en het ontwerpen, ontwikkelen, imple-
menteren en ondersteunen van informatiesys-
temen, lopen de definities van beide rapporten
in de pas. Maar het AWT-rapport stelt ook dat
informatici 'in de brede zin' zich bezig houden
het toepassen en benutten van informatietech-
nologie. De hoofdvraag van Van Dael's disserta-
tie ligt dan voor de hand: wanneer kan er nog
gesproken worden van een 'echte’ informaticus
en: kan het vakgebied zo ver opgerekt worden
dat eigenlijk iedereen zich informaticus kan
noemen zodra het beroep (vergelijk de titel van
het proefschrift) 'iets' met informatiesystemen
(computers) te doen heeft? Deze vraag poneert
Van Dael bewust temidden van de grote finan-
ciéle en strategische doelstellingen van beide
eerder genoemde rapporten. Het advies van de
Adviesraad en de Overlegcommissie was in
1996 niet anders dan in 1998: het informatica-
onderzoek in Nederland dreigt door onderin-
vestering en arbeidsmarktkrapte in de onderre-
gionen van de Europese ICT-competitie te gera-
ken. Forse diepte-investeringen zijn nodig om
dit te voorkomen. Ook het zeer recent door de
commissie Le Pair uitgebrachte advies (niet op-
genomen in dit proefschrift) heeft precies deze
strekking. Volgens deze commissie dient het
budget voor de onderwijs- en onderzoekscen-
tra op het terrein van de informatica in Neder-
land verdubbeld te worden wil Nederland niet
de internationale slag als hoogwaardig, kennis-
en ICT-intensieve economie definitief verlie-
zen. Van Dael's probleemstelling is dus uiterst
actueel. Want als de genoemde eisen terecht
zijn, juist dan is de vraag belangrijk waar de fi-
nanciéle impulsen precies naar toe zouden
moeten gaan. Naar welke informatici? Naar
met name de 'toepassingvrije' of juist ook de
‘toepassingsgerichte' informatica?



In deze discussie lijkt een heldere definitie
van wat informatica nu wel en wat het nu niet
is, een noodzakelijke voorwaarde. Het gemis
en tegelijkertijd het alom erkende belang hier-
van, vormt de paradox en het uitgangspunt van
Van Daels' onderzoek. Niet, zoals hijzelf aan-
geeft, om partij te kiezen in het debat of om de
verlossende definitie van 'de informatius' te
presenteren, maar dit historisch-analytisch te
beschrijven. Om te beschrijven hoe het werk
van de eerste informatici is begonnen, hoe dit
zich ontwikkeld heeft en in de traditie van de
beroepensocioloog Albert Mok te beschrijven
hoe het beroepsvormingsproces van de infor-
maticus daadwerkelijk is verlopen. Daarmee is
in ieder geval de definitie- cqg. afbakenings-
kwestie van het proefschrift zelf opgelost, maar
roept het bijna onvermijdelijk ook weer vragen
op. De informatici zelf, die het proefschrift
naar verwachting met meer dan gemiddelde
belangstelling zullen lezen, zullen waarschijn-
lijk weinig boodschap hebben aan een theore-
tisch startpunt of kader. Beschrijven doe je ge-
woon, zoals 'beschrijven en bewijzen' in veel
informatica-opleidingen als exacte basisvaar-
digheid wordt onderwezen. Subtieler ligt het
uiteraard voor de sociale wetenschapper, die
uit verwondering naar deze beroepsgroep kijkt
en daarbij houvast zoekt. Het hanteren van
Mok's definitie van beroepsvorming brengt
Van Dael tot de keuze om vooral de werking en
opvattingen van de beroepsverenigingen, het
onderwijs en de 'werkplaats' van de informatici
te beschrijven. Deze opdeling geeft inderdaad
structuur aan het proefschrift en inzicht in de
problematiek op verschillende niveaus en in
verschillende gremia. Echter, de onderbou-
wing van het gekozen kader en de theoretische
beschouwing over 'beroepsvorming en tech-
nologie' in welgeteld tien pagina's is wel erg ka-
rig. Het bevat daardoor niet de verwachte diep-
gang en dat is jammer. Alhoewel meerdere au-
teurs de revue passeren (Abbott, Collins, Dis-
co) worden deze niet systematisch vergeleken
op bruikbaarheid voor de analyse van de infor-
matici-beroepsgroep in Nederland. Daardoor
blijft de keuze voor het onderhavige theore-
tisch kader expliciet en mager beargumen-
teerd. De eerlijkheid gebiedt te zeggen dat het
evenwel moeilijk is om een dejrjgelijk alterna-
tief te bedenken, gezien de eerder opgeworpen
doel- en probleemstelling van het onderzoek.

Wat vindt Van Dael nu in de drie instituties

Boekbesprekingen

waarin informatici werkzaam en/of vertegen-
woordigd zijn ?

Wat betreft de beroepsverenigingen voor in-
formatici, kan vanaf het prille begin een inte-
ressante tegenstelling geconstateerd worden.
In 1959 werd vanuit de ontwikkeling van 'mo-
derne rekenmachines' door wiskundigen Het
Nederland Rekenmachine Genootschap opge-
richt. Een jaar eerder was al de Stichting Stu-
diecentrum Administratieve Automatisering
opgericht, vanuit de behoefte bij accountants
en economen om computers toe te passen ten
behoeve van administratieve werkzaamheden.
De verschillen tussen beide verenigingen illu-
streren treffend de eerder genoemde discussie
over wat ‘core’ informatica is en wat niet. De
accountants en economen zaten (en zitten) be-
grijpelijk in de meer toegepaste informatica-
hoek en konden zich naar eigen zeggen "niet
onttrekken aan het 'dédain’ van de weten-
schapsmensen”. Klinkt dit al redelijk verwijt-
end, omgekeerd was de kritiek vanuit de wis-
kundige informatici op de accountants nog
veel scherper. Wat te denken van de uitspraak
van professor EW. Dijkstra, vooraanstaand wis-
kundig informaticus over de bestuurlijke infor-
matici: "leuterkonten, wauwelaars en lampe-
dansers". Wellicht door de rook van deze scher-
pe tegenstellingen hield een derde pioniers-
groep van de informatici, de meet- en
regeltechnici (automatisering van productie-
processen) zich wijselijk buiten beide vereni-
gingen.

De geschiedenis van het academisch onder-
wijs in Nederland op het terrein van de infor-
matica levert de volgende bijdrage aan het be-
grijpen van de domeindiscussie. Pas in 1981
werd informatica als universitaire studierich-
ting erkend en ook hier was afbakening en de-
finitie van het vakgebied (c.g. de eindtermen
van de studie) een bron van meningsverschil-
len. Oorspronkelijk vormde ‘representatie en
verwerking van gegevens met behulp van auto-
maten' de kern van de vakomschrijving, met
als doel de informatica te positioneren als een
apparatuur- en toepassingsonafhankelijke we-
tenschap, los van computers en los van infor-
matiebehoeften. Dit riep weer de reactie op
van een commissie die probeerde deze enge de-
finitie breder en toepassingsgerichter te ma-
ken. Ook vanuit visitatiecommissies was in de
jaren negentig het commentaar dat het infor-
matica en onderzoek en onderwijs weliswaar
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van zeer hoog niveau was, maar dat er toch te
weinig aandacht was voor de bedrijfsmatige en
organisatorische kanten van het vakgebied.
Het uiteindelijke resultaat is dat de meeste in-
formatica-opleidingen in Nederland toch aan
de strikte definitie van het vakgebied vasthou-
den of hebben gehouden.Van Dael wijst hierbij
op het feit dat veel informaticahoogleraren uit
de wiskundetraditie afkomstig zijn. Zoals eer-
der geconstateerd, vinden zij over het alge-
meen dat het oprekken van de informatica
richting praktijktoepassing of bedrijfscontext
recht evenredig is met het verlagen van de we-
tenschappelijke status van de opleiding. Infor-
matica is daarom als studierichting in veel ge-
vallen tamelijk wiskundig ingekleurd om te er-
voor te zorgen dat het als een 'échte’ exacte we-
tenschap wordt gezien. Het zou in dit verband
interessant zijn om te weten of Van Dael de
snel groeiende nieuwe opleidingen (bestuurlij-
ke of bedrijfsgerichte) informatiekunde ziet als
invulling van het door sommige gewenste ‘gat’
binnen de informatica.

De 'werkplaats' ten slotte, is het derde ter-
rein waar Van Dael de beroepsvorming onder-
zoekt. Het vormt een belangrijk onderdeel van
het onderzoek omdat het in tegenstelling tot
de beroepsverenigingen en de opleidingen niet
tot het publieke domein hoort. Twee bedrijven
werden in de diepte onderzocht, namelijk
RAETen BSO. Nu is kenmerkend voor de infor-
maticawerkplaatsen dat deze zeer snel van or-
ganisatiestatus veranderen, hetgeen het onder-
zoek bepaald niet vergemakkelijkt. Zo was
BSO aan het einde van Van Dael's analyseperi-
ode (tot 1996) gefuseerd tot Origin en is Origin
inmiddels alweer gefuseerd tot Origin/Atos.
Gegeven deze dynamiek, laten de beschrijvin-
gen van functies en taken binnen RAET en
BSO volop toe parallellen te trekken met de
eerder geconstateerde scheidingen bij beroeps-
verenigingen en het informatica-onderwijs.
Binnen beide bedrijven is een duidelijk onder-
scheid te maken tussen de technische informa-
tici en de bestuurlijke informatici. In het geval
van BSO kan ook nog de beheerder en de 'ma-
nagende informaticus’ in het beroepsvor-
mingsproces worden onderscheiden. De tech-
nische informatici in de bedrijven zijn daarbij
overigens niet goed vergelijkbaar met de wis-
kundige informatici, zoals we die vinden in
het hoger onderwijs. Het profiel van de be-
stuurlijk informatici in de bedrijven echter,
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sluit zeer goed aan bij de eerder gedefinieerde
opleidingen (bestuurlijke informatiekunde) en
beroepsvereniging (de Stichting Studiecen-
trum Administratieve Automatisering).

Interessant is dus dat, de veel geciteerde 'ra-
zendsnelle veranderingen in de ICT' ten spijt,
de grenzen van de informatica een zeer stabie-
le factor is en blijft in het beroepsvormingspro-
ces en ook in het curriculumvormingsproces,
zo blijkt. Dat programmeren tot de informatica
behoort, daar is men het wel over eens. Hoe
goed en in welke taal een informaticus moet
kunnen programmeren, daar is echter grondi-
ge onenigheid over. Lang gold dat Algol er
voor de wiskundige informaticus is, Fortran
voor de technische en Cobol voor de bestuurlij-
ke informaticus. Het lijkt op een vreedzame
verzuiling binnen het informaticalandschap,
maar uit Van Daels' analyse blijkt dat hierach-
ter belangrijke verschillen in handelswijze en
opvattingen schuil gaan. Verschillen in pro-
grammeertaal hangen sterk samen met ver-
schillen in identiteit en de 'werkelijke' taal die
men met elkaar spreekt. Daarmee raakt Van
Dael aan een algemener punt: er is geen sprake
van een neutrale techniek. Technologie is on-
losmakelijk verbonden aan personen en groe-
pen die ervoor zorgen dat technologie in es-
sentie niet waardevrij is, maar wordt gevormd
en sociaal geconstrueerd wordt.

Uiteindelijk geeft Van Dael, zoals aangekon-
digd, geen eigen definitie van 'de' informaticus,
noch geeft hij antwoord op de vraag waar het
met de informatica in Nederland naar toe
moet. Tussen de regels door kan men wel zijn
kritiek lezen op met name de hoogleraren in-
formatica die het woord computer niet in de
vakdefinitie wilde hebben, terwijl dit voor de
toenmalige minister Pais juist de reden was om
een universitaire studie informatica te initié-
ren. Daarmee wordt het verhaal toch een
beetje door de bekende olifant uitgeblazen en
resteren gemengde gevoelens. Waarom waagt
de auteur zich niet aan een beschouwing over
hoe moet het nu verder met de informatica in
Nederland? Moet men opnieuw, alweer of juist
niet de discussie over hun identiteit voeren ?Is
dat Uberhaupt zinvol of gewenst? Zijn er paral-
lellen te trekken tussen het beroepsvormings-
proces van deze beroepsgroep en die van an-
dere beroepsgroepen? De kwaliteit van dit
proefschrift overtreft echter ruimschoots de
wat onbevredigende slotzin dat ‘een informati-



cus niet hetzelfde is als iemand die iets met
computers doet'.

Ronald Batenburg
Universiteit Utrecht

Instituut voor Informatica en
Informatiekunde

Peter Ester en Henk Vinken (2001), Een dubbel
vooruitzicht; doembeelden en droombeelden
van arbeid, zorg en vrije tijd in de 21e eeuw,
Bussum, Coutinho, ISBN 90 6283 241 5,176
blz. (f 39,50)

Met dit boek doen Peter Ester en Henk Vinken
verslag van de OSA Toekomst van de Arbeid
Survey. Dit onderzoek heeft in het najaar van
1999 plaatsgevonden onder een representa-
tieve steekproef van 1574 Nederlanders. De on-
derzoeksvraag die ten grondslag heeft gelegen
aan dit onderzoek luidt als volgt: 'Welke moge-
lijke, wenselijke en waarschijnlijke toekomst
van het arbeids-, zorg- en vrijetijdsdomein ont-
waart de gemiddelde Nederlander?" (p. 13).
Deze vraag is interessant, omdat allerlei trends
in Nederland duiden op een toenemende taak-
combinatie van werk, studie en zorgtaken.
Daar komt bij dat binnen elk van deze taakdo-
meinen de eisen en verwachtingen worden op-
geschroefd, waardoor een breed besef van per-
manente tijdsdruk is ontstaan. Daarnaast ver-
vagen ook de grenzen tussen de verschillende
taakdomeinen. Dit roept een permanente sfeer
van maatschappelijke gejaagdheid op. Dit uit
zich bijvoorbeeld in een groeiende variatie in
dagindelingen, toenemende individuele bedrij-
vigheid en gehaastheid en botsende tijdsordes
binnen huishoudens die leiden tot codrdina-
tieproblemen. Met name werkdruk binnen de
drie taakdomeinen is een nadrukkelijke trend
op de drempel van de 21e eeuw. Niet alleen het
domein van betaalde arbeid, maar ook de do-
meinen van gezin, huishouden en zorg worden
bepaald door werkdruk, al was het alleen al om
de concurrerende aanspraken op de beschik-
bare tijd.

Daarnaast is de moderne mens niet alleen
geroepen om te werken en te zorgen, maar ook
om te recreéren. En zelfs dit domein ontkomt
niet aan tijdsdruk, want ook hieraan worden
eisen gesteld, omdat het niet alleen ontspan-
ning, maar ook status en distinctie oplevert.
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Hiermee wordt het alledaags bestaan van de
Nederlander getekend door de druk van de
taakcombinatie van arbeid, zorg en vrije tijd.
De maatschappelijke dwang en persoonlijke
drang naar individuele excellentie binnen deze
domeinen leiden tot de vraag hoe de Nederlan-
der zelf over deze ontwikkelingen en daaruit
voortvloeiende toekomstverwachtingen denkt.
De leidraad in dit boek hebben de auteurs ge-
formuleerd als de vraag 'welke ontwikkelingen
Nederlanders de komende vijfentwintig jaar,
tussen nu en 2025, voor waarschijnlijk hou-
den, welke ze als wenselijk zien en hoe ze den-
ken dat de eigen ontwikkelingen de eigen leef-
situatie zullen raken' (p. 13). Daarmee is dit on-
derzoek de eerste toekomstverkenning waarin
Nederlanders zelf expliciet aan het woord wor-
den gelaten over wat zij als waarschijnlijke en
wenselijke (danwel onwaarschijnlijke en on-
wenselijke) toekomst zien van de basiskenmer-
ken van het Nederlandse arbeidsbestel.

De vragenlijst, die als bijlage is opgenomen,
beslaat vijf thema's. Deze zijn: 1) toekomstver-
wachtingen over maatschappelijke ontwikke-
lingen, samenlevingsproblemen en arbeids-
markttrends, 2) toekomstverwachtingen over
arbeidsverhoudingen en arbeidscontracten, 3)
toekomstverwachtingen over arbeidsinhoud,
werkdruk en arbeidsmotivatie, 4) toekomstver-
wachtingen over de relatie tussen arbeid, zorg
en vrije tijd en 5) toekomstverwachtingen rond
arbeid, inkomen en sociale zekerheid. Deze
thema's en de resultaten van de vragenlijst wor-
den in de hoofdstukken 2 tot en met 6 uitvoerig
beschreven. Hoofdstuk 7 biedt een synthetise-
rende analyse, waarbij onder meer wordt nage-
gaan of waargenomen ontwikkelingen verschil-
len naar generatie, sekse en het al dan niet zelf
deelnemen aan betaalde arbeid.

In hoofdstuk 8, ten slotte, worden de belang-
rijkste bevindingen samengevat en in perspec-
tief geplaatst. De toekomstverwachtingen van
Nederlanders laten een somber beeld zien.
Met betrekking tot maatschappelijke trends
verwachten ze dat negatieve ontwikkelingen
zoals groeiende criminaliteit, spanningen tus-
sen etnische groepen, afnemende onderlinge
solidariteit en toenemende werkdruk zich zul-
len voortzetten. In het arbeidsbestel verwach-
ten ze een toename van flexibele arbeid, vaker
korter maar wel haastiger werken, meer auto-
matisering, uitbreiding van de 24-uurs econo-
mie, internationalisering van de arbeidsmarkt,
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toenemende dominantie van de kennisecon-
omie |en bijbehorende invioed van 1CT op de
arbeidsmarkt) en steeds hogere eisen die aan
werknemers worden gesteld. Hiermee samen-
hangend is ook de verwachting van groeiende
langdurige werkloosheid voor lager opgelei-
den.

Wat betreft arbeidsverhoudingen en arbeids-
contracten zijn flexibilisering en employability
de kernwoorden. Om zich staande te kunnen
houden op de arbeidsmarkt zal de werknemer
zich flexibel moeten opstellen en werken aan
zijn eigen ontwikkeling en ontplooiing. Ook
dit brengt hogere werkdruk met zich mee. Met
betrekking tot de relatie tussen arbeid, zorg en
vrije tijd is de verwachting dat Nederlanders
minder tijd aan huishoudelijk werk, vrijwilli-
gerswerk en onbetaalde zorg gaan besteden en
meer aan betaald werk, vrije tijd en ouder-
schapsverlof.

Met betrekking tot inkomen en sociale ze-
kerheid verwacht men dat de overheid zich ver-
der terugtrekt uit de sociale zekerheid en dat
Nederlanders in toenemende mate verant-
woordelijkheid moeten dragen voor inkomens-
derving. Deze ontwikkeling wijst men af. De
eigen inkomenspositie ervaart men als gunstig
en er is weinig angst om werkloos te worden.
Anderzijds is men ongerust over ontwikkelin-
gen waarbij de AOW ter discussie staat, ouder-
en langer moeten doorwerken en werkenden
voorrang krijgen boven niet-werkenden bij het
gebruik van voorzieningen. De toekomstbeel-
den van Nederlanders vertonen vaak een op-
merkelijk contrast. Enerzijds is men somber
over de richting van de ontwikkelingen in het
arbeidsbestel, anderzijds is men aanzienlijk
optimistischer over het verloop van de eigen
beroepsloopbaan. Zo verwacht men bijvoor-
beeld wel dat de pensioengerechtigde leeftijd
tussen nu en 2025 zal stijgen, maar dat men
zelf gemiddeld vijf jaar eerder wil stoppen met
werken dan de huidige pensioengerechtigde
leeftijd van 65 jaar. Dit fenomeen wordt ook
wel positivity bias genoemd.

De resultaten in dit boek geven een interes-
sant beeld weer van de toekomstverwachtin-
gen van Nederlanders. Het is echter moeilijk
aan te geven waarop deze verwachtingen zijn
gebaseerd. Het ligt erg voor de hand om huidi-
ge trends en ontwikkelingen te extrapoleren
naar het jaar 2025 en het hele boek ademt de
atmosfeer dat dat inderdaad het geval is. Er
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staan nauwelijks verrassingen in en alle toe-
komstverwachtingen zijn een verlengde van de
huidige trends. In die zin zeggen de resultaten
meer over de beleving van de huidige ontwik-
kelingen dan over daadwerkelijke ontwikke-
lingen in de komende 25 jaar.

De auteurs erkennen zelf ook het nadeel
van de subjectieve toekomstverwachtingen. Zij
geven echter aan dat geobjectiveerde ‘weten-
schappelijke' langetermijnverkenningen even-
zeer lijden aan het euvel van speculatie en on-
gewisheid. Daarnaast betogen zij, het Thomas-
theorema indachtig, dat sociale denkbeelden
ook feiten zijn. Dat is misschien waar, maar
dat zegt niks over de vraag of de toekomstver-
wachtingen daadwerkelijk een beeld geven van
de toekomst, danwel dat deze uitspraken (socia-
le denkbeelden) eerder een beeld geven van de
perceptie van de huidige situatie met betrek-
king tot arbeid, zorg en vrij tijd. Daarnaast is
het nog maar de vraag in hoeverre de respon-
denten hun verwachtingen als realiteit be-
schouwen en er zich ook naar zullen gedragen.
Het gaat immers 'slechts' om verwachtingen
die op elk gewenst moment weer bijgesteld
kunnen worden als de situatie daar aanleiding
toe geeft. Echter, daar waar het in dit verslag
gaat over de wenselijkheid van deze ontwikke-
lingen en de idealen en ambities van de Neder-
landse bevolking met betrekking tot arbeid,
zorg en vrije tijd biedt het boek wel degelijk in-
teressante en gedetailleerde inzichten. Deze
inzichten geven een duidelijk signaal af aan
beleidsmakers, die daar terdege rekening mee
kunnen houden bij (toekomstige) beslissin-
gen.

Roel Schouteten,
Nijmegen School of Management
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