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Een analyse op het niveau van bedrijfsklassen

In dit artikel wordt op het niveau van bedrijfsklassen geanalyseerd welke ontwikkelingen zich in Nederland 
tussen 1997 en 1991 hebben voorgedaan wat betreft kapaitaalintensiteit, arbeidsproductiviteit, loonni­
veau, opleidingsniveau en functieniveau. Het blijkt dat de absolute groei in deze variabelen sterk samen­
hangt; groeivoeten laten een minder helder beeld zien, met name als gevolg van het ontbreken van signifi­
cante verbanden tussen de toename van de kapitaalintensiteit met de andere variabelen. Deze resultaten 
impliceren dat, hoewel de relatieve posities van de sectoren ten opzichte van elkaar niet veranderen, de ab­
solute verschillen in arbeidsvoorwaarden en arbeidsomstandigheden tussen de sectoren toenemen. In sec­
toren waarin de kapitaalintensiteit en de arbeidsproductiviteit het sterkst toenemen, stijgen de lonen 
meer, regradeert de functiestructuur sneller en wordt beter gekwalificeerd personeel aangetrokken. Werk­
gevers in de andere sectoren moeten teruggrijpen op andere strategieën dan verhoging van de kapitaalin­
tensiteit om de arbeidsproductiviteit te vergroten, zoals lagere loonstijgingen en verhoging van de werk­
druk.

Inleiding

De verdeling van de arbeidsplaatsen over de 
verschillende sectoren in Nederland is reeds 
enkele decennia aan grote verandering onder­
hevig. In de dienstverlening, met name de za­
kelijke dienstverlening, neemt de werkgelegen­
heid sterk toe, terwijl die in de industrie af­
neemt. Ook blijken er grote verschillen tussen 
sectoren te zijn in de mate waarin de loonvoet 
stijgt, de mate waarin beter gekwalificeerd per­
soneel wordt aangetrokken en de mate waarin 
regradatie van de functiestructuur plaatsvindt. 
In dit artikel willen we deze ontwikkelingen 
in de arbeidsplaatsenstructuur aan een nader 
onderzoek onderwerpen.

Ons vermoeden is dat veel van deze verschil­
len tussen sectoren uiteindelijk te herleiden 
zijn tot het verschil in de mate waarin binnen

de sectoren arbeid door kapitaal kan worden 
vervangen. In de sectoren waarin arbeid rela­
tief gemakkelijk door kapitaal kan worden ver­
vangen zal de arbeidsproductiviteit snel toene­
men en, zo vermoeden we, zullen de lonen re­
latief snel stijgen, zal de arbeidsplaatsenstruc­
tuur relatief snel regraderen en zal relatief snel 
beter gekwalificeerd personeel worden aange­
trokken. In de sectoren waarin arbeid minder 
gemakkelijk door kapitaal kan worden vervan­
gen zal de arbeidsproductiviteit minder snel 
toenemen, zullen de lonen minder snel toene­
men en moeten andere methoden van kosten­
besparing op arbeid worden aangewend, zoals 
flexibele arbeid en verhoging van de werk­
druk.

We werken dit vermoeden uit tot hypothe­
sen, die we toetsen op aan het CBS ontleende 
tijdreeksen op sectorniveau. Daarbij concen-
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treren we ons in het bijzonder op de samen­
hang tussen de toename van de kapitaalinten­
siteit met de ontwikkeling van de loonvoet, de 
functiestructuur en het kwalificatieniveau van 
de arbeidskrachten. We zien dit onderzoek als 
een nieuwe poging om tot uitspraken te komen 
over de samenhang tussen deze verschillende 
ontwikkelingen op het niveau van bedrijfstak­
ken. Het niveau van de sectoren heeft de afge­
lopen jaren weinig aandacht gehad in het on­
derzoek naar de ontwikkeling van arbeids­
plaatsen en vraag naar personeel. Mogelijk 
mede als gevolg daarvan ontbreekt het aan con­
sistente tijdreeksen op sectorniveau om de ver­
banden tussen de variabelen te onderzoeken.

De opbouw van dit artikel is als volgt. In de 
volgende paragraaf schetsen we een kort over­
zicht van het bestaande uit onderzoek. Daarna 
werken we ons vermoeden tot onderbouwde, 
toetsbare hypothesen over de samenhang tus­
sen kapitaalintensiteit, loonvoet, vraag naar 
opleidingsniveaus en ontwikkeling van de 
functiestructuur. In de volgende paragrafen 
presenteren we de data waarmee we de hypo­
thesen onderzoeken en toetsen we de hypothe­
sen. Ten slotte vatten we het geheel samen en 
trekken we de conclusies.

Achtergrond

Het onderzoek naar de veranderde vraag naar 
arbeid op het niveau van bedrijfsklassen vindt 
plaats in verschillende wetenschappelijke tra­
dities.

Arbeidssociologen richten zich op de ont­
wikkeling van de functiestructuur en de ver­
dringing van lager opgeleiden door hoger opge­
leiden. Hoewel over de gehele linie het gemid­
delde functieniveau en het kwalificatieniveau 
van de werknemers toeneemt, zijn de effecten 
voor sommige sectoren en bedrijfsklassen be­
duidend sterker dan voor andere. Niettemin 
blijkt het lastig de ontwikkeling van het func­
tieniveau en de vraag naar opleidingskwalifica- 
ties te relateren aan maatschappelijke ontwik­
kelingen als automatisering (Huijgen, 1989) of 
internationalisering van de economie (Assel- 
berghs et al, 1998).

Een belangrijke hypothese in gevalsstudies 
is niettemin dat de regradatie van de functie­
structuur en de vraag naar beter gekwalificeerd 
personeel vooral te herleiden is tot een veran­

dering van de organisatiestructuur (bijv. Steijn 
& De Witte, 1992, 1996; Van Veen, 1997; Van 
Veen & Wielers, 1999). In de regel wordt deze 
ontwikkeling van de organisatiestructuur ge­
durende de jaren tachtig en negentig geken­
schetst als van een op basis van tayloristisch ge­
organiseerde massaproductie naar meer flexi­
bele organisatie in de vorm van kleinere, hoog­
waardiger series. Met deze hypothese blijkt in 
gevalsstudies goed te werken, maar over de 
reikwijdte ervan weten we eigenlijk maar wei­
nig. Zo bleek aan het eind van de jaren tachtig 
de tayloristische organisatie van de productie 
nog in grote delen van de industrie dominant 
te zijn (Ten Have, 1993). En nog steeds blijkt 
teamproductie, een van de meest kenmerkende 
onderdelen van post-tayloristische organisatie- 
concepten, slechts in beperkte mate te zijn 
doorgedrongen (EPOC, 1997; 1999).

Door neo-klassiek georiënteerde economen 
wordt op het niveau van sectoren veel onder­
zoek gedaan naar de samenhang tussen de 
ontwikkeling van het kwalificatieniveau van 
de werknemers en de ontwikkeling van de ka­
pitaalintensiteit en arbeidsproductiviteit. Een 
belangrijk resultaat van dit onderzoek is dat 
voor de afgelopen jaren telkens weer is geble­
ken dat een grotere inzet van kapitaalgoederen 
gepaard gaat met een toename van de vraag 
naar hoger opgeleiden en een daling van de 
vraag naar lager opgeleiden. In sectoren waarin 
de kapitaalintensiteit toeneemt en het oplei­
dingsniveau stijgt, neemt de arbeidsproductivi­
teit snel toe (Hebbink, 1990; Hamermesh, 
1993; Van der Hoeven et al., 1997).

Het onderzoek van de economen is gericht 
op het vaststellen van substitutie-coëfficiënten 
tussen verschillende categorieën arbeid en ka­
pitaal. Het geeft geen antwoord op de vraag 
waarom een grotere inzet van kapitaalgoede­
ren gepaard gaat met een veranderde vraag op 
de arbeidsmarkt. Ook wordt niet duidelijk in 
hoeverre de stijging van de arbeidsproductivi­
teit kan worden toegeschreven aan de grotere 
inzet van kapitaalgoederen of aan de toegeno­
men kwalificaties van het personeel. Het ant­
woord op deze laatste vraag wordt sterk be­
paald door de theoretische uitgangspunten.

Enerzijds is er een sterk ontwikkelde traditie 
in het economisch onderzoek gebaseerd op de 
menselijk-kapitaaltheorie. De veronderstelling 
is dat juist de betere kwalificaties van de werk­
nemers de productiviteit sterker doen toene­
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men (Gelderblom et al., 1994). Anderzijds is er 
de traditie waarin de ongelijke ontwikkeling 
van sectoren vooral wordt gerelateerd aan ver­
schillen in de toename van de arbeidsproducti­
viteit als gevolg van verschillen in mogelijkhe­
den arbeid door kapitaal te vervangen. De pro­
minente hypothese is die van Baumol (1967), 
en luidt dat de arbeidsproductiviteit in secto­
ren met een snelle technologische ontwikke­
ling sneller stijgt dan in sectoren met een tra­
gere technologische ontwikkeling. Door een 
grotere stijging van de loonkosten dreigen 
vooral arbeidsintensieve diensten zich uit de 
markt te prijzen. Baumol had daarbij vooral 
het oog op diensten die door de overheid wor­
den aangeboden, zoals onderwijs en gezond­
heidszorg. In dit artikel onderzoeken wij of 
hetzelfde mechanisme eveneens van toepas­
sing is op andere arbeidsintensieve sectoren.

De aandacht voor de effecten van technolo­
gische ontwikkeling is de laatste jaren weer 
toegenomen, sinds Bound & Johnson (1992) 
aantoonden dat de ontwikkeling van belo- 
ningsverschillen maar weinig van doen had 
met de samenstelling van de beroepsbevolking 
en des te meer met de technologische ontwik­
keling. Volgens sommige economen is de tech­
nologische ontwikkeling mede bepaald door 
de toename van het aantal hoger opgeleiden op 
de arbeidsmarkt (Acemoglu, 1998; Berman et 
al., 1998), hetgeen een positieve invloed heeft 
op de beloning en arbeidsproductiviteit van de 
hoger opgeleiden.

In dit artikel nemen we de verschillen in 
technologische ontwikkeling tot uitgangs­
punt, en werken dat uit tot hypothesen, die we 
aan een empirische toets onderwerpen.

Uitwerking

Op basis van het model van Baumol veronder­
stellen we dat bedrijfsklassen gedurende een 
langere periode kunnen verschillen in de mate

waarin arbeid door kapitaal kan worden ver 
vangen. Zo zal het in de dienstensector moei 
lijker zijn arbeid door kapitaal te vervanger 
dan in de industrie. Het gevolg is dat de ar 
beidsproductiviteit gedurende een langere pe 
riode sterker zal toenemen in sectoren met eer 
grote substitutie-elasticiteit. In dergelijke sec 
toren kunnen ook de lonen gemakkelijker stij 
gen. In sectoren met een lage substitutie-elasti 
citeit is het moeilijker die loonstijgingen te vol 
gen. Bedrijven moeten hun prijzen verhoger 
en hun productie verkleinen of proberen op 
een andere manier de arbeidsproductiviteit tc 
doen toenemen. Dit zal consequenties hebber 
voor de kwaliteit van de arbeid in de verschil 
lende sectoren.

Wanneer de lonen in de ene sector een aan 
tal jaren achter elkaar stijgen als gevolg van dr 
ontwikkeling van de arbeidsproductiviteit, za 
de arbeidsmarktpositie van die sector relatie 
beter worden. De betreffende sector kan selec 
tiever zijn op de arbeidsmarkt, dus beter ge 
kwalificeerd personeel aantrekken. De sectoj 
die achterblijft in de stijging van de arbeidspro 
ductiviteit heeft het probleem dat de loner 
moeten worden aangepast aan de schaarstever 
houdingen op de arbeidsmarkt. In een dergelij 
ke sector zullen de lonen achterblijven, zal de 
werkdruk toenemen, zal om arbeidskosten te 
besparen meer met flexibele arbeidscontracten 
worden gewerkt, en zal de kleine loonruimte 
worden ingevuld met relatief goedkoop, dus la 
ger gekwalificeerd personeel.

Op basis van deze analyse komen we tot de 
belangrijkste hypothese: In de afgelopen jaren 
is in de sectoren met de grootste toename in 
kapitaalintensiteit en arbeidsproductiviteit 
ook het het gemiddeld loon en het gemiddeld 
opleidingsniveau het snelst gestegen. Het bij J 
behorende causale model is weergegeven in Fi­
guur 1.

Op voorhand maken we bij dit model twee 
kwalificaties.

De eerste kwalificatie heeft betrekking op

Stijging + Stijging + Stijging + Stijging
kap. int. arb.prod. lonen opl.niv.w W w

Figuur 1
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de positie van de ontwikkeling van de functie- 
structuur. Onze hypothese is dat de functie- 
structuur de afgelopen jaren is geregradeerd, 
mede onder invloed van de stijging van de ka­
pitaalintensiteit, de arbeidsproductiviteit en 
het opleidingsniveau van de beroepsbevolking. 
Dit argument wordt ook ondersteund door de 
literatuur, die laat zien dat de functiestructuur 
over de gehele linie regradeert (Huijgen, 1989; 
Asselberghs et al., 1998). Niettemin is er een 
duidelijk probleem met de positie van de func­
tiestructuur in dit schema.

Dat probleem heeft betrekking op de samen­
hang tussen technologie en functiestructuur. 
Op voorhand is allerminst vanzelfsprekend 
dat een grotere kapitaalintensiteit samengaat 
met een hoger gemiddeld functieniveau. Zo 
combineerde de tayloristische organisatie van 
de productie juist een grote mate van kapitaal­
intensiteit met een laag kwalificatieniveau van 
de werkenden. In post-tayloristische organisa- 
tieconcepten wordt echter wel uitgegaan van 
een positieve samenhang tussen (micro-(tech­
nologie en mogelijkheden tot regradatie van de 
functiestructuur.

Over de samenhang tussen de populariteit 
van verschillende organisatieconcepten en de 
ontwikkeling van productietechnologie staan 
in de literatuur zeer verschillende standpunten 
tegenover elkaar. Eén standpunt, dat teruggaat 
op met name het werk van Woodward (1958), 
stelt dat de optimale organisatiestructuur vrij­
wel volledig wordt bepaald door de technolo­
gie. In de literatuur wordt dit standpunt meest­
al dat van 'technologisch determinisme' ge­
noemd. Het andere standpunt gaat terug op de 
notie van 'organizational choice’ van Child 
(1972), die stelt dat het uiteindelijk altijd het 
management is dat bepaalt hoe de organisatie 
wordt ingericht. In empirisch onderzoek naar 
de ontwikkeling van de functiestructuur (bijv. 
Batenburg, 1991; Van Veen, 1997) blijkt niette­
min dat de introductie van nieuwe technolo­
gieën meestal een zeer belangrijke verklarende 
variabele is.

Een complicatie is bovendien dat als gevolg 
van deze theoretische onbepaaldheid niet dui­
delijk is waar de ontwikkeling van de functie­
structuur in het causale model geplaatst moet 
worden. In een 'technologisch deterministi­
sche' visie zou de ontwikkeling van de functie­
structuur direct gerelateerd zijn aan de ontwik­
keling van de kapitaalintensiteit. In een bena­

dering die meer uitgaat van menselijk kapitaal 
zou echter ook de regradatie van de functie­
structuur heel goed te herleiden kunnen zijn 
tot het gestegen opleidingsniveau van de be­
roepsbevolking. De redenering is dan dat 
werkgevers, om dat potentieel heter te benut­
ten, aanpassingen maken in de functiestruc­
tuur.

Dit impliceert dat over de ontwikkeling 
van de functiestructuur veel verschillende hy­
pothesen op te stellen zijn. Wij kiezen voor de 
volgende: in sectoren waarin de kapitaalinten­
siteit het snelst is gestegen, zal ook de functie­
structuur het snelst zijn geregradeerd. We slui­
ten ons met deze formulering aan bij de 'tech­
nologisch deterministische' benadering en ver­
onderstellen dat in de door ons onderzochte 
periode de introductie van flexibele micro- 
technologie heeft geleid tot regradatie van de 
functiestructuur. Maar uiteraard onderzoeken 
we ook de samenhang tussen regradatie van de 
functiestructuur en andere variabelen in het 
model.

De tweede kwalificatie heeft betrekking op 
de implicaties van een langdurige ongelijke 
sectorale ontwikkeling van de kapitaalintensi­
teit en de arbeidsproductiviteit, als gevolg van 
technologische ontwikkeling. Volgens neo­
klassieke economen is een dergelijke langdu­
rige ontwikkeling niet mogelijk, omdat na ver­
loop van tijd een nieuw evenwicht zal 
ontstaan. Het argument is dat als gevolg van 
technologische vernieuwing niet alleen de ar­
beidsproductiviteit maar ook de kapitaalpro- 
ductiviteit stijgt. Technologische vernieuwing 
heeft niet alleen tot gevolg dat met dezelfde 
hoeveelheid arbeid meer geproduceerd word, 
ook heeft het tot gevolg dat met een gelijkwaar­
dige hoeveelheid kapitaal meer geproduceerd 
wordt. Afhankelijk van wat het snelst stijgt zal 
het productieproces óf arbeidsintensiever óf 
kapitaalintensiever worden. Stijging van de ka­
pitaalintensiteit heeft tot gevolg dat de vraag 
naar kapitaalgoederen harder stijgt dan de 
vraag naar arbeid. Het gevolg hiervan is echter 
weer dat de (relatieve) prijzen van kapitaalgoe­
deren zullen stijgen, waardoor de inzet van ka­
pitaalgoederen in het productieproces wordt 
geremd en het productieproces weer arbeidsin­
tensiever wordt. Dit zal zich het eerst voor­
doen in de meest kapitaalintensieve sectoren. 
Het resultaat van dit proces is een nieuw even­
wicht tussen de sectoren. Of de technologische
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ontwikkeling gevolgen heeft voor de verdeling 
van het inkomen over arbeid en kapitaal is af­
hankelijk van de aard van de technologische 
ontwikkeling (arbeids- dan wel kapitaalbespa- 
rend) en van de substitutie-elasticiteit tussen 
arbeid en kapitaal.

Een ander scenario is echter dat als gevolg 
van de technologische ontwikkeling de kosten 
van arbeid ten opzichte van de kosten van kapi­
taal veranderen. Het gevolg hiervan is dat sec­
toren met een hoge subsititutie-elasticiteit 
steeds sneller arbeid door kapitaal zullen ver­
vangen, terwijl de sectoren met een lage substi­
tutie-elasticiteit daarbij achter zullen blijven. 
De redenering is hierbij als volgt.

Als gevolg van de introductie van nieuwe 
technologieën neemt de arbeidsproductiviteit 
toe. Dit betekent in eerste instantie een relatief 
grotere productie bij gelijke of mogelijk zelfs 
dalende arbeidskosten. Deze productiviteits­
verhoging komt enerzijds ten goede aan de 
werknemers. Omdat zij productiever zijn ge­
worden delen de werknemers in de volgende 
ronde van loononderhandelingen in de stijging 
van de arbeidsproductiviteit. Hierdoor stijgen 
echter de kosten van arbeid. Tegelijkertijd komt 
een deel van de arbeidsproductiviteit ten goede 
aan de kapitaalverschaffers. Deze kunnen de 
toename consumeren, maar ook opnieuw in­
vesteren. Deze geringere schaarste leidt, op ter­
mijn, tot een lagere prijs van kapitaal. Kapitaal 
wordt dus relatief goedkoper. Het gevolg van 
deze ontwikkeling is dan dat arbeid relatief 
duurder en kapitaal relatief goedkoper wordt.

Het gevolg hiervan zal zijn dat in sectoren 
met een hoge substitutie-elasticiteit arbeid 
steeds sneller door kapitaal zal worden vervan­
gen. Daarentegen zal in sectoren met een lage 
substitutie-elasticiteit de concurrentiepositie 
steeds verder zien verslechteren. We willen on­
derzoeken of een dergelijke ontwikkeling 
plaatsvindt op sectorniveau en formuleren 
daartoe de hypothese: de kapitaalintensiteit 
zal het snelst toenemen in de sectoren waarin 
deze reeds het grootst is.

Data en methode

We onderzoeken de hypothesen met behulp 
van geaggregeerde data, afkomstig uit meer­
dere bronnen.

In de eerste plaats is gebruik gemaakt van

gegevens ontleend aan de nationale rekening­
en van het CBS (CBS, 1991; 1993; 1994; 1995). 
Het gaat om de bruto toegevoegde waarde tegen 
factorkosten, lonen, salarissen en sociale las­
ten, afschrijvingen en ten slotte het arbeidsvo­
lume. Deze gegevens zijn uitgesplitst naar be­
drijfstakken en -klassen beschikbaar voor een 
consistente tijdreeks vanaf 1977. Gegevens over 
gemiddeld functie- en onderwijsniveau heb­
ben we ontleend aan de arbeidskrachtentellin­
gen (AKT) uit 1977, 1981, 1985, de enquête be­
roepsbevolking (EBB) 1991 en Huijgen (1989).

In onze analyse beperken we ons tot de jaren 
1977, 1981, 1985 en 1991, de jaren waarvoor we 
over alle gewenste gegevens beschikken. Het 
functieniveau in 1977 en 1985 hebben we ont­
leend aan Huijgen (1989). Het gemiddelde 
functieniveau in 1981 en 1991 hebben we, met 
behulp van de Huijgen-indeling1 zelf berekend 
op basis van de AKT81 en de EBB91.

De gegevens omtrent onderwijsniveau zijn 
ontleend aan de AKT77, AKT81, AKT85 en de 
EBB91. Onderwijsniveau is gecodeerd met be­
hulp van het eerste cijfer van de SOI-indeling. 
We hebben vijf niveaus onderscheiden, te we­
ten tot en met lagere school, lbo/mavo,havo/ 
vwo/mbo, hbo, wo.

Voor zowel functieniveau als onderwijsni­
veau geldt dat het gemiddelde per bedrijfs- 
klasse is berekend. Deze gemiddelden zijn ge­
wogen naar het aantal werknemers.

De bedrijfsklassenindeling heeft het aantal 
cases het meest beperkt. Op basis van gegevens 
uit de nationale rekeningen, aangevuld met ge­
gevens uit de productiestatistieken en na ver­
wijdering van de bedrijfsklassen exploitatie 
onroerend goed, hielden we uiteindelijk 28 be­
drijfsklassen over voor onze analyses. De ver­
wijderde bedrijfsklasse liet steeds uitbijters 
zien (zie ook: Gelderblom et al., 1994).

Productiviteit is berekend als de bruto toege­
voegde waarde per werknemer (BTW/arbeids­
volume).

Het gemiddeld loon is berekend als lonen, 
salarissen en sociale lasten gedeeld door ar­
beidsvolume.

De kapitaalintensiteit is benaderd door de 
afschrijvingen per werknemer te berekenen, 
We hadden kapitaalintensiteit liever berekend 
op basis van gegevens over de kapitaalgoede­
renvoorraad en investeringen, maar deze zijn 
voor de industriële bedrijfsklassen alleen vanaf 
1985 beschikbaar. Afschrijvingen lijken echtei
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een goede benadering te zijn. Dit wordt beves­
tigd door de correlaties die we hebben bere­
kend tussen afschrijvingen en investeringen, 
voor de jaren waarin we over beide gegevens 
beschikken. De investeringen in 1985 gedaan 
in zestien bedrijfsklassen correleren met 0.865 
met de afschrijvingen. In bijlage 1 geven we 
voor 1977 en 1991 de data, zoals we die hebben 
gebruikt in de analyses.

Als methode gebruiken we vooral de analyse 
van correlaties tussen de variabelen. Ontwik­
kelingen in de tijd worden benaderd door zo­
wel de absolute verschillen als de 'instantane- 
ous growth rate' te analyseren. De reden om 
met name ook absolute verschillen te analyse­
ren is dat een verdubbeling van de inzet van 
kapitaal in een sector waarin de kapitaalinzet 
toch al groot is (zeg: aardolie-industrie|( de 
hoeveelheid kapitaalgoederen in absolute zin 
veel sneller doet toenemen dan een verdubbe­
ling in de sector waarin de kapitaalgoederen­
voorraad heel klein was.

We beginnen de analyse met een beschrij­
ving van de algemene ontwikkeling zoals die 
zich tussen 1977 en 1991 heeft voorgedaan en 
analyseren de verschillen tussen de bedrijfs­
takken. Daarna toetsen we de hypothesen over 
de samenhang tussen de ontwikkelingen op 
het niveau van bedrijfsklassen (hypothese 1), 
onderzoeken de positie van de ontwikkeling 
van de functiestructuur daarin (hypothese 2) 
en gaan vervolgens in op de dynamiek in de 
ontwikkeling (hypothese 3).

Ontwikkeling in de 
arbeidsplaatsenstructuur

Hoe hebben de kapitaalintensiteit, de arbeids­
productiviteit, de lonen, het gemiddelde oplei­
dingsniveau en het gemiddelde functieniveau 
zich ontwikkeld tussen 1977 en 1991?

Als we de waarden voor 1977 op 100 stellen 
zijn de indexcijfers van de ontwikkeling tot 
1991: voor kapitaalintensiteit (berekend op 
basis van afschrijvingen! 233; voor arbeidspro­
ductiviteit 192; voor de lonen 172. We zien dat 
de kapitaalintensiteit het snelst is gestegen, ge­
volgd door de arbeidsproductiviteit en de lo­
nen. Tegelijkertijd is de arbeidsplaatsenstruc­
tuur geregradeerd en het gemiddeld onderwijs­
niveau van de werknemers in Nederland geste­
gen. Het functieniveau gaf in die periode een 
stijging te zien van 3,44 tot 3,80. Het gemid­
deld onderwijsniveau steeg van 2,20 in 1977 tot 
2,79 in 1991. We zien dus een regradatie van de 
arbeidsplaatsenstructuur en een sterkere vraag 
naar de hogere opleidingsniveaus.

Op het niveau van bedrijfsklassen zijn aan­
merkelijke verschillen in kapitaalintensiteit, 
arbeidsproductiviteit, loonniveau en vraag naar 
opleidingskwalificaties. We laten dat in Tabel 1 
zien aan de hand van de correlaties tussen 
kapitaalintensiteit, arbeidsproductiviteit, het 
gemiddeld loonniveau en het gemiddeld loon­
niveau.

We zien sterke positieve verbanden tussen 
bijna alle variabelen. Dit reflecteert de sterke sa­
menhang tussen kapitaalintensiteit, arbeids­
productiviteit, loonniveau en opleidingsniveau 
op het niveau van sectoren. De enige uitzonde­
ring is het ontbreken van samenhang tussen ka­
pitaalintensiteit en opleidingsniveau. De ver­
klaring daarvoor zou heel goed kunnen zijn dat 
de resultaten worden geïntermedieerd door de 
tayloristische organisatie van de productie, 
waarin een grote kapitaalintensiteit werd ge­
combineerd met laag gekwalificeerd werk.

Hoe hebben zich deze samenhangen de af­
gelopen jaren ontwikkeld? Onze eerste hypo­
these luidde: in de afgelopen jaren is in de sec­
toren met de grootste toename in kapitaalin­
tensiteit en arbeidsproductiviteit ook het het 
gemiddeld loon en het gemiddeld opleidings-

Tabel 1 Correlaties tussen kapitaalintensiteit, arbeidsproductiviteit, gemiddeld loonniveau en gemiddeld op­
leidingsniveau voor de jaren 1977,1981,1985 en 1991 (gepoolde data; N=108)

Arbeidsproductiviteit Loonniveau Opleidingsniveau

Kapitaalintensiteit .70** .37** .06
Arbeidsproductiviteit .40** .35**
Loonniveau .77**

*: significant op ,05-niveau (tweezijdige toetsing); **: significant op .01-niveau
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Tabel 2 Correlaties tussen toename kapitaalintensiteit, toename arbeidsproductiviteit, toename loonvoet er 
toename opleidingsniveau in 27 sectoren, 1977-1991

Kapitaalintensiteit Arbeidsproductiviteit Loonniveau
Absolute getallen (N=28) 
Arbeidsproductiviteit .87**
Loonniveau .44* .56**
Opleidingsniveau .56** .57** .46*

Groeivoeten (N=28) 
Arbeidsproductiviteit .12
Loonniveau .25 .43*
Opleidingsniveau -.09 .37* .41*

**: significant op ,05-niveau (tweezijdige toetsing); **: significant op ,01-niveau 
Bron: zie bijlage 1.

niveau het snelst gestegen.
Om deze hypothese te toetsen hebben we 

verschillen in kapitaalintensiteit, arbeidspro­
ductiviteit, gemiddeld loon en opleidingsni­
veau en vervolgens de samenhangen tussen 
deze variabelen berekend. We drukken de ver­
schillen zowel in absolute cijfers als in groei­
voeten uit. De groeivoeten zijn berekend als 
het verschil tussen de natuurlijke logaritme 
van de variabele op tijdstippen 2 en 1, gedeeld 
door het aantal jaren. In formule (ln(Kt2) 
ln(Ktl))/ 14. Op deze wijze wordt de 'natuurlij - 
ke'groeivoet berekend. We presenteren de uit­
komsten van beide analyses. Het resultaatstaat 
in Figuur 2.

De tabel laat grote verschillen zien tussen 
de analyse van de absolute toenamen en de 
analyse van de groeivoeten. In de analyse van 
de absolute toenamen zien we sterke samen­
hangen in de toename van de kapitaalintensi­
teit, de arbeidsproductiviteit, het loonniveau 
en het opleidingsniveau. De analyse van de 
groeivoeten laat wel significante samenhan­
gen zien tussen de toename van arbeidspro­
ductiviteit, loonniveau en opleidingsniveau, 
maar er zijn geen duidelijke verbanden met de 
groeivoet van de kapitaalintensiteit. Dit is sa­

mengevat in Figuur 2.
Het verschil in resultaten tussen de analyses 

van de groeivoeten en de absolute toenamen is 
als volgt te duiden. In de regel worden sociale en 
economische ontwikkelingen geïnterpreteerd 
in termen van groeivoeten. Als de veranderin 
gen in percentages voor twee variabelen even 
groot zijn, is de gebruikelijke interpretatie dat 
de verschillen niet groter worden. In absolute 
termen worden ze wel groter. Het absolute 
effect is des te sterker naarmate de absolute ver­
schillen groter zijn.2 Zeker voor variabelen als 
kapitaalintensiteit en arbeidsproductiviteit 
geldt dat de verschillen tussen de bedrijfsklas- 
sen erg groot zijn. Uitbijters niet meegerekend 
zijn de meest kapitaalintensieve sectoren dat 
ongeveer 20 keer zoveel als de minst kapitaalin­
tensieve sectoren; voor arbeidsproductiviteit is 
die verhouding ongeveer vier op één.

Vooralsnog concluderen we dat er op het ni­
veau van bedrijfsklassen sterke samenhangen 
zijn in de groei van arbeidsproductiviteit, loon­
niveau en opleidingsniveau. Voor zover het om 
absolute groei gaat hangen deze variabelen ook 
sterk samen met de groei van de kapitaalinten­
siteit. Als we echter op basis van groeivoeten 
rekenen, is er geen samenhang tussen de ont-

Absoluut .87**
Groeivoet .12

.56** .46*

.43* .41*

Toename 
kap. int.

Toename Toename
-> arb.prod. -------- ► lonen ►

Toename
opl.niv.

Figuur 2
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wikkeling van de kapitaalintensiteit en die 
van de andere variabelen.

Hoe is de ontwikkeling van de functiestruc- 
tuur nu aan deze ontwikkelingen gerelateerd 
geweest? We formuleerden daarover de vol­
gende hypothese: in sectoren waarin de kapi­
taalintensiteit het snelst is gestegen, zal ook de 
functiestructuur het snelst zijn geregradeerd. 
De verwachting is dat als gevolg van de ont­
wikkeling van flexibele technologie er een 
sterk positieve samenhang zou zijn tussen toe­
name van de kapitaalintensiteit en de functie­
structuur. Maar mogelijk zijn er ook sterke ef­
fecten van opleidingsniveau en loonniveau. De 
volgende tabel geeft uitkomst.

We zien weer dat in de analyses van de abso - 
lute verschillen de variabelen sterker samen­
hangen dan in de analyses van de groeivoeten. 
Dit is weergegeven in Tabel 3. Het sterkste ver­
band in de analyses van de groeivoeten is dat 
met ontwikkeling opleidingsniveau. Dit ver­
band is net niet significant op .05-niveau. In de 
analyses op basis van de absolute verschillen is 
de samenhang met de ontwikkeling van het 
opleidingsniveau sterk significant, zijn er ook 
significante verbanden met ontwikkeling ar­
beidsproductiviteit en ontwikkeling kapitaalin­
tensiteit. Opvallend is dat het verband met de 
ontwikkeling van het loonniveau ontbreekt. In 
regressie-vergelijkingen (hier niet nader gerap­
porteerd) van functieniveau op kapitaalintensi­
teit en arbeidsproductiviteit verdwijnen de ef­

fecten en krijgen deze zelfs een negatief teken, 
als toename opleidingsniveau aan de vergelij­
king wordt toegevoegd.

We kunnen hieruit concluderen dat de sa­
menhang van de ontwikkeling van het functie­
niveau met de ontwikkeling van het oplei­
dingsniveau sterker is dan de samenhang van 
de ontwikkeling van het functieniveau met de 
ontwikkeling van kapitaalintensiteit en ar­
beidsproductiviteit. Opleidingsniveau blijkt 
sterker met deze laatste twee variabelen samen 
te hangen. De twee volgende interpretaties 
zijn mogelijk.

De eerste is dat opleidingsniveau in grote 
mate bepalend is voor de ontwikkeling van de 
functiestructuur. Het erbij passende model is 
dat in sectoren waarin de kapitaalintensiteit 
stijgt, het opleidingsniveau stijgt, en, als meer 
hoger opgeleiden in dienst wordt genomen, 
ook het functieniveau regradeert. We geven dit 
weer in Figuur 3. De ontwikkeling van het 
loonniveau is niet meer in dit model opgeno­
men, vanwege het ontbreken van samenhang 
met de toename van functieniveau.

De tweede interpretatie is dat er wel degelijk 
een effect van kapitaalintensiteit en arbeids­
productiviteit op de ontwikkeling van het 
functieniveau is, alleen is dat effect beduidend 
zwakker dan de algehele toename in de vraag 
naar opleidingsniveaus. Eén reden zou kunnen 
zijn dat het effect voor opleidingsniveau ster­
ker is, omdat dat ook nog eens via de stijging

Tabel 3 Correlaties tussen ontwikkeling functieniveau en toename kapitaalintensiteit, toename arbeidspro­
ductiviteit, toename loonvoet en toename opleidingsniveau in 27 sectoren, 1977-1991

Opleidings Kapitaalintensiteit Arbeidsproductiviteit Loonniveau Opleidings­
niveau

Absolute getallen .44* .41.* .18 .59**
Groeivoeten .02 -.29 -.01 .37

**: significant op .05-niveau (tweezijdige toetsing); **: significant op ,01-niveau

Stijging Stijging Stijging Stijging
kap. int. arb.prod. opl.niv. funct.niv.w w w

Figuur 3
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Stijging
loonniv

Stijging + Stijging + Stijging
kap. int. arb.prod. opl.niv.w w

Stijging
funct.niv.

Figuur 4

van het loonniveau loopt. Anderzijds zijn er 
duidelijke rigiditeiten in de functiestructuur, 
die maken dat althans het gemeten functieni­
veau ook bij nieuwe technologie slechts lang­
zaam stijgt. Dit model wordt weergegeven in 
Figuur 4.

Er zijn twee redenen waarom we de voorkeur 
geven aan dit tweede model. De eerste is het 
ontbreken van ieder verband tussen de stijging 
van het loonniveau en de stijging van het func­
tieniveau. Bovendien vinden we in de litera­
tuur veel indicaties dat technologische ver­
nieuwingen wel vaak gepaard gaan met veran­
dering van taken, maar slechts langzaam en 
geleidelijk met veranderingen in de functie­
structuur (Nelson & Phelps, 1966; Collins, 
1974; Batenburg, 1991; Van Veen & Wielers, 
1999). Aan de rigiditeit van de functiestruc­
tuur liggen verschillende redenen ten grond­
slag. Eén reden is dat ingrijpende organisatie­
verandering bij technologische vernieuwing 
niet aansluit bij het kwalificatieniveau van de 
zittende medewerkers en tot onrust kan lei­
den. Een andere verklaring is dat expliciete re- 
gradatie van de functiestructuur gepaard zal 
gaan met een vraag om loonsverhogingen en 
dat management er om die reden de voorkeur 
aan geeft de nadruk te leggen op het werven 
van beter gekwalificeerd personeel (Van Veen & 
Wielers, 1999).

We concluderen dat er gedeeltelijke onder­
steuning is voor de hypothese dat op het ni­
veau van bedrijfsklassen de ontwikkeling van 
het functieniveau sterk wordt bepaald door de 
toename van de kapitaalintensiteit. Er zijn po­

sitieve samenhangen tussen de absolute ont 
wikkeling van de kapitaalintensiteit en de ar 
beidsproductiviteit en de ontwikkeling van de 
functiestructuur. Deze verbanden worden ech 
ter overschaduwd door de sterke samenhanj 
van de ontwikkeling van het functieniveau 
met die van het opleidingsniveau. We denker 
dat dit veroorzaakt wordt door het feit dat ei 
grotere kosten zijn verbonden aan de aanpas 
sing van de functiestructuur dan aan de wer 
ving van beter opgeleid personeel.

De laatste hypothese had betrekking op de 
dynamiek in de ongelijke ontwikkeling var 
sectoren. De hypothese luidde: De kapitaalin 
tensiteit zal het snelst toenemen in de sectoren 
waarin deze reeds het grootst is. De onderlig 
gende vraag is of de kapitaalintensiteit en de ar 
beidsproductiviteit het snelst zullen toenemen 
in sectoren waarin deze reeds het grootst was.

Om dit te onderzoeken hebben we onder 
zocht in hoeverre de kapitaalintensiteit in het 
eerste jaar van van de ons ter beschikking 
staande data samenhangt met de ontwikke 
ling van de kapitaalintensiteit en ook de an 
dere variabelen. In verband met uitbijters 
moesten we drie sectoren uit de analyse verwij 
deren. Het resultaat van de analyses staat in Ta­
bel 4.

We zien een groot verschil tussen de correla 
ties voor de absolute toename en voor de groei­
voeten. De correlaties voor de kapitaalintensi 
teit 1977 en de absolute stijging van de kapt 
taalintensiteit en de arbeidsproductiviteit zijn 
sterk significant. Voor de groeivoeten is geen 
van de correlaties significant en is de sterkste
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Tabel 4 Correlaties tussen kapitaalintensiteit 1977 en toename kapitaalintensiteit, toename arbeidsproducti­
viteit, toename loonvoet en toename opleidingsniveau in 25 sectoren, 1977-1991

Kapitaalin tensiteit Arbeidsproductiviteit Loonniveau Opleidiningsniveau

Absolute getallen .80** .68** .32 .21
Groeivoeten -.09 -.07 .14 .35

significant op .05-niveau (tweezijdige toetsing); **: significant op .01-niveau

relatie die tussen kapitaalintensiteit en de pro­
centuele stijging van het opleidingsniveau.

Ook hier geldt weer dat er een groot verschil 
is tussen de analyse op basis van de groeivoe­
ten en die op basis van de absolute verschillen. 
De absolute verschillen tussen de bedrijfsklas- 
sen nemen sterk toe, zoals hierboven vermeld: 
bij kapitaalintensiteit is die verhouding tussen 
de meest en minst intensieve bedrijfsklassen 
twintig tot één, voor arbeidsproductiviteit vier 
op één. Sectoren die in 1977 reeds de grootste 
kapitaalintensiteit hadden groeien in absolute 
zin het snelst.

De relatieve posities van de bedrijfsklassen 
ten opzichte van elkaar veranderen echter nau­
welijks, en om die reden kan de hypothese niet 
volledig worden aanvaard.

Conclusies

In het voorgaande hebben we onderzocht hoe 
in Nederland op het niveau van bedrijfsklassen 
de ontwikkeling van kapitaalintensiteit, ar­
beidsproductiviteit, loonniveau, opleidingsni­
veau en functiestructuur tussen 1977 en 1991 is 
geweest. We vonden dat een sterke absolute 
stijging van de kapitaalintensiteit samenhing 
met een grotere stijging van de arbeidsproduc­
tiviteit, de loonvoet en het gemiddelde oplei­
dingsniveau. In de bedrijfsklassen waarin het 
opleidingsniveau het snelst was toegenomen 
was de functiestructuur het snelst geregra- 
deerd. Ten slotte bleek dat bedrijfsklassen die 
in 1977 reeds de grootste mate van kapitaalin- 
tensiteit hadden, gedurende de periode (weer 
in absolute termen) de snelste groei van de ka- 
pitaalintensiteit hebben gekend.

Deze verbanden zijn beduidend sterker 
voor de absolute verschillen dan voor de rela­
tieve verschillen. In termen van relatieve ver­
schillen zijn de verhoudingen voor wat betreft 
kapitaalintensiteit en arbeidsproductiviteit

tussen 1977 en 1991 niet groter geworden. De 
absolute verschillen waren groot en zijn verder 
toegenomen. We denken dat dit resultaat van 
grote betekenis is voor enerzijds de ontwikke­
ling van de arbeidsplaatsenstructuur en ander­
zijds de positie van lager opgeleiden op de ar­
beidsmarkt.

Voor wat betreft de ontwikkeling van ar­
beidsplaatsen geldt dat bedrijfsklassen waarin 
de kapitaalintensiteit en dus ook de arbeids­
productiviteit snel toenemen, beter in staat 
zijn hogere lonen te betalen en beter gekwalifi­
ceerd personeel aan te trekken. Wanneer som­
mige bedrijfstakken zich als gevolg van 
technologische ontwikkeling voorspoediger 
ontwikkelen zullen er ook verschillen in ar­
beidsvoorwaarden en arbeidsomstandigheden 
ontstaan of zullen die verschillen toenemen. 
Sectoren die achterblijven in arbeidsproducti­
viteit moeten óf lagere lonen betalen en zullen 
daardoor werfkracht op de arbeidsmarkt verlie­
zen óf moeten de werkdruk verhogen. De ef­
fecten treden bijna dagelijks aan het licht in de 
combinatie van klachten over toegenomen 
werkdruk en slechte arbeidsmarktpositie van 
het onderwijs en de gezondheidszorg. Maar 
ook het sterk toegenomen aantal tijdelijke 
deeltijdcontracten, in de detailhandel en de 
horeca, waardoor werkgevers in deze sectoren 
bezuinigen op de relatief hoge personeelslas­
ten, is een gevolg van hetzelfde onderliggende 
proces.

We denken dat vooral lager opgeleiden het 
slachtoffer worden van deze ongelijke ontwik­
keling van sectoren. Enerzijds wordt het voor 
hen steeds moeilijker toegang te krijgen tot de 
kapitaalintensieve sectoren, een toegang die in 
de tijd van de tayloristische organisatie van de 
productie nog min of meer vanzelfsprekend 
was. Omdat in de kapitaalintensieve sectoren 
de arbeidsproductiviteit snel stijgt, de lonen 
snel toenemen en de functiestructuur regra- 
deert, werven kapitaalintensieve bedrijven
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steeds meer hoger opgeleiden en worden, om­
gekeerd, deze bedrijven steeds aantrekkelijker 
voor de beter opgeleiden. Tegelijkertijd worden 
de arbeidsomstandigheden slechter in de ar­
beidsintensieve sectoren, die eventueel wel 
werk zouden bieden op het laagste functieni­
veau. In deze sectoren blijven de lonen echter 
achter en neemt de werkdruk toe. Een bijko­
mend probleem is dat werkgevers in deze sec­
toren, om loonkosten te besparen, voor werk­
zaamheden die slechts een laag kwalificatieni­
veau vereisen bij voorkeur mensen in deeltijd 
en/of op een tijdelijk contract inschakelen (De 
Beer, 1996: 48). Een dergelijke strategie maakt 
deze banen niet erg interessant voor lager op - 
geleiden, die, als ze geïnteresseerd zijn, voor­
namelijk geïnteresseerd zijn in volledige en 
vaste banen en des te interessanter voor bij­
voorbeeld studenten (Steijn &. Hofman, 1999).

Hoewel we ons realiseren dat we slechts 
een begin hebben gemaakt met de analyse van 
de ontwikkeling van de arbeidsplaatsenstruc­
tuur op het niveau van bedrijfsklassen, lijken 
de resultaten bemoedigend en belangrijk ge­
noeg om dit onderzoek naar de dynamiek in de 
ontwikkeling van sectoren voor te zetten.

Noten

1 Huijgen, Riesewijk & Conen (1983) hebben een 
indeling in functieniveau gemaakt van alle voor­
komende beroepen. Ze hebben daarbij gebruik 
gemaakt van een indeling van Centraal Bureau 
voor Arbeidsvoorziening. De indeling loopt van 
1 (laag) tot 7 (hoog).

2 Dit wordt wel uitgedrukt met het gezegde: 
'Twee keer niks is nog steeds niks'
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Bijlage 1

Bedrijfsklasse KAPINT77 PROD77 GEM.LOON77 G.FNIV77 G.ONIV77
land- en tuinbouw, bosbouw en visserij 18,86 160,06 28,66 2,48 1,7076
delfstoffenwinning en aardolie-industrie 31,47 982,94 57,76 3,57 2,2423
voedings- en genotmiddelenindustrie 7,55 57,37 32,15 2,84 1,7022
textielindustrie 5,81 37,09 33,05 2,71 1,5661
kledingindustrie 3,04 32,43 27,22 2,54 1,6417
leder-, schoen-e.a. lederwarenindustrie 3,00 33,90 28,90 2,13 1,4737
hout-en meubelindustrie 3,49 40,58 32,28 3,14 1,6421
papierindustrie 7,59 46,72 38,17 2,67 1,6534
grafische industrie en uitgeverijen 3,51 54,14 35,52 3,35 2,0227
chemische-, rubber-en kunststofverwerkende industrie (incl. kolenmijnbouw) 13,97 63,97 44,11 3,31 2,0502
bouwmaterialen-, aardewerk-en glasindustrie 7,80 54,83 36,85 2,55 1,5184
basis metaalindustrie 13,68 62,03 41,55 3,08 1,7895
metaalproducten- en machine-industrie 3,25 47,10 36,27 3,27 1,8791
elektrotechnische industrie 4,07 56,19 42,81 3,57 2,1103
transportmiddelenindustrie 3,50 43,91 37,94 3,25 1,7674
instrumenten-, optische en overige industrie 3,33 56,06 35,78 3,03 1,6110
openbare nutsbedrijven 42,05 138,89 49,05 3,86 2,1138
bouwnijverheid en installatiebedrijven 1,97 47,45 35,85 3,37 1,7825
groothandel en detailhandel 3,88 54,71 33,00 3,11 1,8813
hotels, restaurants, caf3se.d. 4,46 78,52 29,89 2,72 1,6788
reparatiebedrijven voor gebruiksgoederen 1,32 43,64 31,70 3,65 1,8711
zee-en luchtvaart 24,74 79,89 49,71 3,33 2,2125
overige transport- en overslagbedrijven 11,38 63,61 40,98 2,66 1,6933
communicatiebedrijven 11,00 73,77 45,34 3,01 1,8809
Bankwezen 0,99 77,82 41,29 3,54 2,3295
verzekeringswezen 1,64 53,64 47,09 3,48 2,2611
zakelijke dienstverlening en verhuur 2,11 71,65 45,18 4,22 2,7578
overheid 2,69 55,90 53,21 4,60 3,0143
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Bedrijfsklasse KAPINT91 PROD91 GEM.LOON91 G.FNIV91 G.ONIV91
land- en tuinbouw, bosbouw en visserij 43,65 265,11 44,38 3,04 2,3651
delfstoffenwinning en aardolie-industrie 135,53 1153,26 98,53 4,54 3,2357
voedings- en genotmiddelenindustrie 18,28 113,40 64,20 2,81 2,4075
textielindustrie 8,68 79,16 55,48 2,81 2,2837
kledingindustrie 1,69 51,50 33,56 2,63 2,1739
leder-, schoen-e.a. lederwarenindustrie 4,00 57,50 50,83 2,77 2,2292
hout-en meubelindustrie 4,18 71,79 49,82 3,46 2,3268
Papierindustrie 20,67 121,81 63,74 2,89 2,4291
grafische industrie en uitgeverijen 8,41 94,67 64,46 3,28 2,5134
chemische-, rubber- en kunststofverwerkende industrie (incl. kolenmijnbouw) 25,15 132,29 75,98 3,59 2,8371
bouwmaterialen-, aardewerk- en glasindustrie 16,29 104,24 63,65 2,93 2,3540
basis metaalindustrie 24,18 117,79 79,43 3,33 2,4813
metaalproducten- en machine-industrie 7,11 86,66 60,58 3,65 2,5270
elektrotechnische industrie 12,45 98,72 67,87 4,23 2,8826
transportmiddelenindustrie 9,33 84,51 62,46 3,75 2,5540
instrumenten-, optische en overige industrie 5,00 90,65 63,91 3,00 2,1016
openbare nutsbedrijven 81,50 204,07 72,39 4,42 2,9503
bouwnijverheid en installatiebedrijven 4,70 81,11 60,21 3,60 2,3670
groothandel en detailhandel 7,35 92,08 52,45 3,35 2,4705
hotels, restaurants, caf3s e.d. 10,44 107,98 48,44 3,05 2,3740
reparatiebedrijven voor gebruiksgoederen 7,37 87,13 46,06 3,81 2,5453
zee- en luchtvaart 41,78 156,97 81,75 3,66 2,8759
overige transport- en overslagbedrijven 16,25 101,61 64,73 2,91 2,3380
communicatiebedrijven 45,78 128,96 70,13 2,93 2,5494
Bankwezen 8,03 158,75 76,11 4,00 2,9910
Verzekeringswezen 1,88 83,05 75,19 4,24 3,0819
zakelijke dienstverlening en verhuur 5,38 97,36 59,61 4,65 3,2032
overheid 5,50 72,15 71,59 4,92 3,4616
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