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Het instrument ‘scholing met arbeidsplaatsgarantie’

Resultaten van een tussentijdse evaluatie van het Provinciaal Metaalproject 1990, 
een scholingsproject met arbeidsplaatsgarantie ten behoeve van de Friese metaalsector1

Scholing met arbeidsplaatsgarantie is een instrument dat door Arbeidsvoorziening in toenemende 
mate wordt toegepast om vraag en aanbod op de arbeidsmarkt in kwalitatief opzicht beter op el­
kaar aan te laten sluiten. Het Provinciaal Metaalproject 1990 in Friesland is een voorbeeld van deze 
aanpak. Deelnemers aan dit project zijn, bij voltooiing van hun opleiding, voor tenminste één jaar 
verzekerd van werk bij een Fries metaalbedrijf. In dit artikel wordt aan de hand van de resultaten 
van een (tussentijdse) evaluatie van dit regionale project nagegaan in hoeverre het instrument 
scholing met arbeidsplaatsgarantie bijdraagt tot een betere afstemming van vraag en aanbod op 
de arbeidsmarkt. Het project wordt daartoe beoordeeld op de criteria bereik en effectiviteit. Bij 
deze beoordeling wordt onderscheid gemaakt tussen de vraag- en aanbodzijde van de arbeidsmarkt.

Inleiding: achtergrond en opzet van het 
Provinciaal Metaalproject 1990
De metaalsector vormt in de provincie Friesland 
de belangrijkste industriële werkgever. Al ge­
ruime tijd is er in deze sector sprake van moei­
lijk vervulbare vacatures. Tegelijkertijd is de 
werkloosheid onder metaalbewerkers hoog.2 De­
ze paradox is in belangrijke mate het gevolg van 
de gebrekkige aansluiting tussen vraag en aan­
bod in kwalitatieve zin. Er bestaat een discre­
pantie tussen de eisen die werkgevers stellen ten 
aanzien van opleiding en werkervaring, en 
hetgeen werklozen op dat terrein te bieden heb­
ben.3 De sociale partners in de metaalsector, 
verenigd in de ‘Werkgroep Metaal’, en de Pro­
vincie Friesland namen daarom in 1989 geza­
menlijk het initiatief tot extra opleidingsacti­
viteiten.4 Daartoe benaderden zij in september 
van dat jaar Arbeidsvoorziening Friesland. 
Arbeidsvoorziening bracht ten aanzien van de 
door haar uit te voeren extra opleidingsacti­
viteiten echter een probleem naar voren. Men 
veronderstelde dat een deel van de nieuw op­
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geleide metaalbewerkers voor de Friese metaal­
sector verloren zou gaan, doordat deze in an­
dere provincies en/of sectoren emplooi zouden 
vinden. Wanneer werkloze metaalbewerkers na 
afloop van hun opleiding elders een baan vinden 
draagt dat weliswaar bij aan de vermindering 
van de werkloosheid, een oplossing voor de per­
soneelsproblemenvan de Friese metaalbedrijven 
is daarmee nog niet tot stand gebracht. Arbeids­
voorziening stelde daarom voor aan de extra op­
leidingen een arbeidsplaatsgarantie door Friese 
metaalbedrijven te koppelen.
Aldus werd eind 1989 besloten tot een experi­
ment met een drietal metaalopleidingen: het 
zogenaamde Provinciaal Metaalproject 1990. Dit 
project wordt in opdracht van (en mede gefi­
nancierd door) de sociale partners in de metaal­
sector en de Provincie Friesland uitgevoerd 
door de gezamenlijke Friese Arbeidsbureaus en 
het Centrum Vakopleiding voor Technische Be­
roepen te Leeuwarden.5 Doelstelling van het 
project is het met behoud van uitkering scholen 
van werklozen tot vakbekwaam lasser, construc- 
tiebankwerker of draaier/frezer. Het streven was 
om in 1990 60 werklozen te scholen.6 Afhanke­
lijk van de resultaten van deze eerste tranche 
zouden er in 1991 eventueel nog eens 40 werklo­
zen worden opgeleid.
Het project, dat in februari 1990 van start is 
gegaan, zou voor de deelnemers twee jaar du-
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ren, waarvan minimaal een half jaar tot maxi­
maal één jaar in beslag zou worden genomen 
door de opleiding aan het Centrum Vakoplei­
ding. Al vóór het begin van de opleiding zouden 
de deelnemers in contact worden gebracht met 
aan het project deelnemende Friese metaalbe­
drijven. Met deze bedrijven zouden de deelne­
mers (vóór 15 juni 1990) een voorovereenkomst 
afsluiten, waarin hen een arbeidscontract zou 
worden aangeboden voor de, na voltooiing van 
de opleiding, resterende periode (van minimaal 
één jaar). Na afloop van dit tijdelijke contract 
zouden de deelnemers uitzicht hebben op een 
vaste aanstelling.
Omdat Arbeidsvoorziening Friesland meer in­
formatie wilde hebben over (het verloop van) de 
uitvoering en de effecten van het Provinciaal 
Metaalproject 1990 gaf zij eind 1989 aan de 
Fryske Akademy opdracht het project tussentijds 
te evalueren. In oktober 1990 deden de onder­
zoekers van de Fryske Akademy aan Arbeids­
voorziening verslag van hun bevindingen. In dit 
artikel wordt ingegaan op de belangrijkste re­
sultaten van dit tussentijds evaluatieonderzoek. 
Nadat in het voorafgaande kort is ingegaan op 
de achtergrond en opzet van het te beoordelen 
project komt in het hiernavolgende allereerst de 
opzet van het onderzoek aan de orde. Daarna 
worden de belangrijkste onderzoeksresultaten 
gepresenteerd. Op basis daarvan worden vervol­
gens enkele algemene conclusies getrokken. Het 
artikel wordt afgesloten met een epiloog, waarin 
enkele meer recente gegevens met betrekking 
tot het project worden gepresenteerd.

Opzet van het (tussentijds) evaluatieonderzoek
In de onderzoeksopdracht van Arbeidsvoorzie­
ning lag naast de bestudering van de uitvoering 
en effecten van het Provinciaal Metaalproject 
1990 een evaluatie van het daarin toegepaste 
instrument ‘scholing met arbeidsplaatsgarantie’ 
besloten. In samenspraak met de opdrachtgever 
is de probleemstelling van het onderzoek als 
volgt geformuleerd:
-  In hoeverre draagt het aanbieden van oplei­

dingen met arbeidsplaatsgarantie bij tot een 
betere afstemming van vraag en aanbod op de 
Friese arbeidsmarkt, in het bijzonder voor de 
metaalsector?

Deze probleemstelling is geoperationaliseerd 
door het Provinciaal Metaalproject 1990 te be­
oordelen op de criteria bereik en effectiviteit.7

Het bereik van het project kan worden om­
schreven als de mate waarin de doelgroep, 
waarop het project is gericht, daar ook daad­
werkelijk van profiteert. Het gaat hierbij dus om 
de vraag in hoeverre de doelgroep door het 
project wordt bereikt, los van de effecten die 
het project voor deze groep heeft. Onder effec­
tiviteit (of doeltreffendheid) van het project kan 
worden verstaan de mate waarin het project bij­
draagt tot het bereiken van het gestelde doel. 
Bij de beoordeling van zowel het bereik als de 
effectiviteit van het project is onderscheid ge­
maakt tussen de vraagzijde van de markt voor 
metaalberoepen (de werkgevers) en de aanbod­
zijde daarvan (hier: de werklozen). Aangezien 
bereik en effectiviteit van het project in belang­
rijke mate worden bepaald door (het verloop 
van) de uitvoering, is ook deze in de evaluatie 
betrokken.
Zoals vermeld had de evaluatie van het project 
een tussentijds karakter. Voordeel daarvan was 
dat (het verloop van) de uitvoering in de eerste 
fase van het project op de voet kon worden ge­
volgd (monitoring). Door het in een vroegtijdig 
stadium beschikbaar komen van evaluatieresul- 
taten is de opdrachtgever in staat gesteld zono­
dig de opzet en/of uitvoering van (de tweede 
tranche van) het project op tijd bij te stellen. 
Nadeel is echter dat in het onderzoeksverslag 
niet alle effecten van het project zijn vastgelegd. 
Om een indruk te krijgen van de te verwachten 
effectiviteit van het project is in het onderzoek 
gebruik gemaakt van twee indirecte indicatoren, 
te weten de effectiviteit van vergelijkbare scho­
lingsprojecten èn de effectiviteit van de metaal- 
opleidingen aan het Centrum Vakopleiding in 
1989. Op dit moment, ruim een jaar na het af­
ronden van het onderzoek, is er over de uitein­
delijke effectiviteit van het project meer duide­
lijkheid (zie epiloog).
De algemene probleemstelling van het onder­
zoek is, op basis van het bovenstaande, nader 
uitgewerkt in een aantal specifieke onderzoeks­
vragen. Deze luiden als volgt:
-  wat zijn de resultaten van de werving van 

vacatures bij bedrijven? (bereik van het 
project aan de vraagzijde)',

-  wat zijn de resultaten van de werving, selec­
tie en intake van cursisten? (bereik van het 
project aan de aanbodzijde)',

-  wat zijn de (te verwachten) arbeidsmarktef- 
fecten van het project voor de deelnemende
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bedrijven en de deelnemende cursisten? 
(effectiviteit van het project aan vraag- respec­
tievelijk aanbodzijde);

-  wat is de invloed van (het aanbieden van) 
arbeidsplaatsgarantie op het bereik en de (te 
verwachten) effectiviteit van het project? 
(iwaarde van het instrument arbeidsplaatsga­
rantie).

Ter beantwoording van deze vragen zijn onder 
meer bestandsgegevens en statistische bronnen 
geraadpleegd. Daarnaast zijn vraaggesprekken 
gevoerd met vertegenwoordigers van bij het pro­
ject betrokken instanties, organisatoren van 
vergelijkbare scholingsprojecten, werkgevers en 
(kandidaat-)deelnemers aan het project. Boven­
dien is een schriftelijke enquête gehouden onder 
ex-cursisten, die in 1989 een metaalopleiding 
aan het Centrum Vakopleiding hebben beëin­
digd. In de volgende paragraaf wordt ingegaan 
op de beantwoording van bovenstaande onder­
zoeksvragen.

Onderzoeksresultaten: bereik en effectiviteit 
van het Provinciaal Metaalproject 1990

Bereik van het project
Het Provinciaal Metaalproject 1990 is gericht op 
twee verschillende doelgroepen. Als doelgroep 
aan de vraagzijde van de arbeidsmarkt zijn de 
ruim 400 bij de FME en Metaalunie aangesloten 
Friese metaalbedrijven te beschouwen.8 Als 
doelgroep aan de aanbodzijde kan het bemidde- 
lingsbestand zonder baan van metaalbewerkers 
in Friesland worden beschouwd, ten tijde van 
werving zo’n 2500 personen.9

Bereik aan de vraagzijde: werving van vacatures 
bij bedrijven.
In januari 1990 benaderden de FME en de 
Metaalunie circa 110 van de bij hen aangesloten 
Friese metaalbedrijven. Gevraagd werd of men 
moeilijk vervulbare vacatures had voor lassers, 
constructiebankwerkers en/of draaiers/frezers èn 
of men bereid was voor in het kader van het 
project te scholen kandidaten arbeidsplaatsen 
te garanderen. In eerste instantie leverde deze 
werving 69 vacatures op, ingediend door 34 ver­
schillende bedrijven. Ongeveer de helft van de 
vacatures was afkomstig uit de metaal- en elek­
trotechnische industrie (grootmetaal), de andere 
helft uit het metaalbewerkingsbedrijf (kleinme­
taal). Het midden- en kleinbedrijf, de prioritaire

doelgroep van Arbeidsvoorziening aan de vraag­
zijde van de arbeidsmarkt, was in het project 
aanvankelijk dus goed vertegenwoordigd. 
Enkele bedrijven trokken naderhand door hen 
ingediende vacatures weer in. Het betrof hier 
deels bedrijven, die met de opzet van het pro­
ject niet uit de voeten konden. Het bleek met 
name voor kleine bedrijven, die als het ware van 
maand tot maand plannen, moeilijk een garantie 
af te geven voor een arbeidsplaats die pas op 
langere termijn zou worden bezet. Bij het afron­
den van het onderzoek (op 30 augustus 1990) 
waren er nog 29 bedrijven over met in totaal 56 
vacatures. Van de 110 benaderde bedrijven was 
dus uiteindelijk een kwart bereid aan het project 
deel te nemen. Op basis van dit resultaat kan de 
werving van vacatures, zeker in vergelijking tot 
projecten elders in het land, redelijk succesvol 
worden genoemd.10

Bereik aan de aanbodzijde: werving selectie en 
intake van cursisten.
De werving van kandidaten voor het project 
vond plaats in februari 1990. Om in aanmerking 
te komen voor het project moest men voldoen 
aan de volgende criteria: ‘werkloos, sterk gemo­
tiveerd om het daar niet bij te laten, woonachtig 
in Friesland en een vooropleiding op één van de 
volgende niveaus: LTS B/C, enige tijd MTS, 
KMBO of MAVO/HAVO met gevoel voor 
techniek’. Met name motivatie was een belang­
rijk selectiecriterium. Aan leeftijd werden geen 
eisen gesteld. Cursisten die reeds een metaalop­
leiding aan het Centrum Vakopleiding volgden 
of personen die voor zo’n opleiding op de 
wachtlijst stonden (het zogenaamde cursistenbe­
stand) kwamen eveneens in aanmerking voor het 
project. Overwegingen die daarbij een rol speel­
den waren de geringe financieringsmogelijkhe- 
den voor additioneel te scholen kandidaten en 
de beperkte capaciteit van het Centrum. Daar­
naast was Arbeidsvoorziening van mening dat 
zittende cursisten en personen op de wachtlijst 
evenveel recht hadden op een gegarandeerde 
arbeidsplaats als de nieuw geworven kandidaten. 
Ook dacht Arbeidsvoorziening door zittende 
cursisten aan het project deel te laten nemen al 
op korte termijn over uitstroom te kunnen be­
schikken.
De werving vond plaats langs twee wegen, intern 
via een directe benadering van het cursistenbe­
stand en extern middels een wervingsadvertentie
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in twee, in de gehele provincie Friesland ver­
schijnende, regionale dagbladen. De keuze voor 
deze vorm van externe werving werd ingegeven 
door de vaart die men achter het project wilde 
zetten. Het scannen van het gehele bemidde- 
lingsbestand en het persoonlijk benaderen van 
voor het project in aanmerking komende werk­
lozen zou te veel tijd hebben gevergd. Boven­
dien had men eerder bij een min of meer verge­
lijkbaar project met arbeidsplaatsgarantie in 
Noord-Friesland (het zogenaamde Roestvast- 
staalproject) slechte ervaringen opgedaan met 
deze benadering. Van de 66 in het kader van dit 
laatstgenoemde project persoonlijk aangeschre­
ven werklozen liet maar liefst tweederde hele­
maal niets van zich horen.
De belangstelling voor het Provinciaal Metaal­
project 1990 was relatief groot. Intern leverde de 
werving 53 kandidaten op; op de advertentie 
reageerden 87 personen. Na afloop van de wer­
vingscampagne werd door de verschillende Ar­
beidsbureaus nog een aantal kandidaten aange­
meld. Door dit verhoudingsgewijs grote aanbod 
(in totaal zo’n 150 personen) hadden de werkge­
vers een ruime keuze uit kandidaten. Keerzijde 
daarvan was dat een aanzienlijk deel van de 
kandidaten tijdens de selectie moest afvallen. 
De selectie bestond uit twee fasen, te weten een 
eerste selectie door Arbeidsvoorziening en ver­
volgens een tweede door aan het project deelne­
mende bedrijven. De selectie door de Arbeids­
bureaus bestond uit een gesprek, een geschikt- 
heidstest (alleen voor kandidaten met een alge­
meen vormende vooropleiding) en een medisch 
onderzoek.11 De door Arbeidsvoorziening ge­
schikt geachte kandidaten gingen vervolgens bij 
één of meerdere metaalbedrijven op sollicitatie- 
bezoek. Voldeden de kandidaten, dan werd met 
hen door de bedrijven een voorovereenkomst af­
gesloten. Na ondertekening van de voorover­
eenkomst konden de kandidaten door de Ar­
beidsbureaus worden aangemeld bij het Cen­
trum Vakopleiding en daar met voorrang op de 
reguliere instroom worden geplaatst.
Zes maanden na de werving (op 30 augustus 
1990) was met 45 kandidaten een voorovereen­
komst afgesloten.12 Voor de vervulling van de 
11 nog openstaande vacatures werd uitzendbu­
reau Start ingeschakeld. Van de 45 deelnemers 
aan het project waren er op bovengenoemde 
datum 40 in opleiding.13 Ongeveer 40% van de 
deelnemers was langdurig werkloos (langer dan

één jaar). Verder bevond zich onder hen één 
vrouw (2%) en behoorden er drie (7%) tot een 
etnische minderheid. Het streven van Arbeids­
voorziening was om van het totaal aantal in 1990 
door de Friese Arbeidsbureaus in behandeling 
te nemen vacatures er 24% door langdurig 
werklozen, 30% door vrouwen en 3% door le­
den van etnische minderheden te vervullen 
(DBA, oktober 1989, blz. 18). Op grond van bo­
venstaande cijfers wordt geconcludeerd dat het 
project, wat prioritaire doelgroepen aan de aan­
bodzijde betreft, redelijk voldoet aan de taak­
stellingen van Arbeidsvoorziening. Alleen ten 
aanzien van de doelgroep vrouwen schiet het 
project tekort. De meeste metaalbedrijven zei­
den overigens geen bezwaar te hebben tegen 
vervulling van vacatures door vrouwen. Het ge­
ringe aandeel van vrouwen in het project is dan 
ook vooral te verklaren door de lage respons 
onder hen.14

Knelpunten in de uitvoering van het project.
De taakstelling om vóór 15 juni 1990 met 60 
kandidaten een voorovereenkomst af te sluiten 
en hen op het Centrum te plaatsen werd dus 
niet gehaald. Dit wordt geweten aan een aantal, 
voornamelijk organisatorisch-procedurele 
knelpunten in de uitvoering van het project. 
Allereerst had het Centrum al vóórdat het Pro­
vinciaal Metaalproject 1990 van start ging te 
kampen met capaciteitsproblemen. Daar kwam 
de extra instroom in het kader van dit in op­
dracht van de sociale partners en de Provincie 
Friesland uitgevoerde project nog eens bij. On­
danks het feit dat er speciaal ten behoeve van 
het project een draai- en freesmachine werd 
aangeschaft en extern een aantal lasopleidings- 
plaatsen werd ingehuurd was directe plaatsing 
van kandidaten niet altijd mogelijk. Uiteindelijk 
wist men toch met enige vertraging alle kandida­
ten met een voorovereenkomst op het Centrum 
te plaatsen.
Daarnaast was er sprake van een somtijds ge­
brekkige communicatie tussen GAB’s, Centrum 
Vakopleiding, bedrijven en kandidaten. Zo 
bleek bijvoorbeeld bij enkele bedrijven onduide­
lijkheid te bestaan over de opzet van het pro­
ject. Zij verkeerden in de veronderstelling al op 
korte termijn over een geschoolde arbeidskracht 
te kunnen beschikken. Nadat meer duidelijkheid 
was verschaft over de opzet van het project trok 
een aantal bedrijven vacatures in. Verder wer-
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den naar bedrijven verwezen kandidaten door 
de werkgevers soms lang in het ongewisse gela­
ten of zij al dan niet voor een voorovereenkomst 
in aanmerking kwamen. Tenslotte vormde de 
somtijds trage aanmelding van kandidaten met 
een voorovereenkomst door de Arbeidsbureaus 
bij het Centrum een probleem.
Een ander knelpunt was de in eerste instantie 
afwijkende werkwijze van één van de bij het 
project betrokken GAB’s. Dit GAB vroeg aan 
bedrijven in plaats van een voorovereenkomst 
een intentieverklaring te tekenen, waarin men 
zich bereid verklaarde te zijner tijd een (niet 
met name genoemde) cursist één jaar in dienst 
te nemen. Deze vorm van arbeidsplaatsgarantie 
had men eerder toegepast in het hierboven 
reeds vermelde Roestvaststaalpwject. Een van de 
overwegingen hierbij was dat een voorovereen­
komst weliswaar een hardere garantie biedt, 
maar mede daardoor minder flexibiliteit in zich 
bergt dan een intentieverklaring. Men vond deze 
flexibiliteit nodig in verband met de relatief 
lange duur van de opleiding. In die periode zou 
de vraag ten gevolge van economische en of 
technologische ontwikkelingen sterk kunnen 
veranderen. Een ander bezwaar dat naar voren 
werd gebracht was dat de juridische consequen­
ties van de voorovereenkomsten onvoldoende 
onderzocht zijn. Onduidelijk is onder welke 
voorwaarden een cursist zich aan de voorover­
eenkomst mag onttrekken. Het afsluiten van een 
voorovereenkomst, zo was vooraf door alle be­
trokkenen overeengekomen, was in het kader 
van dit project echter voorwaarde voor plaatsing 
op het Centrum. Uiteindelijk ging het betreffen­
de GAB overstag en werden er, zij het aanzien­
lijk later dan in de overige gewesten, toch 
voorovereenkomsten afgesloten.
Bovenstaande knelpunten hebben geleid tot ver­
traging in de uitvoering van het project. Deze 
vertraging op zich is ook te beschouwen als een 
knelpunt. In de loop van het selectie- en intake­
proces haakten, mede door de lange duur ervan, 
een aantal kandidaten af. Daardoor en doordat 
een aantal door Arbeidsvoorziening geschikt ge­
achte kandidaten door de deelnemende bedrij­
ven werd afgewezen, werd het project uiteinde­
lijk geconfronteerd met een gebrek aan kandi­
daten. De hierboven beschreven knelpunten 
hebben er mede toe geleid dat de taakstelling 
van het project met betrekking tot het bereik (in 
absolute aantallen) niet werd gehaald.

Indirecte indicatoren van de te verwachten 
effectiviteit van het project 
De effectiviteit van het Provinciaal Metaalproject 
1990 is voor de aanbodzijde te definiëren als de 
mate waarin het project bijdraagt tot verbetering 
van de arbeidsmarktpositie van de deelnemers. 
Positieve arbeidsmarkteffecten voor deelnemers 
aan de opleidingen kunnen zijn voltooiing van 
de opleiding, doorstroming naar een vervolgop­
leiding en doorstroming naar betaald werk (uit­
zend-, tijdelijk of vast werk). Voor de vraagzijde 
kan de effectiviteit worden omschreven als de 
mate waarin het project bijdraagt tot de ver­
vulling van (moeilijk vervulbare) vacatures.15 
De evaluatie had zoals vermeld een tussentijds 
karakter. Het meten van de effectiviteit vormde 
in dit onderzoek dan ook een probleem. Over 
de uiteindelijke arbeidsmarkteffecten kon bij het 
afronden van het onderzoek nog niets definitiefs 
gezegd worden. Wel was het mogelijk een in­
schatting te maken van de te verwachten effecti­
viteit van het project. Daarbij is gebruik ge­
maakt van twee indirecte indicatoren.
De eerste indirecte indicator werd gevormd 
door de effectiviteit van, qua opzet, min of meer 
vergelijkbare regionale scholingsprojecten met 
arbeidsplaatsgarantie in de metaalsector. Op 
grond van vraaggesprekken met organisatoren 
van het project Metaalmoe? Nee toch zeker! in 
de Rijnmond, het Roestvaststaalpwject in 
Noord-Friesland, en het scholingsproject Me­
taalbewerkers en lassers in de scheepsreparatie in 
Delfzijl kon een beeld worden gevormd van de 
effectiviteit van een aantal soortgelijke scho­
lingsprojecten.16
Qua opzet vertoonde het project in Delfzijl de 
meeste gelijkenis met het Provinciaal Metaal­
project 1990. Ook in Delfzijl werkte men met 
voorovereenkomsten, waarin een tijdelijk con­
tract van één jaar werd aangeboden. Verschil 
was dat er bij dit project slechts één GAB en 
één bedrijf betrokken waren. Van de 25 deelne­
mers aan het project rondden er 21 (84%) hun 
opleiding met succes af; 4 deelnemers (16%) 
moesten de opleiding voortijdig beëindigen. De 
21 cursisten die de opleiding voltooiden traden 
allen in (tijdelijke) dienst van het bedrijf. Zij 
bleken in de praktijk goed te functioneren en 
zeer gemotiveerd te zijn. Verwacht werd dat van 
deze 21 er 17 (81%) na afloop van het jaarcon­
tract een vaste aanstelling zou worden aangebo­
den.
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De tweede indirecte indicator werd gevormd 
door de effectiviteit van de in 1989 aan het 
Centrum Vakopleiding in Leeuwarden afgeron­
de metaalopleidingen. Aan deze opleidingen 
was géén arbeidsplaatsgarantie verbonden. In 
mei 1990 werd aan 251 ex-cursisten, die in 1989 
een metaalopleiding aan het Centrum hadden 
beëindigd, een vragenlijst toegestuurd.17 Uit de 
enquête-resultaten werd opgemaakt dat de tus­
sentijdse uitval van de metaalopleidingen in 
1989 gering was (zo’n 20%). Verder bleek een 
ruime meerderheid van de respondenten (86%) 
ten tijde van de enquête betaald werk te ver­
richten. Ongeveer de helft daarvan was in vaste 
dienst, de andere helft had een tijdelijk arbeids­
contract of werkte als uitzendkracht. Het werk 
dat men verrichtte sloot doorgaans goed aan op 
de aan het Centrum gevolgde opleiding. Van de 
werkende respondenten oordeelde het meren­
deel (80%) dan ook positief over deze aanslui­
ting.
Hoewel in het onderzoek naar de effectiviteit 
van de in 1989 aan het Centrum beëindigde me­
taalopleidingen geen gebruik is gemaakt van een 
controlegroep, kan toch worden gesteld dat de 
verbetering van de arbeidsmarktpositie van de 
ex-cursisten, in ieder geval ten dele, is toe te 
schrijven aan de aan het Centrum gevolgde op­
leiding. Zo bleken respondenten, die de oplei­
ding niet voltooid hadden, op het moment van 
de enquête relatief vaak werkloos te zijn. Van 
de respondenten die hun opleiding aan het Cen­
trum zonder certificaat afsloten was de helft 
werkloos; van degenen die één of meer certifica­
ten haalden was slechts 9% zonder werk. Ook 
het oordeel van de respondenten over de in­
vloed van het volgen van de opleiding op het 
vinden van werk kan beschouwd worden als een 
indicatie voor de effectiviteit ervan. Een ruime 
meerderheid van alle respondenten (70%) was 
van mening dat door het volgen van de oplei­
ding de kans 'op werk was toegenomen, 20% 
vond dat niet en de resterende 10% had geen 
mening.
Op basis van de twee bovengenoemde indirecte 
indicatoren zijn enkele voorspellingen gedaan 
over de te verwachten effectiviteit van het 
Provinciaal Metaalproject 1990. Wat de aanbod­
zijde betreft is de verwachting uitgesproken dat 
zo’n 15 tot 20% van de deelnemers aan het pro­
ject de opleiding voortijdig zullen beëindigen. 
Van de deelnemers, die de opleiding zullen vol­

tooien, zal een klein deel de voorovereenkomst 
verbreken omdat men de voorkeur geeft aan 
een beter betaalde en/of vaste aanstelling bij een 
ander bedrijf. De meerderheid zal zich echter 
houden aan de voorovereenkomst en in (tijdelij­
ke) dienst treden van het bedrijf waarmee men 
een voorovereenkomst heeft afgesloten. Zij zijn 
dan voor tenminste, één jaar verzekerd van werk 
bij dat bedrijf. Wanneer de bedrijven voldoen 
aan de intentie de deelnemers na afloop van het 
tijdelijke contract een vaste aanstelling aan te 
bieden dan zal hun arbeidsmarktpositie op de 
langere termijn relatief beter zijn dan die van 
cursisten die in 1989 (zonder arbeidsplaatsga­
rantie) een metaalopleiding aan het Centrum 
Vakopleiding afrondden.
Aan de vraagzijde zullen de aan het project 
deelnemende bedrijven op termijn enkele tien­
tallen moeilijk vervulbare vacatures minder 
hebben. Aangenomen mag worden dat de aan­
sluiting tussen de opleiding en het werk dat de 
cursist binnen het bedrijf zal verrichten goed zal 
zijn. Door het afsluiten van voorovereenkomsten 
is van tevoren immers bekend welke cursist bij 
welk bedrijf komt te werken. Daardoor kan de 
opleiding aan het Centrum in belangrijke mate 
worden afgestemd op de later in het bedrijf te 
vervullen functie.
In hoeverre deze bij het afronden van het on­
derzoek in oktober 1990 uitgesproken verwach­
tingen tot op heden zijn uitgekomen wordt aan­
gegeven in de epiloog van dit artikel.

De waarde van het instrument ‘scholing met 
arbeidsplaatsgarantie ’
Een van de veronderstellingen van Arbeidsvoor­
ziening die aan het project ten grondslag heb­
ben gelegen was dat een belangrijk deel van de 
door het Centrum Vakopleiding geschoolde me­
taalbewerkers ‘weglekte’ naar andere sectoren 
en/of provincies. Arbeidsplaatsgarantie zou dit 
weglekken (tot op zekere hoogte) kunnen voor­
komen. Uit het onderzoek naar de effectiviteit 
van de in 1989 aan het Centrum Vakopleiding 
(zonder arbeidsplaatsgarantie) afgeronde me­
taalopleidingen, blijkt echter dat een omvang­
rijke ‘weglek’ naar andere sectoren en/of provin­
cies niet waarschijnlijk is. Van de werkende 
respondenten was ongeveer driekwart werkzaam 
in de metaal- en elektrotechnische industrie of 
het metaalbewerkingsbedrijf. Respondenten, die 
in andere sectoren (bouw, reparatie en dergelij­
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ke) werkzaam waren hadden ook vaak een op 
die sector gerichte metaalopleiding gevolgd (in­
stallatie, automontage en dergelijke). Van een 
omvangrijke uitgaande pendel was onder de 
werkende respondenten evenmin sprake; slechts 
10% van de respondenten kon als pendelaar 
worden aangemerkt. Op grond van deze resulta­
ten kan men vraagtekens plaatsen bij het nut 
van het aanbieden van arbeidsplaatsgarantie ter 
voorkoming van het ‘weglekken’ naar andere 
sectoren en/of provincies. Daar staat tegenover 
dat arbeidsplaatsgarantie wel van positieve in­
vloed is op het bereik en de effectiviteit van het 
project.
Wat het bereik van het project aan de vraagzij­
de betreft kan worden opgemerkt dat metaalbe­
drijven in verband met de schaarste aan ge­
schoold personeel in grote getale bereid zijn 
voor moeilijk vervulbare vacatures (op termijn) 
arbeidsplaatsen te garanderen. Aan de aanbod­
zijde blijken (langdurig) werklozen, gezien de 
belangstelling voor het project, door arbeids­
plaatsgarantie gestimuleerd te worden zich om-, 
her- of bij te laten scholen. Uit gesprekken met 
kandidaten valt af te leiden dat arbeidsplaatsga­
rantie een belangrijke reden, zo niet voorwaar­
de, was voor deelname aan het project. Hieruit 
blijkt de waarde van arbeidsplaatsgarantie als 
wervingsinstrument.
Wat de effectiviteit aan de vraagzijde betreft, 
betekent arbeidsplaatsgarantie voor deelnemen­
de metaalbedrijven zekerheid op termijn te kun­
nen beschikken over geschoolde arbeidskrachten 
voor hun moeilijk vervulbare vacatures. Door 
het afsluiten van voorovereenkomsten worden 
de deelnemers aan het project immers al in een 
vroegtijdig stadium aan de bedrijven gebonden. 
Bovendien kunnen de opleidingen worden afge­
stemd op de in de bedrijven te vervullen func­
ties. Aan de aanbodzijde hebben de deelnemers 
de zekerheid na afloop van de opleiding aan de 
slag te kunnen. Dit psychologisch effect van 
arbeidsplaatsgarantie mag niet worden onder­
schat. Met name voor langdurig werklozen is het 
vooruitzicht van betaald werk van groot belang. 
Door het afsluiten van voorovereenkomsten 
weet men bovendien al van tevoren bij welk be­
drijf men na afloop van de opleiding terecht 
komt. Een en ander is een stimulans om de op­
leiding te voltooien.
Overigens kan het aanbieden van arbeidsplaats­
garantie voor Arbeidsvoorziening ook kostenbe­

sparend werken. Deelnemende bedrijven, of in 
dit geval hun koepelorganisaties, blijken bereid 
een deel van de kosten van de opleidingen voor 
hun rekening te nemen wanneer zij na afloop 
daarvan met zekerheid over geschoolde arbeids­
krachten kunnen beschikken. Voor de werklozen 
is, zoals vermeld, het vooruitzicht van een ge­
garandeerde baan een stimulans om de oplei­
ding (sneller) af te ronden, waardoor de oplei- 
dingskosten gedrukt kunnen worden.

Conclusies
Bij de uitvoering van het Provinciaal Metaalpro­
ject 1990 zijn in het onderzoeksverslag een aan­
tal kritische kanttekeningen geplaatst. Deze 
kanttekeningen hebben voornamelijk betrekking 
op organisatorisch-procedurele problemen. Ten 
aanzien van deze, in principe oplosbare, proble­
men zijn in het onderzoeksverslag beleidsaanbe­
velingen geformuleerd. Zo wordt aanbevolen de 
communicatie tussen de bij het project betrok­
kenen te verbeteren door het aanstellen van één 
full-time manager. Andere aanbevelingen zijn: 
het aanpassen van de opzet van het project aan 
de individuele bedrijfssituatie, snellere afwik­
keling van de selectieprocedure, vergroting van 
de opleidingscapaciteit van het Centrum Vakop­
leiding, het inbouwen van stageperiodes in de 
opleiding en het aan het afronden van de oplei­
ding verbinden van een premie. Hoewel deze 
aanbevelingen in eerste instantie bedoeld waren 
voor (de tweede tranche van) het Provinciaal 
Metaalproject, zijn ze ook relevant voor verge­
lijkbare scholingsprojecten met arbeidsplaatsga­
rantie, al dan niet in de metaalsector. 
Niettegenstaande de kritiek op de uitvoering van 
het project is het eindoordeel over het daarin 
toegepaste instrument ‘scholing met arbeids­
plaatsgarantie’ overwegend positief. Het aanbie­
den van opleidingen met arbeidsplaatsgarantie 
(in de vorm van voorovereenkomsten) levert aan 
de vraagzijde van de arbeidsmarkt een substan­
tiële bijdrage aan de vermindering van het aan­
tal moeilijk vervulbare vacatures. Aan de aan­
bodzijde draagt het bij aan de verbetering van 
de arbeidsmarktpositie van de deelnemende 
werklozen. Zij worden opgeleid in een beroep 
waarnaar per definitie vraag is, zijn verzekerd 
van één jaar werk en hebben daarna een reële 
kans op een vast dienstverband. Er kan op basis 
van deze tussentijdse evaluatie dan ook worden 
geconcludeerd dat het aanbieden van schoüng
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met arbeidsplaatsgarantie, in ieder geval voor de 
Friese metaalsector, een waardevolle bijdrage 
levert aan de verbetering van de afstemming van 
vraag en aanbod op de arbeidsmarkt. In aanslui­
ting op de door de onderzoekers geformuleerde 
beleidsaanbevelingen werd daarom geadviseerd 
het project in 1991 voort te zetten.

Epiloog
Tot een tweede tranche van het project is het 
in 1991 echter niet gekomen. Volgens een 
woordvoerder van de Werkgroep Metaal, samen 
met de Provincie Friesland opdrachtgever van 
het project, speelde hierbij de nieuwe organisa­
tie van Arbeidsvoorziening (tripartisering) een 
rol. De Werkgroep Metaal vond initiatieven op 
dit terrein nu een zaak van Arbeidsvoorziening 
zelf. Wel zijn, min of meer in het verlengde van 
de eerste tranche van het project, in het voor­
jaar van 1991 aan het Centrum Vakopleiding 
nog eens 13 werklozen begonnen aan een las- 
opleiding. Hoewel aan deze opleidingen even­
eens een arbeidsplaatsgarantie is verbonden, zijn 
er voorafgaand aan de opleiding géén voorover- 
eenkomsten afgesloten. De werkgeversorganisa­
ties FME en Metaalunie hebben echter wel toe­
gezegd voor deze cursisten bij hun leden vacatu­
res te werven.
Dat het project geen vervolg heeft gekregen is 
spijtig te noemen, te meer daar de effectiviteit 
van de eerste tranche op dit moment (maart 
1992) groot blijkt te zijn. Van de 45 deelnemers 
aan het project hebben er tot op heden 38 de 
opleiding met succes afgerond, 2 zijn er nog in 
opleiding en de overige 5 hebben de opleiding 
voortijdig moeten beëindigen. Uiteindelijkzullen 
dus 40 van de 45 deelnemers (89%) de oplei­
ding succesvol kunnen afronden. De tussentijdse 
uitval van het project (11%) is aanzienlijk 
minder dan die bij de ‘normale’ metaalopleidin- 
gen aan het Centrum Vakopleiding. Dankzij de 
arbeidsplaatsgarantie hebben alle 38 deelnemers 
die de opleiding met succes hebben afgerond op 
dit moment werk. Van deze 38 zijn er 35 (92%) 
in (tijdelijke) dienst getreden bij het bedrijf 
waarmee men een voorovereenkomst had afge­
sloten; de overige drie (8%) aanvaardden een 
betrekking bij een andere werkgever. Deze cij­
fers zijn in grote lijnen in overeenstemming met 
de, op basis van de tussentijdse evaluatie, in het 
onderzoeksverslag uitgesproken verwachtingen. 
Op basis van deze resultaten kan het project tot

nu toe dan ook effectief worden genoemd, zo­
wel voor de vraag- als de aanbodzijde van de 
arbeidsmarkt. In hoeverre de tijdelijke arbeids­
contracten uiteindelijk zullen worden omgezet 
in vaste aanstellingen kan op dit moment nog 
niet worden gezegd.

Noten
1 Dit artikel is gebaseerd op het onderzoeksrapport 

Scholing met arbeidsplaatsgarantie. Een tussentijdse 
evaluatie van het Provinciaal Metaalproject 1990 in 
opdracht van Arbeidsvoorziening Friesland (De Klaver 
en de Vos, 1990). Het rapport kan worden besteld bij 
RBA Friesland. De resultaten van het aan de Fiyske 
Akademy uitgevoerde onderzoek èn een reflectie op de 
daarbij gehanteerde methodiek zijn eerder beschreven 
in het artikel ‘Werkt arbeidsplaatsgarantie?’ in het 
wetenschappelijk tijdschrift van de Akademy It Beaken 
(De Klaver en de Vos, 1991, blz. 35-52). De meer re­
cente gegevens in de epiloog zijn verstrekt door verte­
genwoordigers van RBA Friesland en de Werkgroep 
Metaal.

2 Sinds 1989 gebruikt Arbeidsvoorziening in plaats van 
‘geregistreerde werkloosheid’ de term ‘bemiddelingsbe- 
stand zonder baan’ (BZB). In dit artikel worden beide 
termen naast elkaar gebruikt.

3 De opleidingsdiscrepantie is onder meer een gevolg van 
de toepassing van nieuwe technologieën, de inkrimping 
en afbouwvan bedrijfs(tak)opleidingen tijdens de reces­
sie in de eerste helft van de jaren tachtig en de te 
geringe instroom in op de metaal gerichte beroepsop­
leidingen.

4 De ‘Werkgroep Metaal’ is een provinciale werkgroep, 
bestaande uit regionale vertegenwoordigers van de 
werkgeversorganisaties FME en Metaalunie en de werk­
nemersorganisaties FNV en CNV. Deze, in maart 1989 
door Gedeputeerde Staten van Friesland in het leven 
geroepen, Werkgroep kreeg tot taak zich te buigen over 
actuele ontwikkelingen in de metaalsector en suggesties 
te doen voor provinciaal beleid.

5 Ter begeleiding van de uitvoering werd door Arbeids­
voorziening een projectgroep in het leven geroepen. In 
deze projectgroep hadden zitting vertegenwoordigers 
van het Districtsbureau voorde Arbeidsvoorziening, de 
vieraan het project deelnemende Gewestelijke Arbeids­
bureaus Drachten, Heerenveen, Leeuwarden en Sneek 
en het Centrum Vakopleiding

6 De uitvoeringskosten van de scholing van één cursist 
werden begroot op 25.000 gulden. Voor de scholing van 
60 cursisten in het kader van het project stelde Ar­
beidsvoorziening maximaal 900.000 gulden beschikbaar. 
Daarnaast stelden de O&O fondsen van de metaal- en 
elektrotechnische industrie en van het metaalbewer- 
kingsbedrijf 300.000 gulden beschikbaar, het O&O 
fonds van Uitzendbureau Start 200.000 en de Provincie 
Friesland 50.000 gulden.

7 Een project dient idealiter ook op het criterium 
efficiëntie (doelmatigheid) beoordeeld te worden (zie 
onder meer W.R.R., 1987, blz. 74 e.v. en Bressers, 1989, 
blz. 171-173). Het kan zijn dat een project effectief is, 
maar dat de kosten ervan relatief hoog zijn. Mogelijk
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zouden andere maatregelen tegen lagere kosten 
hetzelfde effect sorteren. De uiteindelijke kosten van 
het project konden ten tijde van het onderzoek echter 
nog niet worden vastgesteld. De efficiëntie van het 
project is in het onderzoeksverslag dan ook buiten 
beschouwing gelaten.

8 In de FME zijn werkgevers uit de metaal- en elektro­
technische industrie (grootmetaal) georganiseerd. De 
Metaalunie is een organisatie van werkgevers uit het 
metaalbewerkingsbedrijf (kleinmetaal). Ten tijde van 
het onderzoek had de FME ongeveer 75 leden in Frie­
sland, de Metaalunie zo’n 325.

9 In februari 1990 stonden er bij de Friese Arbeidsbu­
reaus in totaal 2476 werkloze metaalbewerkers inge­
schreven. Enerzijds wordt deze doelgroep ingeperkt 
doordat werkloze metaalbewerkers met alleen LO niet 
in aanmerking kwamen voor het project. Anderzijds is 
de doelgroep ruimer op te vatten, omdat het project 
zich ook richtte op personen, die voor andere sectoren 
dan de metaal stonden ingeschreven, maar wel ‘gevoel 
voor techniek’ hadden. Het bemiddelingsbestand zonder 
baan van metaalbewerkers moet dan ook beschouwd 
worden als een benadering van de doelgroep.

10 Ter vergelijking kan gewezen worden op het project 
‘Metaalmoe? Nee toch zekerf dat in 1989 in de Rijn­
mond van start ging. Ten behoeve van dit project 
werden ruim 1200 bedrijven aangeschreven waarvan er 
(slechts) 60 reageerden.

11 Voor de intern geworven kandidaten, die reeds een 
geschiktheidstest en een medisch onderzoek hadden 
ondergaan, bleef de selectie in het kader van het 
project uiteraard beperkt tot een gesprek.

12 Onder deze 45 deelnemers aan het project bevonden 
zich 18 kandidaten uit het cursistenbestand en 27 extern 
geworven kandidaten. Het merendeel van de deelne­
mers had een beroepsopleiding gevolgd (58% LBO, 5% 
KMBO en 16% MBO); de rest had als vooropleiding 
MAVO (16%) of alleen LO (5%). De gemiddelde 
leeftijd van de deelnemers was 27 jaar.

13 Drie daarvan volgden een opleiding in het kader van 
het leerlingwezen, de rest was op het Centrum Vakop­
leiding geplaatst.

14 Vrouwen blijken doorgaans een extra stimulans nodig 
te hebben om zich aan te melden voor opleidingen in 
traditionele mannenberoepen. Bij de werving van cur­
sisten werd geen extra moeite gedaan om vrouwen voor 
het project te interesseren.

15 Het onderzoek naar de effectiviteit beperkte zich tot de 
beoogde effecten van het project. Aan eventuele neven­
effecten (zoals verdringingsprocessen of concurrentie­
vervalsing) kon in deze studie helaas geen aandacht 
worden besteed.

16 Voor meer informatie over genoemde projecten wordt 
verwezen naar De Klaver en de Vos, 1990, bijlage 1.

17 De vragen in deze enquête hadden onder meer betrek­
king op achtergrondkenmerken, (oordeel over) gevolg­
de opleidingen en arbeidsmarktpositie. Van de 251 
vragenformulieren werden er 121 (48%) ingevuld terug­
gezonden, hetgeen voor een post-enquête een redelijke 
respons is te noemen. Uiteindelijk konden de gegevens 
van 114 respondenten statistisch worden verwerkt.
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