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Nieuwe technologieén en
de arbeid van vrouwen

Vanaf 1981 zijn er bij de Werkgroep Arbeidsvraagstukken en Welzijn van de Rijksuniversiteit Leiden
een drietal onderzoeken verricht naar de gevolgen van moderne informatietechnologieén voor de ar-
beid van vrouwen (Meurs/Rohling/Weggelaar, 1982; Weggelaar/De Boer, 1984; Weggelaar/Trommel/
Corsten, 1985). De conclusie die uit de bevindingen van deze ‘MEVA-onderzoeken’ (Micro-Electro-
nica en Vrouwenarbeid) getrokken kan worden, is een sombere: de introductie van (administratieve)
automatiseringssystemen over de gehele linie van economische bedrijvigheid leidt tot een aantasting
van de arbeidsmarktpositie van vrouwen.

De nu volgende bijdrage is geschreven naar aanleiding van de MEVA-onderzoeken. Echter, niet zozeer
de empirische onderbouwing van voomoemde conclusie staat centraal in dit artikel —hiervoor zij ver-
wezen naar de afzonderlijke onderzoeksrapporten — maar veeleer de vraag naar een mogelijke verkla-
ring voor deze conclusie. De beantwoording van die vraag is immers van belang voor het ontwerp van
adequate strategieén ter bescherming of verbetering van de arbeidsmarktpositie van vrouwen. De ver-
zwakking van die positie wordt in de MEVA-onderzoeken impliciet toegeschreven aan enkele ken-
merken die aan de arbeid van vrouwen te onderkennen zijn. Hieronder zal worden betoogd dat die
verklaring aanvulling behoeft: niet alleen de eigen aard van vrouwenarbeid, maar ook het karakter van
de technologische vernieuwingen zelf, alsmede van de organisatorische setting waarbinnen deze toe-
gepast worden, zullen in toekomstige verklaringen hun plaats moeten vinden. Daartoe dienen nieuwe

onderzoekstrajecten ontworpen en bewandeld te worden.

1. Het probleemveld

Wetenschappelijk onderzoek naar de relatie ‘nieu-
we technologieén en de arbeid van vrouwen’ be-
strijkt een breed en diffuus terrein van technische
en sociale verschijnselen. Een groot aantal thema-
ta of deelproblemen kan daarbij worden onder-
scheiden, zoals ‘de’ technologie of technologi-
sche ontwikkeling, ‘de’ arbeid of arbeidsmarkt-
positie van vrouwen en ‘de’ organisatorische set-
ting waarbinnen technologietoepassingen plaats-
vinden.

In de praktijk blijkt het niet mogelijk om alle fa-
cetten van voornoemde fenomenen integraal en
met evenveel aandacht in een onderzoek te be-
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trekken. Hoewel vanzelfsprekend steeds de in-
terrelaties tussen technologische en sociale ont-
wikkelingen centraal staan, zullen bij de keuze
van het object van onderzoek en de onderzoeks-
vraag beperkingen moeten worden aangebracht.
Beperkingen vloeien allereerst voort uit de keuze
die de onderzoeker heeft te maken betreffende
de structurering van het probleemveld. Wordt de
aandacht vooral gericht op de technologische ont-
wikkeling of staan juist ontwikkelingen in de ar-
beid centraal? Wanneer aldus het zwaartepunt
van het onderzoek globaal is komen vast te staan,
kan voorts worden bespaard op het aantal te on-
derzoeken facetten, in de breedte dan wel in de
diepte. Stel bijvoorbeeld dat de onderzoeker kiest
voor een analyse van de veranderingen die zich
onder invloed van de nieuwe technologieén in de
kwaliteit van de arbeid voltrekken. Het is dan aan
deze onderzoeker om vast te stellen welke dimen-
sies van de kwaliteit van de arbeid in het onder-
zoek betrokken worden. Doorgaans worden vier
dimensies onderscheiden, te weten arbeidsinhoud,
arbeidsomstandigheden, arbeidsvoorwaarden en
arbeidsverhoudingen (Doorewaard e.a., 1983),
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maar het is goed denkbaar dat besloten wordt tot
een analyse van slechts drie of minder dimensies.
Daarnaast kan dan nog in de diepte worden be-
zuinigd door besparingen te zoeken in de opera-
tionalisatie van elk van deze dimensies.

Naast deze besparingen, waartoe besloten kan
worden om zowel praktische als inhoudelijke re-
denen, onderscheiden we hier tenslotte nog een
keuzemoment dat vooral betrekking heeft op de
benaderingswijze van het probleemveld. Hieron-
der zijn schematisch drie mogelijkheden weerge-
geven voor de keuze van het niveau van waaruit
de onderhavige problematiek kan worden bestu-
deerd. De te formuleren onderzoeksvragen moe-
ten steeds in de gearceerde gebieden worden
gesitueerd.

1. De relatie ‘nieuwe technologieén —vrouwen-
arbeid’ wordt onderzocht op het macro-ni-
veau, de arbeidsmarkt in totaliteit.

2. De relatie ‘nieuwe technologieén —vrouwen-
arbeid’ wordt onderzocht op het meso-niveau,
de arbeidsorganisatie.

3. De relatie ‘nieuwe technologieén —vrouwen-
arbeid’ wordt onderzocht ophetmicro-niveau,
de arbeidsplaats.
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T = Technologie

V = Vrouwenarbeid
0 = Organisatie

A = Arbeidsplaats

Wanneer eerdergenoemde keuzen zijn gemaakt,
zit de onderzoeker bijna automatisch op een ge-
geven onderzoekstraject. Dit betekent dat aan
andere, eveneens interessante trajecten geen of
weinig aandacht meer kan worden besteed, al-
thans niet in hetzelfde onderzoek. Zo kan men
er bijvoorbeeld voor kiezen de aandacht te con-
centreren op de gevolgen van nieuwe technolo-
gieén voor de arbeid van vrouwen. Een dergelijke
keuze zou uitmonden in een vorm van onderzoek
waarin de arbeid(smarktpositie) van vrouwen als
afhankelijke variabele wordt benoemd, terwijl de
technologie de status van onafhankelijke varia-
bele wordt toebedacht. Stellen we ons daaren-
tegen de vraag: ‘hoe kunnen vrouwen vanuit haar
arbeidspositie de ontwikkeling en toepassing van
nieuwe technologieén beinvlioeden?’ dan wordt
een onderzoekstraject in tegenovergestelde rich-
ting uiteengezet.

Elk van deze trajecten brengt zijn eigen onder-
zoeksbevindingen met zich mee. De hieruit voort-
vloeiende (beleids)aanbevelingen en ideeén over
veranderingsstrategieén bestrijken ais gevolg daar-
van ‘slechts’ een deel van het totaal aan moge-
lijkheden.

2. De MEVA-onderzoeken

Centraal bij de MEVA-onderzoeken staat de
vraag: ‘Wat zijn de gevolgen van de invoering van
nieuwe technologieén voor de arbeid van vrou-
wen?’ Gekeken is naar veranderingen in de kwali-
teit en de kwantiteit van de arbeidsplaatsen van
vrouwen en de gevolgen daarvan voor haar ar-
beidsmarktpositie.

Gekozen is dus voor een onderzoekstraject dat
het zwaartepunt legt bij ontwikkelingen in de ar-
beid van vrouwen en een benaderingswijze waarin
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de arbeidsplaats het voornaamste object van on-
derzoek vormt. Daarmee is een analyse van de
technologische ontwikkeling, alsmede van de or-
ganisatorische context waarbinnen technologische
innovaties hun toepassing vinden weliswaar niet
geheel uit het gezichtsveld verdwenen, maar toch
wel naar het tweede plan verschoven. Op de con-
sequenties van die keuze komen we in de slot-
paragraaf van dit artikel terug. Hier zij evenwel
nadrukkelijk opgemerkt dat een en ander niet be-
tekent dat de technologie door ons is opgevat als
een ‘onveranderlijk gegeven’, een noodlot waar
nu eenmaal mee geleefd moet worden en waarvan
de sociale gevolgen alleen nog maar onderzoek-
baar zijn. Ook de technologie kan worden voor-
gesteld als een sociaal construct (Van den Besse-
laar/Leydesdorff, 1984). De ontwikkeling en in-
voering van technologische vernieuwingen is te
duiden als een proces van keuzen. De automati-
sering in een arbeidsorganisatie krijgt vorm en
richting door processen van besluitvorming waar-
bij de relatieve invlioed van de bij de invoering
betrokken groepen één van de belangrijke deter-
minanten is. Het is van groot belang dit gegeven
in het achterhoofd te houden, ook wanneer het
onderzoek zich toelegt op de registratie van de
feitelijke gevolgen van automatiseringsprocessen
voor de arbeid.

De wens om het onderzoek te richten op de ge-
volgen voor de arbeid van vrouwen stoelt op het
idee dat de micro-elektronische revolutie met na-
me voor de categorie vrouwelijke werknemers in-
grijpende consequenties zou hebben.

Vaak is men zich er niet van bewust dat maat-
schappelijke en sociaal-culturele ontwikkelingen
verschillende gevolgen hebben voor de diverse
maatschappelijke sectoren en categorieén van de
(beroeps)bevolking. Onderzoek dat vrouwenar-
beid tot thema heeft, roept dan ook wel eens de
verzuchting op: ‘Is dat nu wel zo nodig?’ Nog te
vaak wordt de opmerking gemaakt dat dergelijk
onderzoek modieus is en weinig legitiem. Een van
de conclusies echter die uit de MEVA-onderzoe-
ken getrokken kan worden, is dat een ‘categorale
aanpak’ zeker gerechtvaardigd is, juist als het gaat
om de sociale gevolgen van informatiseringspro-
cessen. Maar laten we niet op die conclusies voor-
uitlopen.

In het navolgende zullen we de belangrijkste be-
vindingen van de onderzoeken weergeven.

We willen laten zien dat aandacht juist voor vrou-
wen bij automatisering van groot belang is. Daar-
naast willen we zichtbaar maken dat verder on-
derzoek — ook op andere trajecten dan in het
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MEVA-onderzoek bewandeld —noodzakelijk is,
teneinde te komen tot strategieén en aanbevelin-
gen die de arbeidsmarktpositie van vrouwen kun-
nen waarborgen en verbeteren.

2.1. De arbeidsmarktpositie van vrouwen

De deelname van vrouwen aan het arbeidsproces
is de afgelopen 10 a 15 jaar sterk vergroot, vooral
ten gevolge van een toename van het aantal bui-
tenshuis werkende gehuwde vrouwen (Oudijk,
1983, blz. 190). In 1980 was de vrouwelijke be-
roepsbevolking met 29% gegroeid ten opzichte
van 1971. De toename van de mannelijke beroeps-
bevolking bedroeg in diezelfde periode slechts
3%. In 1983 konden we zo’n 1,2 miljoen werk-
zame vrouwen tellen en ruim 2,8 miljoen werk-
zame mannen (Centraal Bureau voor de Statis-
tiek, 1984, blz. 124).

Hoewel steeds meer vrouwen in Nederland aan
het arbeidsproces zijn gaan deelnemen, gaat het
in vergelijking met het buitenland nog altijd om
een vrij laag deelnemingspercentage. Werkte in
Nederland anno 1980 34,9% van de vrouwelijke
beroepsbevolking in ruime zin (d.w.z. van de
vrouwen tussen de 15 en 65 jaar) buitenshuis, in
Denemarken bijvoorbeeld bedroeg dit percentage
71,2, in Engeland 57,7, in Frankrijk 52,6, in
West-Duitsland 49,3 en in Belgié 48,0 (Ministerie
van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, 1983,
blz. 25).

Voor het relatief lage deelnemingspercentage in
Nederland rouleren verschillende verklaringen,
zonder dat één ervan het verlossende woord uit-
spreekt. Sommige noemen het relatief hoge indi-
viduele inkomen in Nederland in combinatie met
een goed stelsel van sociale voorzieningen als een
mogelijke oorzaak. Echter, in een land als Dene-
marken zijn vergelijkbare omstandigheden, terwijl
daar zoals gezegd het deelnemingspercentage veel
en veel hoger ligt.

Een andere verklaring zou gevonden kunnen wor-
den in het culturele klimaat in Nederland. Zowel
in confessionele als in progressieve kringen zou-
den in het verleden nogal wat bezwaren gekoes-
terd zijn tegen het fenomeen van de buitenshuis
werkende, gehuwde vrouw (Ott, 1983, blz. 6).
Hoewel het aantal buitenshuis werkende vrouwen
sinds het begin van de zeventiger jaren sterk is
toegenomen, is hierin geen ‘verzadigingspunt’ be-
reikt. Als we kijken naar de ons omringende lan-
den, kan verondersteld worden dat een groter ge-
deelte van de vrouwen tussen de 15 en 65 jaar
dan nu het geval is buitenshuis zou willen werken.
Zeker is dat een niet onaanzienlijk aantal vrou-
wen bij de arbeidsbureaus staat ingeschreven en
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het aantal verborgen werklozen onder vrouwen
door het CBS in 1982 geschat werd op 230 000
(Oudijk, 1983, blz. 206).

Ondanks de toename van het aantal buitenshuis
werkende vrouwen en het gegeven dat het ver-
schijnsel werkende vrouw steeds meer geaccep-
teerd wordt, kunnen we daaraan niet de conclu-
sie verbinden dat de positie van werkende vrou-
wen gelijkwaardig is aan die van werkende man-
nen.

Wanneer we de werkgelegenheid van mannen en

vrouwen vergelijken, blijkt dat er op een aantal

punten belangrijke verschillen zijn.

a. De spreiding van vrouwen over bedrijfstakken
en sectoren is relatief gering. Van de vrouwe-
lijke beroepsbevolking is ruim 80%werkzaam,

Tabel 1. Verdeling van de werkzame bevolkingl
in Nederland naar bedrijfstak2*(in proc.)

mannen vrouwen

— Landbouw en visserij 2,0\ 0,7
— Delfstoffenwinning 0,3 o
— Industrie 29,2, 126
w.0. voedings- en genot-
middelenindustrie,
chemische industrie, (42,6
metaalindustrie
— Openbare nutsbedrijven 151
— Bouwnijverheid en instal-
latiebedrijven

0,4

9% )f 11

— Handel, hotel-en restau-
rantwezen, reparatie-
bedrijven
w.0. groothandel,

detailhandel

— Transport-, opslag- en
communicatiebedrijven

— Bank- en verzekerings-
wezen, zakelijke dienst-
verlening )

1471 196

332 1

8,9f 30

11,7

— Overige dienstverlening,
w.0. openbaar bestuur,
defensie, sociale
verzekering 24,2 50,8
100 100
(N=2851300) (N=1219700)

1. Loontrekkers met een werkweek van meer dan vijf-
tien uur.

2. Volgens de standaardbedrijfsindeling van het CBS,
1974,

Bron: CBS. Statistisch Zakboek, 1984, blz. 124.
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dan wel werkzoekend in de tertiaire en kwar-
taire sectoren van de economie, dat wil zeg-
gen de commerciéle en niet-commerciéle
dienstverlening. Tabel 1 laat dit zien.

b. De spreiding van vrouwen over beroepen is

geringer dan bij mannen. In 171 van de 283
in Nederland geclassificeerde beroepen vinden
we geen tot heel weinig vrouwen (d.w.z. min-
der dan 10%); 17 beroepen daarentegen wor-
den bijna uitsluitend door vrouwen uitgeoe-
fend (meer dan 90%). Zie tabel 2.

Tabel 2. Beroepen waarvan 90% of meer van de
werkenden vrouw is (beroepsbevolking in strikte
zin; 1979)

Beroepsnaam Percen-
tage vrou-
wen in
dat beroep

Mondhygiénisten 100
Apothekersassistenten 96,5
Diétisten, voedingsdeskundigen e.d. 90,9
Vroedvrouwen 100
Kraamverzorgsters 100
Kleuteronderwijzeressen 99,5
Secretaressen, typisten, telexisten 99,5
Ponstypisten, key-tape-typisten e.d. 98,2
Huishoudelijk personeel e.d. 89,7
Verzorgend personeel e.d. 97,9
Verzorgend personeel, niet elders ge-

noemd (kinderverzorgsters, gezins-

verzorgsters, bejaardenverzorgsters,

bejaardenhelpsters e.d.)
Dokters-, tandarts- en dierenarts-

assistenten 97,9
Hoedenmodistes, hoeden- en

pettenmaaksters 100
Confectienaaisters, -stiksters e.d. 95,5

Bron: A. van Mourik cn J.J. Siegers, Ontwikkelingen in
de beroepssegregatic tussen mannen en vrouwen in Ne-
derland 1973-1979. Onderzoeksrapport. Rijksuniversi-
teit Utrecht, 1982.

¢. In de arbeidsorganisaties zijn vrouwen over-
vertegenwoordigd op de lagere functieniveaus
en ondervertegenwoordigd op de hogere func-
tieniveaus (Oudijk, 1982, blz. 206; Ministerie
van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, 1983,
blz. 25).

d. Vrouwen werken vaker dan mannen in deel-
tijd. Bijna 40% van de werkzame vrouwen
werkt minder dan 25 uur per week; van de
mannen is dit slechts 5%.

e. Vrouwen zijn oververtegenwoordigd in beroe-
pen die relatief laag scoren op de beroepspres-
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Tabel 3. Banen van werknemers naar geslacht en klasse van overeengekomen arbeidsduur;
Nederland 1982 (in absolute aantallen en procenten)

A rbeidsduurklasse Mannen Vrouwen
abs. (X 1000) proc. abs. (X 1000) proc.
40 uur 2101,8 89,6 607,7 48,5
35-39 uur 105,6 45 61,2 49
30-34 uur 18,8 0,8 67,3 5,4
25-29 uur 6,3 0,3 39,1 3,1.
20-24 uur ) 27,9 1.2 148,7 11,9
15-19 uur \ 15,1 0,7 i 4,8% 84,8 7,2 > 38,1%
0-14 uur j 69,0 29 j 239,2 19,0 |
2344,3 100 1253,1 100

Bron: Rapportage Arbeidsmarkt, 1983: 72;eigen berekeningen.

tigeschalen en ondervertegenwoordigd in be-
roepen die relatief hoog scoren op deze scha-
len (Van Doorne-Huiskes, 1984, blz. 269-
291).

f. De arbeid die door vrouwen wordt verricht, is
vaker dan bij mannen het geval is routinematig
van karakter, samenhangend onder meer met
de functieniveaus waarop vrouwen werkzaam
zijn.

Wat het onderwijs betreft, zien we dat vrouwen
(nog steeds) zijn ondervertegenwoordigd in het
universitaire onderwijs en de middelbare, alge-
meen vormende opleidingen; vrouwen volgen
daarbij overwegend sociaal-pedagogische/ago-
gische opleidingen, terwijl mannen sterk zijn
oververtegenwoordigd in het technische onder-
wijs (Oudijk, 1983, blz. 156).

Het voorgaande kort samengevat, levert een beeld
op van een naar sekse gesegregeerde arbeidsmarkt.
Er is sprake van seksesegregatie naar bedrijfstak-
ken, naar beroepen en naar functieniveaus. Ook
zijn er duidelijke verschillen tussen mannen en
vrouwen wat betreft de inhoud en het prestige
van het werk, de beloning en de arbeidsduur-
klasse.

Zonder te overdrijven kunnen we stellen dat vrou-
wen in Kkluitjes op de arbeidsmarkt zitten en dat
haar arbeidsplaatsen over het geheel genomen
niet de meest riante of veilige zijn.

Na deze in grijze tinten uitgevoerde schets van de
arbeidsmarktpositie van vrouwen, zullen we nu
beschrijven hoe deze positie beinvioed wordt
door de introductie van op micro-elektronica ge-
baseerde apparatuur.

2.2. Micro-elektronica en de arbeid van vrouwen
De chip-technologie wordt gekenmerkt door een
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aantal eigenschappen die de toepassing en ver-
spreiding ervan op zeer grote schaal bevorderen:
micro-elektronica is zeer klein van omvang, haar
vervaardiging vergt nauwelijks dure of zeldzame
grondstoffen, ze kan in zeer grote oplagen wor-
den gefabriceerd en is dus relatief goedkoop. De
laatste jaren is de prijs van elektronische produk-
ten aanzienlijk gedaald. Vanaf de periode 1976-
1977 is de civiele toepassing van deze technolo-
gie in produkten en processen dan ook fors toe-
genomen. We spreken van produktinnovatie wan-
neer de chiptechnologie wordt toegepast in nieu-
we produkten. Procesinnovatie heeft daarente-
gen betrekking op de inschakeling van computers
of computergestuurde werktuigen in produktie-
processen. De micro-elektronische technologie
heeft een automatiseringsgolf ontketend die zijn
weerga niet kent, ook in sectoren die van oudsher
‘kapitaalarm’ waren. Omdat de bewerking, op-
slag en uitwisseling van gegevens in iedere bedrijfs-
tak onderdeel uitmaken van het bedrijfsproces,
stoort deze informatietechnologie zich niet aan
traditionele sectorgrenzen in de economie. In
het vervolg zullen we met name spreken over de
toepassingen in administratieve en dienstverle-
nende sectoren, toepassingen die doorgaans wor-
den aangeduid met termen als elektronische tekst-
en gegevensverwerking, administratieve automati-
sering of kantoorautomatisering.

Het bange vermoeden dat de invoering van de
moderne informatietechnologieén met name een
bedreiging vormt voor de arbeid en arbeidsmarkt-
positie van vrouwen, is de afgelopen jaren ge-
grond gebleken. Niet alleen de MEVA-onderzoe-
kingen, maar ook enkele buitenlandse studies on-
dersteunen deze conclusie (Blanchard, 1984, blz.
267-276; Menzies, 1984). De problemen die zich
aan de vrouwelijke beroepsbevolking voordoen,
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hebben betrekking op zowel de kwantiteit als de
kwaliteit van de werkgelegenheid. We vatten deze
problemen kort samen.

De kwantiteit van de werkgelegenheid. Over de
effecten van de micro-elektronische innovaties
voor de werkgelegenheid kunnen geen exacte uit-
spraken worden gedaan. Door produktinnovatie
liggen weliswaar nieuwe vormen van werkgelegen-
heid in het verschiet, door procesinnovatie gaat
ook veel werk verloren. Over het netto-resultaat
van deze ontwikkelingen bestaat wel enige over-
eenstemming: doorgaans wordt werkgelegenheids-
verlies gesignaleerd en voorspeld. Het is echter
over de omvang van dit verlies dat de meningen
verschillen. Zo veronderstelde de Commissie
Rathenau in 1980 dat er tot 1990 een jaarlijkse
verbetering van de arbeidsproduktiviteit zou op-
treden van zo’n 4 procent, resulterend in een to-
tale werkloosheid van 651 000 mensjaren in
1990. De FNV achtte dit cijfer evenwel aan de
zeer lage kant, omdat met name in de diensten-
sector een veel sterkere stijging van de produkti-
viteit verwacht mocht worden (Rathenau, 1980;
Economisch Technologisch Instituut, 1982, blz.
18). Dat de gevolgen van de micro-elektronische
technologie met name in de dienstensector spec-
taculair zullen zijn, wordt thans in brede kring
verondersteld (Oostenbrink, 1983). In het ver-
leden is in deze sector weinig aandacht besteed
aan produktiviteitsbevorderende middelen. Nu
blijken dienstverlenende instanties in toenemen-
de mate gebruik te maken van elektronische
tekst- en gegevensverwerking (Centraal Bureau
voor de Statistiek, 1983). Met name in de com-
merciéle diensten is deze ontwikkeling in volle
gang. Zo wordt voor het bank- en verzekerings-
wezen rekening gehouden met een arbeidsplaat-
senverlies van minimaal 5%in 1990, een schatting
die nog aan de zeer optimistische kant is (Lof,
1984, blz. 15-17).

De arbeid van vrouwen nu is juist geconcentreerd
in de dienstverlenende delen van de economie.
Voorts zijn vrouwen veelal werkzaam op de lage-
re functieniveaus: het routinematige karakter van
de werkzaamheden op deze niveaus maakt dat de
arbeid gemakkelijk onderworpen kan worden aan
de processen van standaardisering die gewoonlijk
aan de daadwerkelijke invoering van geautomati-
seerde systemen voorafgaan. Het is derhalve niet
onwaarschijnlijk dat de invoering van micro-elek-
tronische technologieén gepaard gaat met een be-
langrijke inkrimping van het aantal arbeidsplaat-
sen dat van oudsher door vrouwen werd bezet.
Zo mag er bijvoorbeeld een arbeidsplaatsenver-
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lies voor secretaressen en typisten worden ver-
wacht door de invoering van tekstverwerkende
apparatuur met haar toepassingen als archivering,
postverwerking en tekstproduktie (Economisch
Technologisch Instituut, 1982, blz. 9).

De kwaliteit van de werkgelegenheid. In de lite-
ratuur over veranderingen in de kwalitatieve
structuur van de werkgelegenheid, die zich als ge-
volg van automatiseringsprocessen voordoen,,
worden twee tegengestelde tendensen gesigna-
leerd. Enerzijds wordt gewezen op het ontstaan
van nieuwe, kwalitatief hoogwaardige arbeid, die
zware eisen stelt aan het initiatief en de creativi-
teit van mensen. Anderzijds wordt wel betoogd
dat in samenhang met automatisering juist veel
nieuwe routinematige arbeid wordt gecreéerd.
In dit kader is ook de zogenaamde polarisatie-
these gelanceerd (Kern/Schumann, 1971). Vol-
gens die gedachte neemt het onderste deel van
de arbeidsplaatsenstructuur relatief in omvang
toe, evenals het bovenste gedeelte van de organi-
satie, terwijl het middendeel naar verhouding in-
krimpt. Los van één of andere automatiserings-
vraagstelling zijn dergelijke tendensen voor de Ne-
derlandse situatie bevestigd door onderzoek van
Conen, Huygen en Riesewijk (Conen/Huygen/
Riesewijk, 1983). En ook het MEVA-onderzoek
leverde gegevens op die in de richting van een or-
ganisationele tweedeling wijzen.

Het onderzoek ‘Micro-electronica en VVrouwenar-
beid, deel 2° omvatte een viertal gevalstudies, die
in evenveel arbeidsorganisaties binnen de dien-
stensector zijn verricht, te weten een bloedbank,
een ingenieursbureau, een ziekenhuis en een ver-
zekeringsmaatschappij. In deze organisaties is
steeds een aantal functies onderzocht op even-
tuele veranderingen die als gevolg van automati-
sering zijn opgetreden. Daarbij ging het om func-
ties waarin veel vrouwen werkzaam zijn zoals ty-
piste, secretaresse, baliemedewerkster en admi-
nistratieve functies. Ondanks de verschillen in
onderzochte functies en organisaties blijkt nu dat
de kwaliteit van de arbeid steeds aan dezelfde ver-
anderingen onderhevig is. Gekeken is naar de in-
houd van het werk, de arbeidsvoorwaarden, de
arbeidsomstandigheden en de arbeidsverhoudin-
gen.

In alle onderzochte gevallen is een afnemende
variatie in het werk geconstateerd. Invoering van
strakkere werkprocedures en een stringente struc-
turering van de werkzaamheden tasten de zelf-
standigheid van de werkneemsters aan: hande-
lingsruimte en regelcapaciteit worden geringer.
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Naarmate een groter deel van de werktijd in be-
slag wordt genomen door werkzaamheden met
geautomatiseerde apparatuur, blijkt het verlies
aan variatie in taken sterker te zijn. Wanneer re-
latief veel beeldschermarbeid moet worden ver-
richt, verslechteren de arbeidsomstandigheden.
De grotere plaatsgebondenheid van het werk
leidt tot een verarming van het sociaal verkeer
tussen collega’s, terwijl ook fysieke klachten het
gevolg kunnen zijn van beeldschermarbeid. Kort-
om, zowel de inhoud van het werk als ook de
omstandigheden waaronder de werkzaamheden
verricht worden, verliezen aan kwaliteit.

Het produktiviteitsverhogende effect van de mi-
cro-elektronische technologie kan op verschillen-
de manieren in personele termen worden vertaald.
Gedwongen ontslagen, natuurlijk verloop, arbeids-
tijdverkorting en deeltijdarbeid zijn in dit ver-
band mogelijke instrumenten. Door specifiek be-
drijfsbeleid komen de arbeidsvoorwaarden en ar-
beidszekerheid steeds meer onder druk te staan:
steeds meer blijken arbeidscontracten voor één
jaar de plaats in te nemen van vaste dienstver-
banden en treden er verschuivingen op van volle-
dige aanstellingen naar parttime dienstverbanden
en van gedeeltelijke aanstellingen naar afroepcon-
tracten. Automatisering gaat gepaard met onze-
kerheid; het ‘flexibiliseren’ van de arbeidsorgani-
satie is een poging om die onzekerheid te bestrij-
den. Ontegenzeggelijk zullen de veranderingen in
arbeidsduur en type dienstverband die daarmee
gemoeid zijn, op den duur leiden tot andere be-
loningsverhoudingen. Bovendien wordt die ver-
schuiving ook in de hand gewerkt door de schei-
ding van routinematige werkzaamheden ener-
zijds en het meer specialistische, creativiteit ver-
gende werk anderzijds. Wanneer de routinemati-
ge en specialistische taken in afzonderlijke func-
ties worden ondergebracht, ontstaat er een kloof
in de ‘functie-opbouw’ van organisaties, met ern-
stige repercussies voor de doorstroommogelijk-
heden van de lagere organisatiegenoten. Immers
de mogelijkheden om nieuwe vaardigheden op te
doen zijn door de routinisering van het werk ver-
der ingekrompen, terwijl ‘een klein stapje om-
hoog’ ook niet meer tot de mogelijkheden be-
hoort. Zo ontstaat er een personeelssegment dat
louter is aangesteld ten behoeve van enkele een-
voudige, uitvoerende taken. Het management dat
een dergelijke vorm van functiedifferentiatie in
het leven heeft geroepen, ziet er vervolgens wei-
nig belang in om iets in de verdere scholing van
deze medewerkers te investeren.

In de administratieve en dienstverlenende secto-
ren blijken het veelal vrouwen te zijn die in dit
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segment van de arbeidsorganisatie terecht komen.
Het feit dat veel vrouwen een part-time betrek-
king ambiéren, het routinematige karakter van
veel vrouwenarbeid en het grotere verloop onder
vrouwen zijn factoren die hiertoe bijdragen.
Vrouwen zijn bruikbaar in het streven van orga-
nisaties naar meer flexibiliteit. De toch al zwakke
arbeidsmarktpositie van vrouwen blijkt onder in-
vloed van de moderne informatietechnologieén
verder af te brokkelen.

Toekomstige ontwikkelingen. De waarnemingen
die in de MEVA-onderzoeken zijn gedaan, geven
een momentopname weer. Automatiseringspro-
cessen verlopen gefaseerd en het ziet er voorals-
nog niet naar uit dat aan die processen een einde
is gekomen.

Welke ontwikkelingen staan ons dan nog te wach-
ten? Hierover zijn vanzelfsprekend geen eendui-
dige uitspraken te doen. Wel kan worden nage-
gaan of er aanwijzingen zijn voor specifieke ont-
wikkelingen, of de condities waaronder die ont-
wikkelingen tot wasdom zouden komen, aan-
wezig zijn. Wat zich zou kunnen voordoen, willen
we hieronder laten zien aan de hand van een voor-
beeld dat is ontleend aan een zojuist afgesloten
onderzoek naar de loopbaan-mogelijkheden van
vrouwen in het bedrijfsleven (Weggelaar/Trom-
mel/Molenaar, verschijnt binnenkort).

In dit onderzoek wordt een verzekeringsbedrijf
beschreven dat de afgelopen jaren sterk geauto-
matiseerd heeft. De aandacht gaat met name uit
naar de afdeling ‘Schade’, waar een zeer grote
groep jonge vrouwen werkzaam is in een functie
die als zeer monotoon en routinematig kan wor-
den gekenschetst. De inhoud van de functie be-
treft het afhandelen van eenvoudige schade-
claims, een taak waarvoor enkele handelingen aan
het geautomatiseerde systeem verricht moeten
worden. De complexere uitkeringsgevallen wor-
den behandeld door enkele hoger gekwalificeerde
schade-afwikkelaars op de afdeling. We kunnen
hier spreken van een arbeidsdelige opzet van
functies, een gepolariseerde functie-structuur die
met de ontwikkeling van de automatisering tot
stand is gebracht. Het grootste deel van de uit-
keringsgevallen is teruggebracht tot eenvoudig
bulkwerk, werk waarvoor een grote groep vrou-
wen is aangesteld, veelal in een part-time be-
trekking.

Door het management nu wordt expliciet gesteld
dat op deze afdeling een sterke voorkeur bestaat
voor vrouwen in deze functie van (eenvoudig)
schade-afwikkelaar, omdat van vrouwen verwacht
mag worden dat ze geen al te lange tewerkstelling
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ambiéren. Zo komen er regelmatig nieuwe, jonge
meisjes op de afdeling, dat is goedkoop en boven-
dien heeft men zo van tijd tot tijd ‘frisse arbeids-
krachten’ voor het monotone werk. Maar een zeer
belangrijk argument voor deze voorkeur is wel de
flexibiliteit die het veronderstelde verloop onder
vrouwen moet opleveren. In dat kader werkt de
afdeling sinds enige tijd ook met een tiental thuis-
werksters ten behoeve van de piekopvang.

De keuze voor jonge meisjes alsmede de invoering
van het thuiswerk maken dat het bedrijf zich
minder vastlegt op een gegeven personeelsbe-
stand.

Kijken we nu naar de verdere automatiserings-
plannen van het bedrijf, dan zien we dat het vol-
gende project de integratie van geautomatiseerde
deelsystemen omvat. Hieraan wordt door het be-
drijf de verwachting gekoppeld dat met relatief
minder mensen dezelfde of een grotere hoeveel-
heid uitkeringsgevallen afgewerkt kan worden.
Door de tijdige flexibilisering van de arbeidsor-
ganisatie zal die inkrimping geruisloos kunnen
verlopen. Kortom, een gepolariseerde functie-
structuur weerspiegelt hier geen eindfase in het
automatiseringsproces, maar is veeleer de voor-
bode van een grotere arbeidsuitstoot. Het heeft
er de schijn van dat de routinematige functies
aan de onderkant verder worden ‘weggeautoma-
tiseerd’, terwijl het meer gekwalificeerde werk
overblijft. In plaats van polarisatie ontwikkelt
zich dus een segmentatie van werkenden en niet-
werkenden, met daar tussenin een groep van flexi-
bele arbeidscontractanten, invalkrachten, thuis-
werksters en dergelijke. Op basis van onderzoek
in de industrie hebben Kern en Schumann een
dergelijke overgang van polarisatie naar segmen-
tatie beschreven in hun laatste boek (Kern/
Schumann, 1984).

Het is niet uitgesloten dat die ontwikkeling ook
in de dienstensector zal plaatsvinden, waarbij
vooral voor de arbeidspositie van vrouwen ge-
vreesd mag worden.

4. Slot

Hoe nu is deze ontwikkeling te verklaren en zo
mogelijk te keren? Een pasklaar antwoord op
deze vraag is niet te geven. Er zijn tenminste drie
groepen van factoren die verklarende waarde zou-
den moeten hebben, te weten de technologie zelf,
de organisatorische context waarbinnen ze wordt
toegepast en de arbeids(markt)positie van vrou-
wen. In de MEVA-onderzoekingen is de aan-
dacht met name geconcentreerd op deze laatste
groep van factoren. De vraag waarom nu juist
vrouwen de dupe dreigen te worden van de
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voortschrijdende automatisering wordt dan be-
antwoord door te wijzen op de specifieke ken-
merken van vrouwenarbeid zoals deze hiervoor
zijn genoemd. De oververtegenwoordiging van
vrouwen op de lagere functieniveaus, haar onder-
vertegenwoordiging in technische opleidingen en
beroepen en het deeltijdkarakter van veel vrou-
wenarbeid maken dat vrouwen een gemakkelijk
slachtoffer zijn van polarisatietendensen, het
streven naar flexibele arbeidsorganisaties en seg-
mentatie. De geringe flexibiliteit onder het vrou-
welijk deel van de beroepsbevolking zelf, haar ge-
ringe spreiding over bedrijfstakken en beroepen,
doet vrezen dat vrouwen de aansluiting missen
bij de nieuwe ontwikkelingen op de arbeidsmarkt.
Het laat zich daarom aanzien dat met name vrou-
wen te maken krijgen met de negatieve effecten
van de huidige informatiseringsgolf: slechte ar-
beidsplaatsen met louter routinematige taken,
weinig riante arbeidsvoorwaarden en -omstandig-
heden, allerlei vormen van thuiswerk tegen stuk-
loon en onder armoedige condities, en nauwelijks
vooruitzichten op betere arbeid.

Veel van de hedendaagse strategieén ter bescher-
ming of verbetering van de arbeidspositie van
vrouwen zijn op bovenstaande verklaringswijze
geént. De voorlichting over (het belang van) de
informatica en de informatica-beroepen moet
worden verbeterd en specifiek op vrouwen wor-
den gericht. VVoorts dient de toestroom van vrou-
wen naar automatiseringsopleidingen te worden
aangemoedigd en moeten de cursussen voor vrou-
wen aantrekkelijk worden gemaakt. Een andere
aanbeveling in deze trant is ook om het streven
naar deeltijdbanen op hogere functieniveaus te
stimuleren teneinde meer vrouwen in de gelegen-
heid te stellen zich in betere banen te werken.
Gemeenschappelijk kenmerk van aanbevelingen
als deze is dat ze stuk voor stuk gericht zijn op
de aanbodzijde van de arbeidsmarkt.

Op basis van de MEVA-onderzoeken kunnen
echter ook uitspraken worden gedaan over de in-
vloed van organisatorische factoren op de arbeids-
positie van vrouwen bij automatiseringsproces-
sen, zij het minder nauwkeurig en minder speci-
fiek. Gebleken is dat de inrichting van taken,
functies en functiestructuren bij automatisering
nadelige gevolgen heeft voor deze positie. Uit de
onderzoeken volgt evenwel niet hoe het beter
kan, welke processen en factoren nu precies van
belang zijn bij de structurering van functies en
taken. Gedetailleerde aanbevelingen zijn derhalve
op dit punt niet mogelijk. Wel kan in zijn alge-
meenheid worden gesteld dat men zou moeten
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streven naar taakverrijking en de totstandkoming
van op elkaar aansluitende functieniveaus. Daar-
naast is ook gebleken dat de invoering van com-
puterapparatuur in vele gevallen uitsluitend een
zaak is van het management; slechts in uitzonder-
lijke gevallen worden ook andere organisatiegeno-
ten bij het proces van invoering betrokken. Wat
hiervan precies het effect is op de arbeidspositie
van vrouwen is echter niet onderzocht, evenmin
als de vraag hoe de invloed op het invoeringspro-
ces kan worden vergroot. Het verdient derhalve
aanbeveling om het onderzoek naar micro-elek-
tronica en vrouwenarbeid in de toekomst ook te
richten op de organisatorische context waarbin-
nen technologische innovaties worden aange-
bracht en vorm wordt gegeven aan nieuwe en
vernieuwde arbeidsplaatsen. Specifieke aandacht
voor vrouwen in een dergelijk onderzoekstraject
is zeker op zijn plaats, omdat uit de MEVA-on-
derzoeken wel is gebleken dat vrouwen met veel
meer lijdzaamheid dan mannen de technologische
vernieuwingen op de werkplek op zich af laten
komen.

Ten slotte zijn er de factoren van technologische
aard die een verklaring zouden kunnen bieden
voor de bedreigde arbeidspositie van vrouwen.
Het MEVA-onderzoekstraject mondt niet uit in
conclusies en aanbevelingen hieromtrent. Daartoe
zou een traject bewandeld moeten worden dat
het ontwerp en de ontwikkeling van technolo-
gische vernieuwingen expliciet tot object van on-
derzoek neemt. Het is immers goed denkbaar dat
de voor vrouwen nadelige effecten van de micro-
elektronische technologie reeds in het innovatie-
ontwerp besloten liggen. Bestaat er wellicht een
‘vrouwvriendelijke technologie’ en hoe zou die
dan te definiéren zijn? Voorts zou de aandacht
geconcentreerd moeten worden op de rol die
werknemers en hun organisaties (kunnen) spelen
bij de ontwikkeling van de technologie. Over een
onderzoek van dit type is eerder in dit tijdschrift
gerapporteerd (Van den Besselaar/Leydesdorff,
1985). Het is aanbevelenswaardig om in een der-
gelijk traject wederom de specifieke positie van
vrouwen ten aanzien van de nieuwe technologie-
én te betrekken. Een fundamentele onderzoeks-
vraag die in dit kader zeker moet worden gesteld,
is de vraag of informatisering van de samenleving
leidt tot de overheersing van één bepaald type
rationaliteit, te weten een instrumentele rationa-
liteit. Het is immers dit type dat van oudsher niet
of nauwelijks geassocieerd wordt met ‘het vrou-
welijke’. Als het zo is dat vrouwelijke werkne-
mers geconcentreerd zijn in de administratieve
en dienstverlenende sectoren van de economie,
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juist omdat hen vooral communicatieve kwali-
teiten worden toegeschreven, dan impliceert een
vergaande automatisering van bedrijfsprocessen
een toenemende aantasting van de werkgelegen-
heid voor de vrouwelijke beroepsbevolking.

Vooralsnog dienen beleidsaanbevelingen en han-
delingsstrategieén erop gericht te zijn om vrou-
wen aansluiting te doen vinden bij de arbeids-
marktontwikkelingen die door processen van au-
tomatisering en informatisering in gang zijn gezet.
Echter, het lijkt alleszins noodzakelijk om de
speculatieve uitspraken die hier boven zijn ge-
daan omtrent de invloed van organisatorische en
technologische variabelen aan nader empirisch
onderzoek te onderwerpen. Daarmee kan immers
een bijdrage worden geleverd aan een actievere
houding tegenover technologische ontwikkelin-
gen en toepassingen, een houding die wenselijker
moet worden geacht dan het telkens weer moei-
zame nahollen van nieuwe ontwikkelingen op de
arbeidsmarkt. O
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