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Summary

The justice of sanctions in social security: report o f a factorial survey

A tension exists between the right to social security and the obligation to work. In this 
article, it is first shown that -  with respect to the unemployed -  both principles are ac
cepted by a large majority o f the Dutch population. Next, using a factorial survey ap
proach, we analyse judgements concerning the fairness of sanctioning unemployed 
people by cutting their benefits, when they decline a job offering. This analysis results 
in four major conclusions. (1) The sanctioning of those who fail to meet the obligation 
to work, when offered an opportunity, receives wide support. (2) The problem is judged 
from a perspective of social inequality rather than a perspective of social order. (3) 
Harsh sanctions are judged less fa ir when those concerned are more overqualified for 
the jobs offered, when lower incomes are offered (especially incomes below the level oj 
one’s unemployment benefit), and when older unemployed people, who have worked for 
a longer period, are involved. (4) Harsh sanctions are also judged less fair when mar
ried unemployed people are involved -  especially when they have children - ,  since 
otherwise the partner (and the children) might be harmed.

1. Inleiding

Kenmerkend voor werkloosheid is de combinatie van het recht op een sociale
uitkering en de plicht tot arbeid. Dat beide uitgangspunten slechts moeilijk met
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elkaar te verzoenen zijn, blijkt uit de niet aflatende discussie over de rechten en 
plichten van werklozen, de argwanende houding die velen tegenover hen inne
men en de juridische notie van passende arbeid. De onverenigbaarheid van deze 
twee uitgangspunten heeft er toe geleid dat de wetgever de mogelijkheid heeft 
gecreëerd om het recht op een werkloosheidsuitkering te beperken, indien 
iemand ten onrechte weigert om aangeboden werk te aanvaarden (Houtman, 
1991a).

Dergelijke sancties zijn sinds enkele jaren veel bespreekbaarder dan voor
heen. Ook is het opvallend dat de publieke discussie over de verzorgingsstaat 
in toenemende mate wordt gevoerd met begrippen als ‘burgerschap’, ‘burger
zin’ en ‘verantwoordelijkheidsbesef’ (Bemts, d’Anjou & Houtman, 1992). Het 
is daarom interessant om na te gaan of burgers de rechtvaardigheid van derge
lijke sancties vooral legitimeren met opvattingen over sociale orde of met op
vattingen over sociale ongelijkheid. Wij richten ons in dit artikel op de beant
woording van de vier volgende vragen:

1. In hoeverre worden de uitgangspunten van recht op een sociale uitkering en 
arbeidsplicht voor werklozen door de Nederlandse bevolking aanvaard?

2. In hoeverre worden kortingen op werkloosheidsuitkeringen bij weigering 
van aangeboden werk door de Nederlandse bevolking rechtvaardig gevon
den?

3. Worden de oordelen over de rechtvaardigheid van dergelijke kortingen 
vooral beïnvloed door opvattingen over sociale orde of door opvattingen 
over sociale ongelijkheid?

4. In welke gevallen worden (hoge) kortingen vooral rechtvaardig gevonden?

Voor we in paragraaf 3 stilstaan bij de onderzoeksopzet en de operationalisatie, 
werken we eerst in paragraaf 2 de twee laatste vragen uit tot toetsbare hypothe
sen. Vervolgens beantwoorden we in paragraaf 4 de probleemstelling, waarna 
in paragraaf 5 de belangrijkste resultaten worden geresumeerd.

2. Hypothesen

De opvattingen over de rechten en plichten die individu en gemeenschap tegen
over elkaar hebben, blijken volgens onderzoek uiteen te vallen in twee verschil
lende domeinen: het sociaal-culturele domein  en het sociaal-econom ische do 
mein. De opvattingen die iemand heeft over het sociaal-culturele domein, heb
ben nauwelijks een voorspellende waarde voor zijn of haar opvattingen over 
het sociaal-economische domein (Felling & Peters, 1984; De Witte, 1990; Mid
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dendorp, 1991). Uit ander onderzoek blijkt dat de sociaal-economische opvat
tingen op hun beurt uiteenvallen in een individualistische en een collectivisti- 
sche visie op sociale ongelijkheid (Rytina et al., 1970; Alston & Dean, 1971; 
Feagin, 1975; Nilson, 1981; Kluegel & Smith, 1985; Smith & Stone, 1989; Steijn 
& De Witte, 1991). Ook voor het sociaal-culturele domein zijn er aanwijzingen 
dat dit het geval is (Ferrar, 1976; Inglehart, 1977, p. 67-68). De visie op de rechten 
en plichten die individu en gemeenschap tegenover elkaar hebben, kan aldus uit
een worden gezet in vier min of meer onafhankelijke dimensies (zie tabel 1). 
Deze corresponderen met de vier standpunten, die Bemts (1991) aantrof in zijn 
onderzoek naar de rechtvaardigheid van sancties in de sfeer van de gezondheids
zorg voor degenen die willens en wetens hun gezondheid verwaarlozen.

Tabel 1. Vier dimensies van het maatschappijbeeld.

Sociaal-economisch Sociaal-cultureel

Collectivisme I ra

Individualisme II IV

Het toekennen van sociale rechten aan burgers wordt vanuit een sociaal-econo- 
misch of ongelijkheidsperspectief gelegitimeerd door een collectivistisch maat
schappijbeeld (I). Uitgangspunt is dat in de moderne industriële samenleving 
mensen buiten hun eigen schuld in economische problemen kunnen raken, zo
dat de gemeenschap de morele verplichting heeft om hen in dergelijke omstan
digheden te steunen en er voor te zorgen dat de inkomensverschillen binnen de 
perken blijven. Het toekennen van sociale plichten aan burgers wordt vanuit 
een sociaal-economisch of ongelijkheidsperspectief gelegitimeerd door een in
dividualistisch maatschappijbeeld (II). Hierin wordt verondersteld dat econo
mische voorspoed mogelijk is voor degenen die zich inspannen om dit te berei
ken, en dat daarom de uit de open concurrentie voortvloeiende inkomensver
schillen gerechtvaardigd zijn.

Vanuit een sociaal-cultureel of ordeperspectief wordt het toekennen van so
ciale plichten aan burgers gelegitimeerd door een collectivistisch maatschap
pijbeeld (III). Uitgangspunt is hier dat individuen zich moeten houden aan de 
geldende gedragsregels en streng gestraft dienen te worden als zij dit niet doen. 
Het toekennen van sociale rechten aan burgers wordt vanuit een sociaal-cultu
reel of ordeperspectief gelegitimeerd door een individualistisch maatschappij
beeld (IV). Individuen moeten in deze optiek hun leven zoveel mogelijk naai 
eigen wens kunnen inrichten, om hen in staat te stellen hun immateriële behoef
ten te bevredigen.

236



Wij wensen het maatschappijbeeld hier uitsluitend te beschouwen als een 
onafhankelijke variabele en geen andere onafhankelijke variabelen in de analy
se te betrekken. De literatuur rechtvaardigt namelijk de veronderstelling dat de 
effecten van veel ‘achtergrondvariabelen’ (grotendeels) indirect zullen zijn 
(d.w.z.: hun invloed zullen hebben via het maatschappijbeeld). Economisch in
dividualisme en economisch collectivisme hebben hun oorsprong vooral in de 
sociaal-economische positie, die iemand inneemt (zie bijv.: Huber & Form, 
1973; Middendorp, 1991; Steijn & De Witte, 1991). Cultureel individualisme 
en cultureel collectivisme worden met name bepaald door het opleidingsni
veau, de leeftijd en de religieuze affdiatie (zie bijv.: Stouffer, 1955; Gaben- 
nesch, 1972; Nunn et al., 1978; Van Deth, 1984; Dekker & Ester, 1986; Eisinga 
& Scheepers, 1989; Middendorp, 1991). Elders zullen wij de vraag naar de so- 
ciaal-economische en sociaal-culturele achtergronden van het maatschappij
beeld uitgebreid aan de orde stellen.

Het oordeel over de rechtvaardigheid van een korting op een werkloosheids
uitkering bij weigering van aangeboden werk is een afweging tussen het recht 
op een sociale uitkering en de plicht tot arbeid. Het voorgaande leidt ons tot vier 
hypothesen over de invloed van het maatschappijbeeld op het oordeel over de 
rechtvaardigheid van kortingen bij weigering van aangeboden werk:
(Hoge) kortingen op werkloosheidsuitkeringen worden  -  ceteris paribus -  min
der gerechtvaardigd gevonden, wanneer de beoordelaar:
-  in sterkere m ate w ordt gekenm erkt door een economisch collectivistisch  

m aatschappijbeeld (hypothese B I );
-  in sterkere m ate w ordt gekenm erkt door een cultureel individualistisch  

maatschappijbeeld (hypothese B2);
-  in minder sterke m ate w ordt gekenm erkt door een economisch individualis

tisch m aatschappijbeeld (hypothese B3);
-  in minder sterke mate w ordt gekenm erkt door een cultureel collectivistisch  

m aatschappijbeeld (hypothese B4).

De ‘ceteris paribus clausule’ verwijst naar de noodzaak om rekening te houden 
met de aard van de situatie, waarover men wordt gevraagd een oordeel uit te 
spreken. We komen daarmee bij de theoretische uitwerking van de vierde en 
laatste vraag uit de probleemstelling.

In de sociale reactie-benadering  van deviant gedrag (Snel, 1979; Douglas & 
Waksler, 1982) wordt verondersteld dat een handeling slechts als deviant wordt 
gedefinieerd, indien zij de verwerping van een norm impliceert. Wanneer er 
omstandigheden zijn die de overtreding van een norm rechtvaardigen, dan is dit 
niet -  of in mindere mate -  het geval (Sykes & Matza, 1957; Gusfield, 1967). 
In het sociaal zekerheidsrecht vinden we deze gedachte terug in de notie van
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passende arbeid, die impliceert dat niet iedere weigering van aangeboden werk 
kan worden opgevat als een verwerping van de arbeidsplicht, die een sanctie 
rechtvaardigt (Naber, 1980). Twee hoofdkenmerken van de context waarin een 
werkweigering plaatsvindt verschaffen een indicatie voor de mate waarin door 
de betreffende werkloze de arbeidsplicht wordt aanvaard en een sanctie dus niet 
of minder gerechtvaardigd is.

Dit kan in de eerste plaats worden afgeleid uit diens arbeidsverleden. Werk
lozen die voorafgaand aan hun werkloosheid reeds arbeid hebben verricht, heb
ben daarmee bewezen dat zij de plicht tot arbeid accepteren. Voor degenen die 
nog nooit hebben gewerkt is op dit punt twijfel mogelijk. Dit laatste geldt ook 
voor jongeren die weliswaar een arbeidsverleden hebben, maar gezien hun leef
tijd nooit lang kunnen hebben gewerkt. Voor degenen die nog nooit hebben ge
werkt is de leeftijd niet van belang, omdat zij geen indicatie voor het arbeids
verleden vormt. Naast de leeftijd vormt ook de duur van de werkloosheid een 
indicatie voor de aanvaarding van de arbeidsplicht.

In de tweede plaats vormen de geboden arbeidsvoorw aarden  een indicatie 
voor de aanvaarding van de arbeidsplicht. Wanneer een hoog gekwalificeerde 
werkloze laag gekwalificeerd werk weigert te aanvaarden, dan bestaat er een 
reële mogelijkheid dat hij wel bereid is om hoger gekwalificeerd werk te aan
vaarden. Wanneer een laag gekwalificeerde op een dergelijk aanbod weigert in 
te gaan, is er meer twijfel over de werkwilligheid mogelijk. Voor het geboden 
inkomen geldt een analoge redenering. Het weigeren van slecht betaald aange
boden werk laat de mogelijkheid open dat iemand wel bereid is om beter be
loond werk te aanvaarden. Vooral indien het geboden inkomen lager is dan de 
uitkering waarover men beschikt, wekt een weigering minder de indruk dat de 
plicht tot arbeid wordt afgewezen.

De genoemde kenmerken kwamen naar voren in een vooronderzoek, waarin 
gebruik werd gemaakt van halfgestructureerde interviews (Houtman, 1991c). 
Het voorgaande leidt ons tot de volgende hypothesen over de invloed van de 
beoordelingscontext op het rechtvaardigheidsoordeel:
(H oge) kortingen op werkloosheidsuitkeringen worden m inder gerechtvaar
d igd  gevonden, wanneer de werkloze die aangeboden w erk weigert:
-  m eer overgekw alificeerd is voor het aangeboden w erk (hypothese C l );
-  een lager inkomen krijgt geboden (hypothese C2a), m et name indien dit la

ger is dan de uitkering w aarover hij beschikt (hypothese C2b);
-  eerder heeft gew erkt (hypothese C3) ;
-  korter werkloos is (hypothese C4);
-  ouder is (alleen voor degenen die eerder hebben gew erkt) (hypothese C5).
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3. Onderzoeksopzet en operationalisatie

5.7 Vignetmethode en -constructie

Om de hypothesen over de gevallen waarin kortingen gerechtvaardigd worden 
gevonden te kunnen toetsen, maken wij gebruik van de vignetmethode. Hierbij 
wordt gebruik gemaakt van beschrijvingen (vignetten), die aan respondenten 
ter beoordeling worden voorgelegd. Ze zijn opgebouwd uit een beperkt aantal 
kenmerken met elk meerdere categorieën. In de analyse wordt door middel van 
een multivariate analysetechniek nagegaan op welke wijze de op de vignetten 
vermelde kenmerken het gegeven oordeel beïnvloeden (Rossi, 1979; Rossi & 
Nock, 1982). Voor voorbeelden van toepassingen op oordelen over uiteenlo
pende verschijnselen zij verwezen naar Cook (1979), Hembroff (1987), Oos- 
terhuis & Glebbeek (1990), Hermkens (1983), Hermkens & Boerman (1989), 
Boerman (1992) en McClelland & Hunter (1992).

Wat betreft de per vignetkenmerk op te nemen categorieën is het van belang 
om een zo groot mogelijke variatie aan te brengen (vgl. Oosterhuis & Gleb
beek, 1990, p. 140). De operationalisatie van de m ate van overkwalificatie ver
eist het opnemen van twee verschillende vignetkenmerken: het aangeboden  
werk en het kwalificatieniveau  van de werkloze. Het aangeboden werk  dient 
steeds zodanig lage kwalificaties te vereisen, dat het door alle onderscheiden 
opleidingscategorieën in principe kan worden verricht. Situaties waarin het 
aangeboden werk hogere kwalificaties vereist dan die waarover iemand be
schikt, zijn niet alleen onrealistisch, maar bovendien theoretisch zinloos (hypo
these Cl heeft immers betrekking op het effect van de mate van overkwalifica
tie). Er zijn daarom acht soorten aangeboden werk geselecteerd, die slechts 
weinig kwalificaties vereisen: postbesteller bij de PTT, portier in een zieken
huis, concierge op een scholengemeenschap, parkeerwachter in een parkeerga
rage, controleur in bus en tram, suppoost in een museum, onderhoud van ge
meentelijke plantsoenen en keukenhulp in een bejaardentehuis.

Om een optimale spreiding naar de mate van overkwalificatie te realiseren is 
het vervolgens noodzakelijk om het kwalificatieniveau  van de werklozen fors 
te laten variëren. Wij baseren ons hierbij op de zevendelige klassenindeling van 
Goldthorpe (1980) en laten diens klasse IV buiten beschouwing, omdat deze 
uitsluitend kleine zelfstandigen bevat. Er zijn vijf verschillende opleidingsni
veaus geselecteerd, die de zes resterende klasseposities redelijk vertegenwoor
digen: professionals met een wetenschappelijke opleiding (klasse I), professio
nals met een hogere beroepsopleiding (klasse II), routinematige hoofdarbeid 
met een vwo-opleiding (klasse III), geschoolde handarbeid met een lbo-oplei- 
ding (klasse V/VI) en ten slotte ongeschoolde handarbeid met alleen lagere
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school (klasse VII). Voor elk der onderscheiden opleidingsniveaus zijn vijf ver
schillende beroepen geselecteerd: jurist, psycholoog, historicus, socioloog, pe
dagoog (universitaire opleiding), fysiotherapeut, maatschappelijk werker, on
derwijzer, verpleger, journalist (hogere beroepsopleiding), verkoper in een 
boekwinkel, vertegenwoordiger, baliemedewerker bij een bank, administratief 
medewerker, verkoper in een meubelzaak (vwo-opleiding), loodgieter, metse
laar, automonteur, huisschilder, bankwerker (lagere beroepsopleiding), 
schoonmaker, magazijnmedewerker, verhuizer, vuilnisman, glazenwasser (la
gere school).

Voor degenen die niet eerder gew erkt hebben is, indien zij een niet specifiek 
beroepsgerichte opleiding hebben voltooid (i.c. vwo en lagere school), uiter
aard niet het beroep, maar slechts de gevolgde opleiding vermeld. In het geval 
van wo, hbo en lbo zijn steeds zowel het opleidingsniveau als het beroep waar
voor men is opgeleid vermeld. Bij degenen die nog niet eerder gewerkt hebben 
is dit expliciet op de vignetten vermeld.

De laagste leeftijd  is vastgesteld op 23 jaar en de hoogste op 54 jaar. Voor 
degenen die jonger zijn dan 23 gelden namelijk afwijkende (lagere) uitkerings
bedragen en zij die ouder zijn dan 54 zijn ontheven van de arbeidsplicht en krij
gen -  indien zij op hun vijftigste of later werkloos zijn geworden -  geen RWW- 
uitkering, maar een (hogere) IOAW-uitkering. Deze beperkingen zijn derhalve 
ingebouwd om het onderzoek niet nodeloos te compliceren. Bovendien zijn 
leeftijden van 23 tot en met 54 jaar ruim voldoende om hypothese C5 te kunnen 
toetsen.

Wat betreft de opgenomen inkomens is gekozen voor 1450 gulden als onder
grens en 2100 gulden als bovengrens, oplopend met stappen van 50 gulden. De 
drie laagste inkomenscategorieën (1450 t/m 1550 gulden netto per maand) heb
ben wij oververtegenwoordigd, omdat wij mede geïnteresseerd zijn in de oor
delen over de rechtvaardigheid van een korting indien het geboden inkomen la
ger is dan de uitkering die men ontvangt. Ook de sam enstelling van het huis
houden en de daarmee corresponderende uitkeringshoogte zijn daarom opge
nomen. De alleenstaanden kregen een uitkering van 1210 gulden netto per 
maand toegekend en de gehuwden 1730 gulden netto per maand (normbedra
gen RWW per zomer 1992). De laagste opgenomen inkomenscategorieën be
tekenen aldus voor de alleenstaanden een inkomen dat hoger is dan de uitke
ring, terwijl ze voor de gehuwden lager dan de uitkering zijn. De toetsing van 
hypothese C2b kan zo plaatsvinden door na te gaan of het effect van het gebo
den inkomen op het rechtvaardigheidsoordeel voor gehuwden sterker is dan 
voor alleenstaanden. Bij de gehuwden werd bovendien het aantal kinderen ge
varieerd van nul tot en met drie. In het geval van de alleenstaanden is steeds ex
pliciet vermeld dat zij geen kinderen hebben.
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De w erkloosheidsduur  laten wij variëren van twee tot acht jaar. Een kortere 
werkloosheidsduur compliceert het onderzoek aanzienlijk. Degenen die voor 
zij werkloos werden gewerkt hebben, zullen dan immers vaak geen RWW-uit- 
kering, maar een NWW- of wachtgelduitkering ontvangen. Ook de hoogte van 
de uitkering zou hiermee variabel worden. Ook theoretisch is een beperking tot 
RWW-uitkeringen interessanter. Een korting impliceert dan immers een in
breuk op het in Nederland geldende sociaal minimum, dat wordt gelegitimeerd 
door het behoefteprincipe (Houtman, 1991b, p. 144-145).

De geselecteerde kenmerken en categorieën zijn zoveel mogelijk orthogo- 
naal gecombineerd. Een aantal logisch onmogelijke of zeer onwaarschijnlijke 
combinaties is uitgesloten. Bij de constructie van de vignetten zijn voor alle 
vignetkenmerken behalve de leeftijd random 740 getallen gegenereerd met de 
gewenste verdeling over de gekozen categorieën. Omdat de leeftijd deels af
hankelijk is van het feit of men al dan niet heeft gewerkt, de kwalificatie en de 
werkloosheidsduur is per vignet het interval bepaald, waarin de leeftijd zou 
kunnen vallen. Vervolgens is uit dit interval random een leeftijd gekozen.

De geschetste werkwijze leidt onvermijdelijk tot correlaties tussen de vignet
kenmerken. Tabel 2 maakt echter duidelijk dat deze, afgezien van de hoge cor
relatie tussen de leeftijd en het feit of men al dan niet vroeger heeft gewerkt 
(0,67), zo beperkt zijn, dat ze in de analyse geen problemen opleveren.

Tabel 2. Correlaties tussen de zeven vignetkenmerken (tweezijdige toetsing; N  = 740).

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

1. Gewerkt (0 = nee, 1 = ja)
2. Kwalificatie' 0,00
3. Werkloosheidsduur -0,16** -0,20**
4. Leeftijd 0,67** 0,13** 0,05
5. Huishoudtype2 0,14* 0,09 0,09 0,18**
6. Aangeboden werk2 0,09 0,10 0,07 0,08 0,09
7. Geboden inkomen -0,03 0,00 0,04 -0,03 0,03 0,10

1 Gehercodeerd naar vijf categorieën (l= lo, 2=lbo, 3=vwo, 4=hbo, 5=universiteit)
2. Voor deze (nominale) variabele is de sterkte van de verbanden met de overige variabelen weer

gegeven met de multiple correlatie-coëfficiënt R. Voor de samenhang tussen ‘aangeboden 
werk’ en ‘huishoudtype’ is de associatiemaat Cramer’s V gebruikt.

* p<0,01 
*»p< 0,001
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In tabel 3 is bij wijze van voorbeeld één van de gebruikte vignetten afgebeeld 

Tabel 3. Voorbeeld van een gebruikt vignet.

Aangeboden werk:

Beroep/opleiding:

Werkloosheidsduur:
Leeftijd:
Huishouden:

Geboden inkomen:

metselaar
LTS + vakopleiding 
7 jaar 
35 jaar
alleenstaand - geen kinderen 
(uitkering ƒ 1210 per maand) 
keukenhulp in een 
bejaardentehuis 
ƒ 1900 per maand

3.2 Dataverzam eling

De gegevens zijn verzameld door middel van het panel van de Stichting Tele 
panel. Het gaat hier om een representatieve steekproef van Nederlandse huis 
houdens, die de beschikking hebben gekregen over een personal computer, vi 
welke zij regelmatig vragenlijsten van onderzoekers krijgen voorgelegd.

De interviews zijn afgenomen in juli 1992. De vragenlijst bevatte tweeën 
twintig uitspraken waarover men zijn mening kon geven (zie paragraaf 3.3) ei 
vijftien vignetten per respondent. Deze laatste werden random aan de respon 
denten toegedeeld uit het bestand van 740 verschillende vignetten. De meest 
respondenten deden gemiddeld ongeveer een kwartier over het beantwoordei 
van de relatief korte vragenlijst. Uiteïndelijk resulteerde een en ander in gege 
vens over 1520 respondenten, hetgeen staat voor 22.800 beoordeelde vignettei 
(afgezien van de uitval als gevolg van het antwoord ‘weet niet’). De responsi 
met 81 procent bevredigend.

3.3 O perationalisatie van de kenmerken van de beoordelaars

Of iemand meent dat werklozen recht hebben op een sociale uitkering en o 
voor hen een plicht tot arbeid dient te gelden, is vastgesteld door middel vai 
twee eenvoudige uitspraken, waarop men uitsluitend kon antwoorden me 
‘(overwegend) mee eens’ of ‘(overwegend) mee oneens’. Om de instemminj 
met of afwijzing van de arbeidsplicht vast te stellen is de uitspraak Mensen é  
een werkloosheidsuitkering ontvangen, moeten vrij kunnen kiezen o f  ze van bt 
taald  werk o f  van die uitkering willen leven  voorgelegd. Zij die het met dezi 
uitspraak oneens zijn onderschrijven de plicht tot arbeid. Of men meent da 
werklozen recht hebben op een sociale uitkering is vastgesteld door middel vai
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de uitspraak Mensen die een werkloosheidsuitkering ontvangen, moeten zich  
daar diep voor schamen. Degenen die het oneens zijn met deze uitspraak ac
cepteren het recht op een sociale uitkering. Kenmerkend voor een recht is im
mers dat iemand zich er niet voor behoeft te schamen indien hij er gebruik van 
maakt (vgl. Fiselier et al., 1989).

De vier dimensies van het concept maatschappijbeeld zijn gemeten door 
middel van vier maal vijf Likert-items. De items voor economisch collectivis
me en economisch individualisme zijn reeds eerder in onderzoek beproefd 
(Houtman, 1992). Zoals gezegd definiëren wij cultureel collectivisme hier als 
de opvatting dat individuen zich dienen te conformeren aan de heersende mo
raal en dat gedragingen die hier tegen indruisen streng bestraft moeten worden. 
Deze opvatting vormt een belangrijk onderdeel van de klassieke California F- 
schaal. Het ligt daarom voor de hand om bij de meting van ‘cultureel collecti
visme’ gebruik te maken van vijf items uit deze schaal, die allemaal op de één 
of andere manier verwijzen naar het belang dat wordt gehecht aan conformis
me. Een belangrijk voordeel is dat we te maken hebben met een in Nederland 
veel gebruikte en gevalideerde schaal (o.a. Eisinga & Scheepers, 1989; Mid
dendorp, 1991). In het geval van cultureel individualisme bleek een eerder ge
bruikte en gevalideerde schaal niet beschikbaar, zodat wij zelf een vijftal items 
hebben geformuleerd. De twintig items zijn weergegeven in tabel 4, die tevens 
de resultaten van een factoranalyse bevat.

De resultaten van de factoranalyse zijn in grote lijnen in overeenstemming 
met de theoretische verwachtingen. De eerste factor toont hoge ladingen voor 
de vijf items voor economisch individualisme, terwijl de items voor econo
misch collectivisme hoog op de tweede factor laden. Eén van de items voor 
economisch collectivisme laadt laag en negatief op de eerste factor. De twee 
eerste factoren kunnen dus worden geïnterpreteerd als respectievelijk ‘econo
misch individualisme’ en ‘economisch collectivisme’. De derde factor bevat de 
vijf items voor cultureel collectivisme. De lading voor het item over ‘mensen 
met slechte manieren’ is hier lager dan de vier resterende. Bovendien laadt dit 
item tevens op de eerste factor, hetgeen ook geldt voor het item over ‘jonge 
mensen’. Economisch individualisme en cultureel collectivisme hangen dus 
enigszins met elkaar samen. Omdat de twee genoemde ladingen op de eerste 
factor relatief laag zijn, is het toch mogelijk om deze te benoemen als econo
misch individualisme en de derde als cultureel collectivisme. De vierde factor 
bevat hoge ladingen voor slechts drie items voor cultureel individualisme en 
een veel lagere voor een vierde. Het vijfde item -  over tolerantie in Nederland 
-laadt hoog op de tweede factor en zwak negatief op de derde. Blijkbaar wordt 
de maatschappelijke houding ten aanzien van uitkeringsgerechtigden als een 
belangrijke indicator voor de tolerantie in het algemeen beschouwd. Hoewel de
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244 Tabel 4. Factoranalyse op twintig individualistische en collectivistische uitspraken over sociale orde en sociale ongelijkheid.

Uitspraak F 1  F  2  F  3 F 4

1. De positie die iemand in de maatschappij bereikt is vooral afhankelijk van zijn eigen inspanning
en doorzettingsvermogen. 0,54

2. Als iemand betere prestaties levert dan zijn collega’s, dan moet hij ook een hoger inkomen krijgen. 0,71
3. Maatschappelijk succes is mogelijk als men bereid is om daar hard voor te werken. 0,61
4. Werknemers die naar hun prestatie beloond worden doen hun werk in het algemeen beter dan 

werknemers met een vast inkomen. 0,60
5. Verschillen in inkomen behoren zoveel mogelijk gebaseerd te zijn op verschillen in prestatie. 0,68

6. De overheid moet maatregelen nemen om de bestaande inkomensverschillen te verkleinen. -0 ,34 0,57
7. In Nederland komt nog steeds armoede voor. 0,64
8. Het is voor mensen met een lage opleiding heel moeilijk om werk te vinden. 0,55
9. Grote inkomensverschillen zijn onrechtvaardig omdat mensen in principe gelijk zijn. 0,62

10. De ontwikkeling van de techniek leidt ertoe dat er voor steeds minder mensen betaald werk is. 0,54

11. Men kan nauwelijks verwachten dat mensen met slechte manieren goed om kunnen gaan met
fatsoenlijke mensen. 0,39 0,40

12. Jonge mensen krijgen soms opstandige denkbeelden, maar als zij ouder worden, behoren zij daar
overheen te groeien en zich aan de realiteit aan te passen. , 0,37 0,50

13. Onze sociale problemen zouden grotendeels zijn opgelost als we op de één of andere manier de
misdadige, a-sociale en zwakzinnige mensen uit de samenleving konden verwijderen. 0,62

14. Wat we nodig hebben zijn minder wetten en instellingen en meer moedige, onvermoeibare en
toegewijde leiders waar het volk vertrouwen in kan hebben. 0,58

15. Seksuele misdaden, zoals verkrachting en aanranding van kinderen verdienen meer dan alleen 
maar gevangenisstraf; aan zulke misdadigers zouden eigenlijk in het openbaar lijfstraffen moeten
worden toegediend. 0,71

16. Mensen moeten zoveel mogelijk de vrijheid krijgen om hun leven in te richten zoals zij dat zelf 
wensen.

17. Nederland is helemaal niet zo tolerant als vaak wordt beweerd.
0,71

0.58 -0.35
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18. De meeste mensen volgen te weinig hun eigen geweten en passen zich te veel aan de gangbare 
o p v a ttin g en  aan .

19. Een m eerderheid m oet altijd de afw ijkende m ening van een m inderheid respecteren.
20. Mensen kunnen niet voor anderen bepalen wat goed voor hen is -  dat moet je aan elk mens 

afzonderlijk overlaten.

0,34
0,55

0,68

Eigenwaarde 
(Percentage variantie)

3,48 2,43 1,60 1,15 
(17,4%) (12,1%) (8,0%) (5,7%)

Varimax-rotatie; alleen ladingen > 0,30 weergegeven; N = 1520.

N >



vierde factor slechts drie hoog ladende en één laag ladend item bevat, is hij toch 
eenduidig te interpreteren als cultureel individualisme.

Gezamenlijk verklaren de vier factoren 43,3 procent van de aanwezige va- 
riantie, hetgeen bevredigend is. Dit geldt ook voor de betrouwbaarheid van de 
eerste drie factoren (berekend over de items met een lading groter dan 0,35 be
draagt deze resp. 0,72, 0,67 en 0,66). De betrouwbaarheid van de vierde factor 
is met 0,46 gering. Bij gebrek aan een alternatief betrekken wij hem desalniet
temin in de analyse. De (gestandaardiseerde) scores op de vier geëxtraheerde 
factoren fungeren als schaalwaarden.

4. Resultaten

In het voorgaande is verondersteld dat zowel het recht op een sociale uitkering 
als de plicht tot arbeid door een overgrote meerderheid van de Nederlandse be
volking worden aanvaard. We gaan thans eerst na of dit daadwerkelijk het ge
val is (par. 4.1). Vervolgens bezien we de rechte tellingen van de oordelen over 
de voorgelegde gevallen (par. 4.2), waarna we de twee resterende vragen uit de 
probleemstelling beantwoorden (par. 4.3).

4.1 Recht op uitkering en arbeidsplicht

Instemming met en afwijzing van recht op uitkering en arbeidsplicht zijn in ta
bel 5 weergegeven. Onze veronderstelling wordt bevestigd. Het recht op een 
sociale uitkering wordt door bijna iedereen aanvaard (93%) en ook de plicht tot 
arbeid wordt door een overgrote, zij het geringere, meerderheid ondersteund 
(86%).

Tabel 5. Oordelen over de juistheid van recht op een sociale uitkering en arbeidsplicht voor werk
lozen.

Recht op uitkering Geen recht op uitkering Totaal

Arbeidsplicht 79,4 6,3 85,7
Geen arbeidsplicht 13,4 0,9 14,3

Totaal 92,8 7,2 100,0

Percentages, N = 1520

Maar liefst 79 procent van de Nederlandse bevolking wenst vast te houden aan 
zowel het principe dat mensen die werkloos zijn recht hebben op een sociale
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uitkering als aan het principe dat dit hen niet ontheft van de plicht om aangebo
den werk te aanvaarden. Omgekeerd komt een afwijzing van beide principes te
gelijkertijd nauwelijks voor. We zien dit bij slechts 14 respondenten (minder 
dan één procent). Van degenen die slechts één van beide principes aanvaarden, 
wijzen de meesten de plicht tot arbeid af (13% van het totaal). Het omgekeerde 
geval, waarin de arbeidsplicht wordt aanvaard, maar het recht op een sociale 
uitkering wordt ontkend, komt veel minder vaak voor (slechts 6%).

Beide principes hebben dus inderdaad een grote mate van vanzelfsprekend
heid en dit geldt voor het recht op een sociale uitkering nog in beduidend ster
kere mate dan voor de arbeidsplicht. Dit roept de vraag op waar het recht op een 
(volledige) sociale uitkering ophoudt en de plicht tot arbeid begint. We komen 
daarmee bij de vraag hoe de Nederlandse bevolking oordeelt over de rechtvaar
digheid van kortingen op werkoosheidsuitkeringen bij weigering van aangebo
den werk.

4.2 Oordelen over de voorgelegde gevallen

Voor elk van de vignetten is gevraagd of men een korting op de uitkering (ge
durende drie maanden) te rechtvaardigen vindt, indien de werkloze de baan 
weigert te aanvaarden, en zo ja, hoe hoog deze korting dan zou moeten zijn. De 
antwoordcategorieën in tabel 6 verwijzen naar het bedrag per maand, waarmee 
men meent dat de uitkering gedurende drie maanden verlaagd dient te worden.

Bij ongeveer drie kwart van de voorgelegde vignetten wordt een korting ge
rechtvaardigd gevonden. Bij het resterende kwart is men van mening dat de be
trokken werkloze het aangeboden werk ongestraft mag weigeren. In maar liefst
13 procent van de voorgelegde gevallen wordt een korting van meer dan vijf
honderd gulden per maand gedurende drie maanden te rechtvaardigen gevon
den.

Uiteraard moet worden opgemerkt dat deze verdeling een ‘kunstmatig’ ka
rakter heeft, indien en voor zover de hypothesen C l tot en met C5 worden be
vestigd. Een bevestiging van deze hypothesen betekent immers dat de gevon
den verdeling gedeeltelijk het resultaat is van de keuze van de voorgelegde ge
vallen. Omdat wij ernaar hebben gestreefd om de variatie voor de vignetken- 
merken zo groot mogelijk te houden is er echter geen sprake van een overver
tegenwoordiging van vignetten met een extreem hoge of lage ‘moeilijkheids
graad’ (vgl. Swanbom, 1982, p. 130). Wij menen daarom dat de gegeven oor
delen als streng mogen worden gekwalificeerd.
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Tabel 6. Frequentieverdeling oordeel over de rechtvaardigheid van een korting.

Categorie Frequentie

Geen korting 23,2
Minder dan ƒ 50 9,5
ƒ  5 0 - / 9 9 12,6
ƒ  1 0 0 - /1 9 9 16,1
ƒ 2 0 0 -ƒ 2 9 9 12,7
ƒ 3 0 0 -ƒ 3 9 9 7,3
ƒ 400 - ƒ 499 3,8 .
ƒ  500 o f meer 13,1
Weet niet 1,9

Totaal 100,0

percentages, N = 22800

4.3 M aatschappijbeeld, beoordelingscontext en rechtvaardigheidsoordelen

Omdat wij te maken hebben met hiërarchische gegevens, waarbij de vignetten 
(niveau 1) zijn gevest binnen de respondenten (niveau 2), kan de toetsing van 
de hypothesen niet plaatsvinden door middel van gewone regressie-analyse na 
disaggregatie van de gegevens (d.w.z.: het eenvoudigweg toevoegen van de re- 
spondentkenmerken op het vignetniveau). Een dergelijke werkwijze impliceert 
immers een forse inflatie van de steekproef van respondenten, waardoor bij de 
statistische toetsing veel te kleine standaardfouten worden gehanteerd. Een 
tweede probleem is dat er geen sprake is van onafhankelijke waarnemingen, zo
als bij gewone regressie-analyse wordt verondersteld (Hox, Kreft & Hermkens, 
1991). Wij maken daarom gebruik van het computerprogramma VARCL, dat 
bedoeld is voor de analyse van dergelijke hiërarchische gegevens (Longford, 
1990).

Uit tabel 2 is reeds gebleken dat degenen die nog nooit hebben gewerkt veel 
jonger zijn dan zij die dat wel hebben gedaan. Ook verschillen de uitkeringsbe
dragen voor alleenstaanden en gehuwden. We onderscheiden daarom op grond 
van het feit of men al dan niet eerder heeft gewerkt en of men alleenstaand dan 
wel gehuwd is vier verschillende typen vignetten en verrichten voor elk van 
deze typen een afzonderlijke analyse. De beperkingen van het genoemde com
puterprogramma noodzaken ons de analyse te beperken tot een deel van de 
geïnterviewden en af te zien van interacties tussen respondent- en vignetken- 
merken. Wij beperken de analyse tot de 919 respondenten die hoogstens twee 
keer ‘weet niet’ hebben geantwoord en ten minste twee van elk van de vier on
derscheiden typen vignetten hebben beoordeeld.
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Als eerste stap in de analyse is voor elk van de vier typen vignetten de totale va- 
riantie gesplitst in de variantie die aanwezig is op vignetniveau en de variantie 
die aanwezig is op respondentniveau.

Tabel 7. Splitsing van de totale variantie in vignetvariantie en respondentvariantie.

Wel gewerkt Wel gewerkt Niet gewerkt Niet gewerkt
Niveau Gehuwd Alleenstaand Gehuwd Alleenstaand

Vignet 2,59 (53,1%) 1,81 (34,2%) 2,58 (47,8%) 1,31 (27,3%)

Respondent 2,29 (46,9%) 3,49 (65,8%) 2,82 (52,2%) 3,49 (72,7%)

Tabel 7 toont belangrijke verschillen tussen de vier typen vignetten. Bij de twee 
typen vignetten met gehuwden is de totale variantie ongeveer gelijk verdeeld 
over het vignetniveau en het respondentniveau. In het geval van de vignetten 
met alleenstaanden is de respondentvariantie beduidend groter dan de variantie 
op vignetniveau. We kunnen hieruit concluderen dat voor de beoordeling van 
de vignetten met gehuwden de op de vignetten vermelde kenmerken van meer 
belang zijn dan voor die met alleenstaanden.

Gaan wij thans over tot de toetsing van de geformuleerde hypothesen. Voor 
de vier dimensies van het maatschappijbeeld worden zoals gezegd (gestandaar
diseerde) z-scores gebruikt. De kwalificatie is weergegeven door vijf dummy- 
variabelen met ‘lagere school’ als vergelijkingscategorie en het aangeboden 
werk door zeven dummy-variabelen met ‘postbesteller bij de PTT’ als vergelij- 
kingscategorie. De leeftijd en de werkloosheidsduur zijn gecodeerd in jaren 
(resp. 23 t/m 54 en 2 t/m 8), het geboden inkomen in veertien categorieën (1 = 
ƒ 1450,- netto per maand, 2 = ƒ 1500,- netto per maand t/m 14 = ƒ 2100,- netto 
per maand, steeds oplopend met ƒ 50,-) en het aantal kinderen bedraagt (in het 
geval van gehuwden) 0 , 1 ,2  of 3.

Tabel 8 bevat de resultaten van de analyse. Alleen de variabelen met een sig
nificant effect zijn in het model opgenomen. Het percentage verklaarde vignet
variantie en het percentage verklaarde respondentvariantie zijn afzonderlijk 
vermeld.

Wij bekijken eerst de effecten van het maatschappijbeeld van de beoordelaar. 
Voor alle vier de typen vignetten geldt dat de oordelen milder zijn, naarmate de 
beoordelaar wordt gekenmerkt door een meer economisch collectivistisch en 
een meer cultureel individualistisch maatschappijbeeld. Dit is in overeenstem
ming met respectievelijk hypothese BI en hypothese B2. Omgekeerd oordelen 
zij met een meer economisch individualistisch en een meer cultureel collecti-
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Tabel 8. Oordeel over de rechtvaardigheid van een korting verklaard uit de kenmerken van de be
oordelaar en de beoordelingscontext (ongestandaardiseerde regressie-coëfficiënten (standaard
fouten,)).

Onafhankelijke
variabele

Wel gewerkt 
Gehuwd

Wel gewerkt 
Alleenstaand

Niet gewerkt 
Gehuwd

Niet gewerkt 
Alleenstaand

Beoordelaar
Economisch individualisme 0,394(0,051) 0,511 (0,063) 0,422 (0,057) 0,528 (0,061)
Economisch collectivisme -0,425 (0,050) -0,483 (0,061) -0,476 (0,056) -0,502 (0,060)
Cultureel collectivisme 0,119(0,049) 0,305 (0,060) 0,203 (0,055) 0,259 (0,059)
Cultureel individualisme -0,184 (0,049) -0,265 (0,059) -0,147 (0,054) -0,207 (0,058)

Beoordelingscontext
Kwalificatie

universiteit -0,612 (0,078) -0 3 4 7  (0,077) -0,494 (0,080) -0,825 (0,074)
hbo -0,397 (0,076) -0,528 (0,077) -0,547 (0,085) -0,815 (0,068)
vwo -0,315 (0,070) -0,347 (0,073) -0,256 (0,077) -0,385 (0,062)
lbo -0,317 (0,065) - -0,280 (0,068) -0,258 (0,066)
lagere school - - - -

Inkomen 0,196 (0,005) 0,082 (0,007) 0,194(0,006) 0,078 (0,005)
Werkloosheidsduur 0,033 (0,012) - - -

Leeftijd -0,021 (0,003) -0,025 (0,003) - -

Aantal kinderen -0,156 (0,023) (n.v.t.) -0,169 (0,023) (n.v.t.)
Aangeboden werk

Postbesteller bij de PTT - - - -

Portier in een ziekenhuis - - - —

Congierge op een
scholengemeenschap - - - -

Parkeerwachter in een
parkeergarage - - -0,302 (0,088) -

Controleur op bus en tram - - - -

Suppoost in een museum - - - -

Onderhoud gemeentelijke
plantsoenen -0,266 (0,091) -0,391 (0,081) -0,210 (0,072) -0,210 (0,063)

Keukenhulp in een
bejaardentehuis -0,321 (0,068) -0,319 (0,082) £ 00 o o 00 o -0,205 (0,070)

Constante 3,086 5,282 2,930 4,907

Aantal respondenten 919 919 919 919
Aantal vignetten 4005 2859 3781 3098

Verkl. resp. variantie (%) 20,6 19,0 17,3 17,9
Verkl. vign. variantie (%) 32,4 16,6 27,3 16,6

250



vistisch maatschappijbeeld juist strenger, hetgeen betekent dat ook de hypothe
sen B3 en B4 worden bevestigd.

Het is opvallend dat de effecten van economisch individualisme en cultureel 
collectivisme voor de vignetten met alleenstaanden sterker zijn dan voor de 
vignetten met gehuwden (0,511, 0,305, 0,528 en 0,259 versus resp. 0,394,
0,119,0,422 en 0,203). Dit betekent dat in het geval van alleenstaanden in ster
kere mate wordt geoordeeld vanuit een perspectief van burgerplichten dan in 
het geval van gehuwden. Zoals in paragraaf 2 is uiteengezet, zijn het immers 
juist deze twee dimensies van het maatschappijbeeld, die dienen als legitimatie 
voor het toekennen van sociale plichten aan burgers. Ondanks dit verschil geldt 
voor zowel gehuwden als alleenstaanden dat het oordeel over de rechtvaardig
heid van sancties meer wordt beïnvloed door opvattingen over sociale ongelijk
heid dan door opvattingen over sociale orde. Het probleem van de rechten en 
plichten van werklozen wordt dus vooral beschouwd als een vraagstuk van so
ciale ongelijkheid.

De hypothesen C l tot en met C5 hebben betrekking op de invloed van de 
kenmerken van de beoordelingscontext op het rechtvaardigheidsoordeel. Waar 
het gaat om de invloed van de mate van overkwalificatie kunnen wij in de eerste 
plaats vaststellen dat het aangeboden werk voor geen van de kwalificatiecate- 
gorieën ‘passender’ wordt gevonden dan voor iemand met alleen maar lagere 
school. Voor geen van de onderscheiden typen werklozen zijn er immers signi
ficante positieve regressiecoëfficiënten voor de vier resterende kwalifïcatieca- 
tegorieën. Vervolgens kunnen we constateren dat de regressiecoëfficiënten het 
hoogst zijn voor academici en hbo-ers. Vwo en lbo nemen een tussenpositie in. 
Hypothese C l wordt derhalve bevestigd: naarmate de werkloze minder overge
kwalificeerd is, worden hogere kortingen gerechtvaardigd geacht.

Het effect van het geboden inkomen is in overeenstemming met hypothese 
C2a. Naarmate het geboden inkomen lager is, wordt een (hoge) korting op de 
uitkering minder gerechtvaardigd geacht. Voorts is er een duidelijk verschil in 
beoordeling tussen gehuwden met een uitkering van 1730 gulden en alleen
staanden met een uitkering van 1210 gulden. De invloed van het inkomen op 
het rechtvaardigheidsoordeel is voor de gehuwden veel sterker dan voor de al
leenstaanden. Voor de laatstgenoemden is het geboden inkomen immers steeds 
hoger dan de uitkering, terwijl voor de gehuwden de laagste inkomensniveaus 
lager zijn dan de uitkering waarover men beschikt. Ook hypothese C2b is hier
mee bevestigd.

Hypothese C3 voorspelt strengere oordelen ten aanzien van degenen die nog 
nooit hebben gewerkt. Voor de toetsing vergelijken wij de constanten van de 
regressie-vergelijkingen uit de twee eerste kolommen van tabel 8 met die uit de 
twee laatste. Noch voor de alleenstaanden, noch voor de gehuwden worden
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mildere oordelen uitgesproken ten aanzien van degenen die eerder hebben ge
werkt. Hypothese C3 is daarmee verworpen. Wel is duidelijk dat de constanten 
uit de eerste en de derde kolom lager zijn dan die uit de tweede en de vierde 
(resp. 3,086 en 2,930 versus 5,282 en 4,907). In het geval van alleenstaanden 
worden dus veel strengere oordelen uitgesproken dan in het geval van gehuw
den. Dit is opvallend, omdat reeds een korting met hetzelfde bedrag voor alleen
staanden een forsere relatieve  inkomens-achteruitgang betekent dan voor ge
huwden. Indien er kinderen in het huishouden aanwezig zijn, wordt in het geval 
van gehuwden nog milder geoordeeld.

De werkloosheidsduur heeft slechts in het geval van de gehuwden die eerder 
hebben gewerkt een significant effect op het rechtvaardigheidsoordeel. Er wor
den hier iets strengere oordelen uitgesproken naarmate men langer werkloos is, 
Voor de drie andere typen vignetten heeft de werkloosheidsduur echter geen in
vloed op het rechtvaardigheidsoordeel. We concluderen daarom dat er niet of 
nauwelijks onderscheid wordt gemaakt tussen een werkloosheidsduur van twee 
jaar en een werkloosheidsduur van acht jaar. Hypothese C4 is daarmee verwor
pen.

In het geval van degenen die hebben gewerkt voor zij werkloos werden 
wordt het oordeel beïnvloed door de leeftijd van de werkloze. Dit geldt zowel 
voor gehuwden als voor alleenstaanden. Ouderen (met een langer arbeidsverle
den) worden milder bejegend dan jongeren (met een korter arbeidsverleden). 
Voor degenen die nog nooit hebben gewerkt heeft de leeftijd zoals verwacht 
geen invloed op het rechtvaardigheidsoordeel. Hypothese C5 wordt door deze 
resultaten bevestigd.

Ten slotte bezien wij nog het effect van het type aangeboden werk. Dit kan 
ons duidelijk maken of men meent dat de aantrekkelijkheid van de acht ver
schillende typen werk verschilt. Uit het feit dat geen van de regressiecofficiën- 
ten positief en significant is, kunnen we concluderen dat geen van de zeven an
dere aanbiedingen aantrekkelijker wordt gevonden dan dat van werk als post- 
besteller bij de PTT. Wel worden sommige typen aangeboden werk onaantrek
kelijker gevonden, hetgeen zich uit in mildere oordelen. Het gaat dan om het 
onderhoud van gemeentelijke plantsoenen en werk als keukenhulp in een be
jaardentehuis. In het geval van de gehuwden, die nog niet eerder hebben ge
werkt, komt hier werk als parkeerwachter in een parkeergarage bij.

Resumerend kunnen wij vaststellen dat de meeste hypothesen door de analy
se worden bevestigd. Dit geldt in de eerste plaats voor het maatschappijbeeld 
van de beoordelaar (hypothesen BI tot en met B4). Van de hypothesen over de 
invloed van de beoordelingscontext worden hypothese C3 en hypothese C4 
verworpen. Er wordt niet strenger geoordeeld over degenen die nog nooit eer
der hebben gewerkt en degenen die langer werkloos zijn. De overige hypothe-
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sen over de effecten van de beoordelingscontext op het rechtvaardigheidsoor
deel (Cl, C2a, C2b en C5) worden bevestigd. Er wordt milder geoordeeld naar
mate de betreffende werkloze meer overgekwalificeerd is, een lager inkomen 
krijgt aangeboden (met name in het geval van gehuwden, voor wie de laagste 
inkomens lager zijn de uitkering waarover zij beschikken) en ouder is, dat wil 
zeggen een langer arbeidsverleden heeft.

5. Conclusie en discussie

Uit de gepresenteerde gegevens blijkt in de eerste plaats dat een overgrote 
meerderheid van de Nederlandse bevolking zowel het recht op een sociale uit
kering als de plicht tot arbeid aanvaardt. Vervolgens is de uit deze constatering 
voortvloeiende vraag naar oordelen over de rechtvaardigheid van kortingen op 
werkloosheidsuitkeringen bij weigering van aangeboden werk aan de orde ge
steld. Dergelijke kortingen worden in brede kring ondersteund. In ongeveer 
drie kwart van de voorgelegde gevallen meent men dat de betrokken werkloze 
het aangeboden werk niet ongestraft mag weigeren. (Hoge) kortingen worden 
echter niet in alle gevallen even rechtvaardig gevonden. Er wordt milder geoor
deeld indien het overgekwalificeerden, lagere geboden inkomens (vooral inko
mens die lager zijn dan de uitkering van gehuwden worden voor hen onrecht
vaardig gevonden) en oudere werklozen met een langer arbeidsverleden betreft. 
De werkloosheidsduur en het feit of men al dan niet eerder heeft gewerkt heb
ben geen invloed op het rechtvaardigheidsoordeel.

Niet alle Nederlanders oordelen even streng. Zij die worden gekenmerkt 
door een economisch individualistisch en een cultureel collectivistisch maat
schappijbeeld vinden hogere kortingen gerechtvaardigd en zij die worden ge
kenmerkt door een economisch collectivistisch en een cultureel individualis
tisch maatschappijbeeld oordelen juist milder. Het is opvallend dat de twee di
mensies van het maatschappijbeeld, die het toekennen van sociale plichten aan 
burgers legitimeren (economisch individualisme en cultureel collectivisme), in 
het geval van gehuwden een geringere invloed op het rechtvaardigheidsoordeel 
hebben dan in het geval van alleenstaanden. Een tweede verschil is dat in het 
geval van gehuwden veel mildere oordelen worden uitgesproken. Dit wordt 
nog versterkt door de aanwezigheid van kinderen in het huishouden van ge
huwden. Hoge kortingen worden in het geval van gehuwden -  met name indien 
zij kinderen hebben - ,  blijkbaar minder rechtvaardig gevonden, omdat anders 
de partner (en de eventuele) kinderen daar schade van zouden kunnen onder
vinden (vgl. Bickle & Peterson, 1991).

Het probleem van de rechten en plichten van werklozen blijkt vooral te wor
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den beschouwd als een vraagstuk van sociale ongelijkheid. Het feit dat begrip
pen als ‘burgerschap’, ‘burgerzin’ en ‘verantwoordelijkheidsbesef’ sinds enke
le jaren een belangrijkere rol spelen in de maatschappelijke discussie dan voor
heen, suggereert dat dit vroeger in nog sterkere mate het geval was. Op basis 
van de gepresenteerde gegevens kunnen wij hier helaas geen uitspraken over 
doen. Dat is immers slechts mogelijk indien de effecten van opvattingen over 
sociale ongelijkheid en sociale orde op oordelen over rechten en plichten van 
werklozen op verschillende tijdstippen kunnen worden vergeleken. Ook zou 
het interessant zijn om na te gaan of andere vraagstukken rond rechten en plich
ten van burgers wellicht meer vanuit een perspectief van sociale orde worden 
beschouwd. Hierbij kan bijvoorbeeld worden gedacht aan de spanning tussen 
de verantwoordelijkheid voor de eigen gezondheid en het recht op gezond
heidszorg of aan het probleem van de relatie tussen het recht op studiefinancie
ring en de plicht tot het boeken van studievoortgang.
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